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PRESENTACION

La Camara de Comercio del Putumayo presenta el informe de gestién 2025, en el que detalla las
cifras mas representativas del comportamiento de los registros publicos, la presencia institucional
que realiza en los sectores comercial, empresarial y social mediante la participacion y realizacion de
jornadas, actividades y eventos en los componentes de emprendimiento, innovacion, digitalizacion
formalizacién, productividad, promocién empresarial y comercial, entre otros, con los cuales se
realiza el fortalecimiento empresarial, el apoyo al desarrollo de la regién y el cumplimiento de las
metas establecidas para la vigencia.

El Departamento del Putumayo finaliza un afio mas de importantes retos donde se hizo necesario
impulsar estrategias que promovieran la evolucién de los emprendimientos y el fortalecimiento
empresarial, trabajando de manera articulada con los aliados estratégicos, logrando fortalecer la
resiliencia, cooperacion y compromiso por el crecimiento que tienen los empresarios de la region.

Durante el afio 2025, en busca del cumplimiento de nuestra vision “Ser un actor destacado
articulando y promoviendo alianzas”, se gestionaron alianzas para el fortalecimiento empresarial, asi
como se continué la estrategia Camara + Cerca, que busca llevar los servicios mediante aliados a
los municipios donde no se tiene sede para disminuir tiempos y costos para el empresario.

La Junta Directiva y el equipo de colaboradores de la entidad durante el 2025 trabajé para cumplir
las obligaciones legales asignadas en temas registrales y de fortalecimiento empresarial
establecidas en el Plan Anual de Trabajo, asi como las estrategias de desarrollo empresarial,
participacion activa en los espacios de desarrollo y promociéon econdmica y ser los representantes y
voceros de los empresarios y comunidad ante sus problematicas.

En este informe se hace un resumen de los principales logros en los diferentes programas, proyectos
y componentes de la entidad, gran parte de ellos gracias al trabajo interinstitucional buscando ser
una entidad referente ante los agremiados y comunidad en genera

Presidenta Ejecutiva
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1. REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio del Putumayo, a través de su capacidad técnica y operativa, prestd sus
servicios garantizando el acceso a trdmites y asesorias. Asimismo, desarroll6 actividades orientadas
ala formacion y fortalecimiento de los interesados, en cumplimiento de la normatividad vigente. Entre
las disposiciones aplicables se destacan el articulo 019 de 2012, el Cédigo de Comercio, el Decreto
2150 de 1995, el Decreto 1836 de 2021, el Decreto 1082 de 2015, entre otros, los cuales regulan
aspectos relacionados con los registros publicos a su cargo.

Las actividades programadas para el afio 2025 se ejecutaron bajo los principios de: debido proceso,
igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad. Estos principios se encuentran
consagrados en los articulos 83 y 209 de la Constitucion Politica, en el articulo 3 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como en el numeral 1.1.1 y
siguientes de la Circular Externa 100-000002 de 2022 de la Superintendencia de Sociedades.

Para garantizar la comunicacion y difusién de los servicios, asi como de otras actividades, se dispuso
de diversos medios dirigidos al sector empresarial, entidades sin animo de lucro, prestadores de
servicios turisticos, proponentes y terceros interesados. Entre ellos se destacan las comunicaciones
y publicaciones realizadas mediante correo electrénico, mensajes de texto, pagina web, redes
sociales, carteleras, mensajes via WhatsApp, canal de WhatsApp, cufias radiales, perifoneo,
volantes, entre otros.

De igual manera, se mantienen las lineas de atencion atendidas por colaboradores, con el fin de
asesorar y orientar la radicacion de tramites a través de los servicios virtuales, asi como las jornadas
de Camara Movil que permiten descentralizar los servicios y lograr cobertura en los 13 municipios
de la jurisdiccion.

Mediante la estrategia “Camara + Cerca”, desarrollada en colaboracion con empresarios de la regién,

se ha logrado acercar de manera continua los servicios a aquellos municipios sin sede (Villagarzén,
Puerto Guzman, Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo, San Francisco y San Miguel).

1.1 RESULTADOS

1.1.1  Mercantil

Matriculas Renovaciones Cancelaciones / Disolucion
Tramite Cantidad | % | Cantidad | % Por | porLey | Total %
solicitud
Persona Natural 1.924 48% 9.345 44% 743 1.175 1.918 52%
Persona Juridica 248 6% 1.573 7% 42 114 42 1%
Establecimiento de Comercio 1.845 46% 10.169 48% 835 914 1.749 47%
Total 4.017 100% 21.087 100% 1.620 2.089 3.709 100%
Inscripciones de actos y documentos 10.141
Certificados vendidos 34.900

Las CANCELACIONES representan el 95% de las nuevas matriculas, de las cuales el 40%
corresponde a cancelaciones voluntarias y 55% por efecto de ley
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48,22%
44,32% 10.169
9.345
47,90% 45,93% 7.46% 50,17% 45,75%
1.924 ’ 1.918
6.17% 1.845 1.573 4.08% 1.749
L = P s
Matriculas Renovaciones Cancelaciones
= Persona Natural m Persona Juridica = Establecimiento de Comercio

1.1.2 Proponentes

Se realizaron capacitaciones para socializar, ensefar e informar a los interesados lo dispuesto en la
normatividad, asi como la funcionalidad de cada proceso, previendo el cierre de la temporada
oportuna de renovacion (quinto dia habil de abril), buscando que los empresarios y/o sus delegados
en el registro cuenten con las herramientas necesarias sobre el uso de plataforma, anexos, campos
a diligenciar, recomendaciones y referentes normativos. También se expusieron los errores mas
frecuentes, buscando con ello agilizar y disminuir los requerimientos.

TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Renovaciones 382 50%
Inscripciones 162 21%

No renovados 133 17%
Entidad Estatal 31 4%
Modificaciones / actualizaciones 49 6%
Cancelaciones 12 2%
TOTAL 769 100%
Modificaciones / Cancelaciones;

actualizaciones;

Entidad Estatal;
31

No renovados;
133

Renovaciones;
382

Insripciones; 162
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Total, Inscripciones de Proponente 769
Certificados Vendidos 1.356

1.1.3 Entidades Sin Animo de Lucro

Se llevaron a cabo espacios de capacitacién sobre asociatividad, orientados a dar a conocer los
fundamentos constitucionales, legales y organizacionales para la creacién y consolidacién de este
tipo de entidades. En dichos espacios se hizo especial énfasis en los requisitos necesarios para su
constitucién, las funciones de sus 6rganos de administracion y la importancia de respetar los
estatutos. Asimismo, se abordaron las obligaciones que deben cumplir las entidades y las posibles
consecuencias derivadas de su incumplimiento ante las autoridades competentes.

Adicionalmente se informo sobre los efectos de la ley 1727 de 2014 y como deben entenderse desde
la 6ptica legal la depuracion.

Durante la vigencia 2025 se realizaron con éxito los siguientes tramites, asi:

TRAMITE Cantidad Porcentaje
Renovacion 1.399 51%
Constitucion 194 7%
Otros actos 1.020 37%
Liquidaciones/canceladas 18 1%
Disoluciones 102 4%

TOTAL 2.733 100%
Certificados Expedidos 3.991
Depurados Ley 1727 83

Liquidaciones /

.. canceladas; 18
Constitucion;

194

Renovacion;
1.399

1.1.4 Registro Nacional de Turismo

Para los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) e interesados en el Registro Nacional de Turismo
(RNT), se realizaron capacitaciones sobre los procesos de inscripcion, renovacion, actualizacion,
suspension voluntaria, suspensién por no renovar, asi como cancelacién voluntaria y por efecto de
ley. En estas jornadas se destacd, entre otros aspectos, que el registro es totalmente gratuito. Se
advirti6 ademas que, en caso de no renovar oportunamente, quienes tengan la obligaciéon quedaran
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suspendidos, y que la reactivacion para continuar prestando los servicios implica el pago del costo

fijado por la normatividad vigente.

Por otra parte, con la entrada en ejecucion de la Tarjeta de Registro de Alojamiento, se ofrecié una
explicacion dirigida a los PST de alojamiento para que inicien su implementacion. En este contexto,
se aclararon las diferencias en el procedimiento segun el tipo de prestador: aquellos que cuentan

con internet permanente y software, qu

ienes disponen de internet sin software, y quienes no tienen

acceso permanente a internet ni a software especializado.

Finalmente, se resaltan los deberes, obligaciones y beneficios, asi como las facultades de las

entidades competentes sobre los PST,

los plazos y consecuencias.

TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Inscripciones 135 18%
Renovaciones 493 65%
Actualizacién 15 2%
Cancelacion 79 10%
Reactivacion 0 0%
Suspension de establecimiento 34 4%

TOTAL, GENERAL 756 100%
493
135
79
15 “ | 0 34
. o —‘I
Inscripciones  Renovaciones  Actualizacion Cancelacion Reactivacion  Suspension de

establecimiento

1.1.5 Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la actividad

de vendedores de Juegos de

Se brindo informacién sobre sus benefi

Suerte y Azar

cios como comerciantes, deberes y consideraciones a tener

en cuenta por el ejercicio de la actividad.

TRAMITE

MATRICULADOS
ACTOS INSCRITOS
RENOVADOS
CANCELADOS
TOTAL

CANTIDAD %
3 3%
23 26%
61 69%
1 1%
88 100%
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1.1.6 Registro de la Economia Solidaria

TRAMITE
Renovacion
Constitucion
Otros actos
Liquidaciones/cancelaciones
Disolucion

TOTAL

Disolucion ley 1727
CERTIFICADOS EXPEDIDOS

canceladas; 7;

 Oftros actos; 99; 48%

CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

CANTIDAD PORCENTAJE

89 43%
5 2%
99 48%
7 3%
8 4%

208 100%
1

445

1.1.7 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

TRAMITE
REGISTRO
MODIFICACION
RENOVACIONES
TOTAL

CANTIDAD PORCENTAJE

1 17%
0 0%
6 83%
7 100%

1.1.8 Registros Publico de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro
con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia

TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Inscripciones 0 0%
Renovaciones 1 100%
TOTAL 1 100%

1.1.9 Registros Publico de Veedurias Ciudadanas

TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Inscripciones 0 0%
Renovaciones 0 0%
TOTAL 0%
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Con el fin de eliminar la barrera establecida por el cobro de Impuesto de Registro, se hizo gestion
para eliminarlo ante la Asamblea Departamental quién lo aprobé mediante ordenanza, sin embargo,
por su parte las veedurias que se creen como entidades sin animo de lucro bajo los preceptos del
decreto 2150 de 1995 deberan cumplir con las obligaciones asignadas a estas entidades.

Las veedurias que no pretendan registrarse como entidades sin animo de lucro del sector comun
podran optar por acceder cumpliendo los requisitos de la ley 850 de 2003.

1.2 SERVICIOS ELECTRONICOS

A través de eventos, capacitaciones, asesorias mediante plataformas, telefonicas y personales, se
ha logrado instruir a interesados sobre la posibilidad de realizar todos sus tramites mediante servicios
electrénicos o virtuales, promoviendo entre las personas el uso de las TICS en aras de propender
espacios y beneficiar a los usuarios en aspectos como tiempo, dinero, desplazamiento, tiempos de
espera y demas. Para ellos la entidad tiene los servicios a través de la Pagina Web y una APP.

En cuanto a servicios electronicos se logré 13.351 tramites de un total de 52.250 realizados por la
entidad, que equivalen al 26%.

1.3 TARIFAS

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 045 de 2024,
se liquidaron los valores correspondientes a cada uno de los registros publicos y mediante acta 339
del 29 de noviembre de 2024 del se aprobaron las tarifas para la venta de informaciéon comercial.
Las tarifas fueron publicadas en las carteleras y pagina web de la entidad, socializadas en
capacitaciones y a quienes lo solicitaba fueron enviadas por medio de WhatsApp o correo
electronico.

1.4 PROMOCION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Acceso a la informacion

En cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto al servicio de consulta de la informacion
de los registros publicos se cuenta con:

). Radicacion de PQRS y consulta para el seguimiento de radicaciones y expedientes
documentales, a través de la ventanilla virtual de PQRS.

) Aplicacion moévil y redes sociales como canales de informacion y servicio.

). Terminales de consulta para tramites como homonimia, renovacion en linea, registros, archivos,
libros y documentos de registro sin costo, entre otros.

zJ Atencion personalizada mediante asesores especializados.
). Promocion de certificados electronicos y virtualizacién de los servicios registrales.
) Atencion de usuarios via WhatsApp y otros mecanismos de atencion no presencial.

77 Gestion de inquietudes en redes sociales, resolviendo aquellas que puedan atenderse por este
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medio.

[l Estrategia “Camara + Cerca” en Villagarzon, Puerto Guzman, Puerto Leguizamo, Puerto
Caicedo, San Miguel y San Francisco, que busca desconcentrar los servicios registrales y facilitar
tramites sin necesidad de acudir directamente a la entidad.

. Centro de Atencién Empresarial — CAE en Puerto Asis, articulando la creaciéon de empresas
entre comerciantes, entidades publicas y la Camara de Comercio, ademas de generar reportes
para la Secretaria de Salud Departamental, la Secretaria de Hacienda Municipal y el Cuerpo de
Bomberos Municipal.

) Ventanilla Unica Empresarial — VUE en Puerto Asis y Mocoa, que facilita la creacion y
renovacion de empresas y comerciantes mediante la simplificacién de tramites y reduccién de
costos, junto con otros servicios de interés para los usuarios.

] Estrategia “Camaras Moéviles”, que desconcentra los servicios registrales y brinda asesorias en
municipios y corregimientos donde no existe sede fisica de la Cdmara de Comercio del Putumayo.

() Digitalizacion del archivo, conforme a la normatividad, garantizando consultas agiles y seguras,
con reproduccion integra y exacta de los documentos bajo custodia, asegurando calidad, agilidad
y precision en la informacion.

() Servicio de expedicion de copias a precios de mercado, evitando riesgos por manipulacion
fisica de expedientes y reduciendo tiempos y desplazamientos para los usuarios.

1 Sistema de PQRS permite atender inquietudes y brindar informacién de manera oportuna.

[zl Asesorias en otros servicios como registro de obras, marcas, entre otros, previa informacion de
las entidades que lo hacen con o sin costo.

1.5 SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

En cumplimiento del numeral 1.1.12.3, de la Circular Externa 100-000002 de 2022 de la

Superintendencia de Sociedades, se dispone de 12 dispositivos de captura de huella, lo que permite

validar la identidad de quien realiza solicitudes de registro, contando ademas con la consulta de

identidad que ofrece la Registraduria Nacional del Estado Civil como respaldo en la verificacion de

identidad.

1.6 OTRAS FUNCIONES

1.6.1 Costumbre Mercantil

En aras de contribuir como fuente de derecho, y en cumplimiento del numeral 5 del articulo 86 del

Cdédigo de Comercio, y del Articulo 2.2.2.38.1.4., del Decreto 1074 de 2015, se realizé el estudio
para determinar una practica social como costumbre mercantil.

¢En Putumayo el cobro de una comision por intermediacion y

Costumbre de estudio .. i . . .
administracion en el arrendamiento de bienes inmuebles?

Personas naturales y Juridicas con registro mercantil activo y
renovado a 2025 y que tuvieran inscritas las actividades econdmicas
con cédigo ClIU 6810 y 6820.

Grupos objetivos
investigados
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Método de investigacion Muestreo

Metodologia utilizada Encuesta estructurada con aplicacién personal

Muestra seleccionada 123 encuestas.

Periodo de Recoleccion Del 27 al 30 de octubre de 2025.

En el Departamento del Putumayo, Jurisdiccion de la Camara de
Comercio del Putumayo, NO CONSTITUYE COSTUMBRE
Resultado del Estudio MERCANTIL la practica comercial asociada al cobro de comisién
o intermediacion y administraciéon en el arrendamiento de
bienes inmuebles.

1.6.2 Determinacién del potencial de comerciantes

Informalidad

Durante la vigencia 2025 se realizaron 7.499 visitas a establecimientos de comercio abiertos al
publico en los 13 municipios de la jurisdiccion con el fin de medir la formalidad e informalidad en el

departamento; para ello se ha determinado:

Formales son aquellos matriculados durante la vigencia o de vigencias anteriores con su matricula
renovada.

Informales aquel comerciante que no esta matriculado a pesar de ejercer la actividad obligada y de
aquellos que, aunque estan registrados no renovaron su matricula.

Los resultados fueron:

No renovados No matriculados Informalidad
Municipio
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Colén 37 33% 27 24% 64 58%
San Francisco 29 30% 20 21% 49 51%
Puerto Leguizamo 35 8% 138 33% 173 41%
Mocoa 183 11% 453 28% 636 40%
Santiago 25 28% 7 8% 32 36%
Orito 153 15% 212 20% 365 35%
Puerto Caicedo 14 7% 52 25% 66 32%
Sibundoy 51 13% 74 19% 125 32%
Puerto Guzman 28 16% 28 16% 56 31%
Villagarzoén 44 6% 160 23% 204 29%
Puerto Asis 132 9% 270 17% 402 26%
Valle del Guamuez 118 15% 22 3% 140 18%
San Miguel 37 11% 15 5% 52 16%

Total 886 12% 1.478 20% 2.364 32%

[} La tasa de informalidad departamental frente al registro mercantil es del 32%; de los cuales el
20% hace referencia a los NO Matriculados y 12% por NO Renovar Oportunamente.

INFORME DE GESTION 2025



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Informales _w Formales

No Matriculados

fJ La tasa de informalidad departamental de acuerdo al total de visitas realizadas es del 32%; de
los cuales el 20% son por no estar matriculados y 12% por no renovar.

ZJ Se tiene cuatro (4) municipios con un porcentaje de informalidad superior al 40%, 5 con tasas
igual o superior al 30% y cuatro con una tasa inferior al 30%.

1 2 3 4 &5 6 7 8 9 10 11 12 13

Mocoa
Santfiago
QOrito
Sibundoy
Puerto Caicedo
Puerto Guzmdn
Puerto Asis
San Miguel

@]
0
2
0
C
o
(W
C
O
[%2]

Puerto Leguizamo

N
(0]
>
£
[®]
3
O
©
o
o
o
>

58%

Una vez identificado el porcentaje de informalidad del 32%, compuesto el 20% por no estar
matriculados y 12% por no encontrarse renovado y teniendo como base el nimero de comerciantes
que renovaron y se matricularon en el 2025 equivalente a 13.090 registros, se puede determinar que
el potencial aproximado de comerciantes para el departamento del Putumayo es de 2.618.

TOTAL, DE MATRICULADOS + RENOVADOS 2025 13.090
% DE INFORMALIDAD — sin matricula (frente al registro mercantil) 20%
ESTIMADO DE COMERCIANTES SIN MATRICULA 2.618

1.6.3 Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
En el Centro de Conciliacién, se presentaron 20 solicitudes de conciliacion; 4 de ellas se radicaron

en marco de la jornada gratuita articulada con el Ministerio de Justicia y del Derecho denominada
“Festival de la Conciliacion”.
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Se destaca que el 53% de las solicitudes de conciliacion terminaron con acuerdo conciliatorio, con
lo que se busca incentivar la descongestion y el acceso a la justicia, apostando por la reconstruccion
del tejido social; 11% donde una de las partes no asistio, generando la respectiva constancia de
inasistencia, 32% finalizaron con constancia de no acuerdo y 1 tramite fue desistido voluntariamente.

Adicionalmente, a través del Centro de Conciliacion se tramitd un proceso de insolvencia de persona

natural no comerciante, el cual culmind de manera exitosa para los interesados, quienes lograron
formalizar un acuerdo.
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2. ATENCION AL USUARIO

AR4 En el gﬁo 2025 se contlinlué con la estrateg!a “Céme}ra + Cerca’, con el
:v.\" propdsito de prestar servicios registrales y de informacién en los municipios
v sin sede, reduciendo el tiempo y los costos de desplazamiento para los

empresarios.

Corresponsal

Asimismo, la entidad garantiza los tramites de registro, inscripcion de actos
y documentos, modificaciones y demas gestiones a través de las jornadas
de “Camaras Moviles”, cuyo objetivo es desconcentrar los servicios de la
Camara, visitando los municipios de la jurisdiccion donde no existe sede. De esta manera se facilita
el acceso no solo a la renovacién y matricula, sino también a la asesoria juridica brindada por
abogados que, de forma periddica, se desplazan a las oficinas receptoras. Ademas, se dispone de
atencién permanente a través de canales virtuales.

El objetivo de las visitas realizadas en el primer trimestre fue lograr que el mayor ndmero de
comerciantes se beneficiara y efectuara la renovacion de manera oportuna. A partir de abril, las visitas
se enfocaron en atender los tramites de los usuarios y en determinar el potencial de comerciantes de
la jurisdiccion, midiendo la informalidad por municipio ante el registro mercantil. Esta informacion de
valor se remite a los respectivos alcaldes y comandantes de estacién de Policia, para que ejerzan las
funciones de inspeccioén, vigilancia y control conforme al Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Finalmente, en Puerto Asis se cuenta con el Centro de Atencién Empresarial (CAE) y la Ventanilla
Unica Empresarial (VUE), también disponible en Mocoa, como estrategias para facilitar la creacion de
empresas y la formalizacion de comerciantes, reduciendo costos y simplificando los tramites del
proceso de registro.

21 INFORMACION

La entidad cuenta con informacién actualizada para los usuarios, a través de distintas estrategias se
ha logrado comunicar de manera oportuna acerca de los registros publicos en la pagina web
www.ccputumayo.org.co, carteleras, espacios de capacitacion, asesorias, medios de difusién como
grupos de whatsApp, canal de WhatsApp, redes sociales, correos electronicos, volantes y mensajes
de texto.

Se cuenta con un procedimiento para la recepcidn de Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones,
las cuales se pueden recepcionar: fisicamente en cada una de las sedes de la entidad, a través de
correo electrénico a la direccion pgr@ccputumayo.org.co, en la linea celular 3112221149, durante
las 24 horas del dia y a través de la pagina web en el link: http://ccputumayo.org.co/site/p-g-r/.

En la vigencia 2025, se recibieron un total de 55 PQR’s, discriminadas asi:

PQR - Devolucion de Dineros || 1,82%; 1
PQR - Recursos | 3,64%; 2
PQR - Queja [l 5,45%; 3
PQR - Sugerencia [l 12,73%; 7
Derechos e PetiCion | — el , 36 % ; 42
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Se resalta que el total de las peticiones y quejas se atendieron dentro de los tiempos
correspondientes conforme a la normatividad y a los parametros de calidad de la entidad.
2.2 ESTRATEGIAS

Con el fin de aumentar la calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad de los servicios, se fortalecieron
aspectos como:

) Implementacién y mejoramiento de la estrategia “Camara + Cerca”.

0 Actualizacién en cambios normativos y unificacion de criterios en marco de Comités Juridicos
desarrollados desde Confecamaras y mesas de trabajo internas.

) Actualizacion de normograma.

0 Actualizacion de formatos de actas y estatutos para el registro mercantil y de entidades sin animo
de lucro fijados en la pagina web.

). Encuentros del area de registros publicos para capacitar y evaluacion de funcionarios.
() Capacitaciones virtuales pre y post temporada de renovacion.

[z} Las cinco (5) sedes cuentan con infraestructura fisica y tecnolégica para agilizar tramites como
la revision de documentos. Asi como su continua valoracién e intervencion.

21 En la pagina web institucional se cuenta con la seccion de Registros Publicos donde se brinda
la informacién de estos, incluidas tarifas y modelos de actas, estatutos, entre otros. Ademas del
Link de La ley de Transparencia.

). En la pagina web http://ccputumayo.org.co/leydetransparencia/servicios-registrales/ se dispuso
un link sobre SERVICIOS REGISTRALES, con la descripcién paso a paso de los tramites, en el
que se publicaron documentos para apoyo y orientacién del usuario.

] Asesorias a través de los medios tecnoldgicos disponibles por parte del area juridica y por parte
del personal del area de registros publicos en las inquietudes consultadas.

[l Capacitacion y contrataciéon de personal de apoyo en la temporada de mayor demanda para
brindar agilidad en los tramites de registro.

() Fortalecimiento del equipo de registros publicos con personal de otras dependencias a fin de dar
mayor agilidad en el cierre de temporada oportuna.

() Extension del horario laboral durante el mes de marzo en atencién a usuarios y la primera
semana de abril con el fin de atender las solicitudes de renovacion del RUP.

1 Visitas a los municipios y corregimientos donde la Camara no tiene sede en marco del programa
camaras moviles, garantizando la cobertura del servicio en un 100% de la jurisdiccion.

[l Servicios virtuales para los tramites de registros publicos disponibles 24 horas a través de la
pagina web y la APP.
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() Disefio y publicacién en la pagina web de notas sobre servicios ofertados, cambios normativos
e informacién de interés.

). Medios de comunicacion como pagina web, canal de WhatsApp, redes sociales, publicidad
radial, perifoneo y voz a voz, carteleras, redes sociales; para promocionar los registros publicos
y su renovacion oportuna.

() El correo electrénico como un medio de informacién permanente con los usuarios.

77 Envio de mensajes de texto como mecanismo de alerta y recordacion.

20 Equipo para consulta electronico de expedientes y uso general del usuario en cada una de
nuestras oficinas.

) Habilitacion de la linea WhatsApp para atender dudas y tramites.
[} Habilitacion de varias lineas telefénicas de funcionarios con el fin de apoyar los tramites y
consultas, igualmente para poder prestar los servicios de manera no presencial en las

eventualidades que se requiere.

() Servicio de liquidacion y recaudo del impuesto de registro en cada una de las sedes, incluyendo
la virtual.

() Difusién, desarrollo y fortalecimiento de la estrategia Centro de Atencién Empresarial.

i1 Servicio de la Ventanilla Unica Empresarial para la formalizaciéon de personas naturales y
juridicas desde un uUnico sitio web sin dilaciones, sin tramites extra, econémico.

() Brigadas durante el mes de febrero y marzo para acompafar la renovacion de los empresarios
y comerciantes desde sus establecimientos buscando beneficiarlos en movilidad, gastos de
recursos y tiempo.

[ZJ Automatizacion de tramites del registro nacional de turismo para validacién y resolucion del
tramite de manera automatica (aplica para algunas categorias).

0 Campafas pedagogicas sobre el SISTEMA PREVENTIVO DE FRAUDES - SIPREF.

2.3 CAPACITACIONES EN REGISTROS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS

En marco del programa de capacitaciones gratuitas en temas relacionados con los registros publicos,
la formalizacion empresarial y cambios legislativos se capacitaron setecientos treinta y seis (736)
personas en cuarenta y cinco (45) jornadas. Las jornadas fueron presenciales y virtuales de acuerdo
a las posibilidades de cada una.

2.4 ASESORIAS GRATUITAS EN REGISTROS PUBLICOS

Con el mecanismo de visitas periddicas a los municipios donde no se tiene abogado permanente y de
manera virtual o telefénica se atendieron 1677 personas para los diferentes tramites de los registros
publicos, consultas sobre procedimientos y requisitos a quienes se encuentran registrados o desean
realizar un nuevo registro.
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2.5 CAPACITACIONES AL PERSONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Con el fin de determinar y mejorar los servicios, definir criterios, procedimientos, retroalimentacion
de los aspectos normativos, de las plataformas que actualmente se manejan para los registros,
organizar jornadas, de formacion, actualizacion y eventos, se realizaron actividades al personal de
registros publicos:

[ZJ 4 encuentros de Registros.

7 Reuniones de Asesores de Registro.

) Implementacién y manejo de la estrategia Ventanilla Unica Empresarial — VUE.

). Tecnologias de la informaciéon — Renovaciones 2025 y reunion de lideres Sl y RNT.

0 Encuentro de colaboradores.

1 Comité Juridico de Camaras de Comercio del Suroccidente.

[l Evaluaciones para funcionarios en temas de registros publicos y procedimientos en las
plataformas.

[l Capacitaciones de Confecamaras, donde se participd en las sesiones virtuales, para tratar temas
como el uso, desarrollos, mejoras y ajustes del Sistema de Informacion Integral - SlI, unificacién
de conceptos juridicos respecto de los registros publicos, atencién al publico, desarrollo de
jornada de renovacién oportuna, procesos juridicos y administrativos de cierre de afio, entre
otras.

I Comunicacién de capacitaciones de los beneficios de formalizarse y de renovar oportunamente.
I Circulares internas para el cambio normativo que afecten los registros.

s Difusién y publicacion sobre la disolucion de sociedades en los términos de Ley.
| Capacitaciones para los usuarios en Registro Nacional de Turismo y Registro Unico de

Proponentes, asi como el uso de las plataformas.

i Seminario en el Registro Nacional de Turismo y Registro Unico de Proponentes de cara a la
temporada de renovacion.

() Capacitacion a los colaboradores en temas generales como por ejemplo derechos de peticion.

) Taller Seminario de Registros Publicos organizado por la Camara de Comercio de Santa Rosa
de Cabal y Confecdmaras.

) Taller de Registros Publicos organizado por la Superintendencia de Sociedades.

En virtud de las capacitaciones realizadas se tienen los siguientes resultados:

v" Retroalimentacién en temas de registros publicos para los colaboradores y unificacion de
criterios.

v" Funcionamiento de la estrategia CAE y demas servicios de registros publicos, mejorando la
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

v' Consolidacién de informacién y conocimientos relacionados con las entidades involucradas en
el Centro de Atencion Empresarial - CAE, que permiten garantizar la transmisién asertiva y veraz
de informacién al usuario.

v' Afianzamiento de relaciones socio — laborales entre los colaboradores, lo cual permite generar
ambientes 6ptimos de trabajo, maximizando el rendimiento y reduciendo los conflictos que
puedan generarse.

v' Mejoramiento del servicio, no solo en temas registrales, sino en general de la organizacion.
Incremento de solicitudes de afiliacion.

v Implementacién de la estrategia VUE - Ventanilla Unica Empresarial y aumento en los tramites
de matricula y renovacion de personas naturales y juridicas (SAS).

v" Disminucién de los tiempos de atencion a los tramites.
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3. DESARROLLO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL

3.1 PROGRAMA DE FORMALIZACION

Se promueve la cultura de formalidad con los empresarios, estudiantes y personas que participan en
capacitaciones y espacios institucionales, dando continuidad a programas y estrategias de afos
anteriores; obteniendo los siguientes resultados:

L7317 actividades con una participacion de 540 estudiantes en marco del programa “Formalizacion
Empresarial, un requisito para la Competitividad”, brindando pautas y conceptos sobre la
formalizacion de las empresas y temas relevantes en el fortalecimiento de las mismas, en los
municipios de Puerto Leguizamo, Valle del Guamuez, Orito, Puerto Asis, San Francisco,
Villagarzén y Mocoa.

=

Sensibilizacion y formalizacion de 132 unidades de negocio, 60% mujeres y 40% hombres,
proceso desarrollo a través del programa “Brigadas para la Formalizacion”, el cual se ejecuta
desde el afio 2013, teniendo como referente bases de datos de informales identificados en
vigencias anteriores (2022, 2023, 2024).

=

Con el proposito de definir alcances, procesos, procedimientos y la oferta especifica en marco
del Programa de Formalizacion Empresarial frente al registro, se fortalecio esta estrategia con el
objetivo de: Acercar a los empresarios, emprendedores, y comunidad, en conocer los beneficios
e importancia de los Registros Publicos, permitiéndoles ser visibles ante la formalizacion
empresarial.

Para ello se realizaron actividades como: companias publicitarias sobre la importancia de ser formal,
visitas a establecimientos de comercio al publico con el propésito de identificar su estado, algunas
con articulacién de Alcaldia y Policia Municipal, jornadas de sensibilizaciéon y presentacion del
portafolio de los servicios de la entidad para que se vinculen, remitir a las alcaldias y policia nacional
el listado de los comerciantes visitados que no cumplen el registro mercantil, reporte ante la
Superintendencia de Sociedades de los empresarios No renovados, entre otras actividades de
acompafamiento a las unidades de negocio.

3.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
Se realizaron talleres, capacitaciones, webinars, charlas informativas, y seminarios dirigidos a
diferentes sectores de la economia, afianzando los conocimientos de los empresarios,

emprendedores y profesionales de la region, contando con una participacion de 3.542 personas en
176 jornadas.

2282
u Capacitaciones Asistentes

Desarrollo del empresario  Financiero y Tributario Mercadeo y ventas Internacionalizacion Turismo
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El 66% de estas actividades, se ejecutaron mediante convenios o alianzas con entidades como el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Superintendencia de Industria y Comercio, Invima, Sena,
Logyca X, Dian, Fondo Nacional de Garantias entre otras; y el 34% fueron coordinadas directamente
por la entidad.

El 71% de las actividades fueron presenciales y el 29% fueron virtuales.

En la evaluacién de las jornadas realizadas, mediante la encuesta “Satisfaccion de eventos” se
obtuvo un 96% de satisfaccion.

Evidenciando el compromiso de fortalecer sus conocimientos y contribuir en el desarrollo de sus
negocios, emprendimientos o ideas de negocio, se relaciona por municipio el numero de
participantes a las jornadas de formacion gratuitas:

Seguido a este proceso se llevaron a cabo 20 jornadas de formacion con costo, las cuales se
realizaron en alianza con la empresa Gran Tierra Energy Colombia, contribuyendo con el
fortalecimiento de 176 participantes de los municipios de Orito, Puerto Asis, Villagarzon en temas
relevantes como: Estrategias de mercadeo, Resolucién y gestiéon de conflictos y derechos humanos,
Contabilidad y tributacién para MiPymes.

De igual manera se realiz6 en alianza con la Camara de Comercio del Huila el Diplomado
Extrajudicial en Derecho, con la participacion de 16 profesionales ubicados en el municipio de Mocoa.

3.3 MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Para la vigencia 2025, la entidad continué con la participacion activa en los Comités
Interinstitucionales de Educacion Ambiental - CIDEA vy las actividades coordinadas en los diferentes
municipios donde se requeria el apoyo, de acuerdo al plan de trabajo establecido por la entidad
competente que para este caso son las Alcaldias Municipales.

Economia Circular

OMOQ El programa de economia circular, tiene como objetivo promover la adopcién de
estrategias en las empresas o emprendimientos, orientados al aprovechamiento
eficiente de los recursos y la valorizacion de los residuos, otorgandoles una

“ segunda vida util y reduciendo su impacto ambiental. Durante este proceso se

“ fortalecieron a 16 unidades de negocio ubicados en los municipios de Mocoa,

?&QMREEHIHMD(Q Villagarzoén y Orito.

Este proceso de acompanamiento permitio realizar una serie de actividades como: una visita técnica
de acercamiento, un diagndstico participativo (abordando tres componentes: productivo, comercial y
ambiental), realizar alianza comercial circular sostenible entre los establecimientos de comercio y
aplicar una campana de marketing conjunta.

3.4 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y APOYO A MIPYMES

Propiedad Industrial

B oo o Se realizaron 98 orientaciones, 77 unidades de negocio formales y
PRTERaES °CAT| 21 informales, de los cuales 50 fueron mujeres y 47 hombres en
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alianza con el Centro de apoyo a la tecnologia y la informacién CATI.

Adicionalmente se llevé a cabo la estrategia “Marcas de Paz” una jornada de formacion y asesorias
en la que se obtuvo la participacién de 58 personas de los municipios de Puerto Asis, Mocoa, Puerto
Caicedo, Orito, Puerto Guzman, San Miguel y Valle del Guamuez, la cual busca democratizar el
acceso a la propiedad industrial para poblaciones histéricamente afectadas por el conflicto armado.

Registro de Derechos de Autor

Registro Se realizaron campafias publicitarias del Registro de Derechos de Autor, se
a dederechosde  generaron asesorias personalizadas y consultas sin embargo para la
AUTCR vigencia 2025 no se generaron registros.

Transformate

»
A

Es un programa de asistencia técnica y formacién a _1,@&@
micronegocios y microempresas de la economia popular, que Tl'ClnSfog?g

les permia afianzar sus capacidades y habilidades p I'G bl
organizativas, comerciales, digitales y financieras, para que los ; e
negocios crezcan y perduren en el tiempo. Se hace en convenio

con CONFECAMARAS.

s micronegocios

Se realizaron 111 diagndsticos a unidades de negocio, ubicadas en los municipios de Orito, Mocoa,
Villagarzén, Puerto Asis, Sibundoy, Colon y San Francisco, brindando asesoria en capacidades
organizativas, capacidades comerciales, habilidades digitales y Servicio al Cliente. Se logro la
participacion de algunos empresarios en espacios comerciales locales y regionales.

De igual manera se resaltan las alianzas realizadas con SENA y profesionales del territorio, para el
desarrollo de algunas tematicas en marco del programa.

Este programa tiene como objetivo mejorar las capacidades,
habilidades y competencias gerenciales de los micronegocios
y microempresas de la economia popular, para contribuir a su
sostenibilidad en el mercado, facilitando su acceso a
financiacién, a través de la educacion y el alistamiento
financiero. Se hace en alianza con CONFECAMARAS.

i i i iero
Programd de dlistamiento financiel

Se brindé acompafamiento a 111 unidades productivas con tematicas en educacion financiera
(sistema financiero, ahorro, créditos, seguros, etc.).

Componente Financiero

Esta estrategia estuvo enfocada en acercar a los empresarios a fuentes y mecanismos de
financiacion que les permitiera identificar la veracidad de la informacién evitando enfrentar choques
financieros.

Se llevaron a cabo 4 jornadas financieras en los municipios de Puerto Asis, Orito, Sibundoy y Mocoa
logrando la participacion de 112 unidades de negocio, entre ellas 69% mujeres y 43% hombres, con
la participacion de 111 personas.

Se contd con la participacion de Banca de Oportunidades, Banco Agrario de Colombia, Bancolombia,

BBVA, Fundacién de la Mujer, Bancamia, Mibanco, Contactar, Bancoldex, Banco Mundo Muijer,
UltraHuilca, Fondo Nacional de Garantias y Banco W.
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Mujer y Género

El programa Mujer Emprende tiene como objetivo fomentar el
o £ emprendimiento de mujeres que ejercen oficios y ocupaciones
UJer,” mercantiles, brindando acompafamiento y formacion que les permita

EMPRENDE afianzar sus capacidades personales, organizativas, comerciales y
digitales, para que sus negocios crezcan y perduren en el tiempo.

Participaron, 56 mujeres ubicadas en los municipios de Orito, Puerto Caicedo, Puerto Asis, Santiago,
San Francisco, Colén y Mocoa.

Capital Semilla

Con el objetivo de resaltar el importante desempefio y compromiso de los empresarios en la
participacion de los programas como Transforma-t para crecer, Mujer Emprende, Innovemos,
Ingredientes Naturales, Vende+ y ademas de cumplir con los lineamientos establecidos, se realizd
el apoyo en capital semilla o entrega de insumos (equipos, inventarios, dotacion) para el
fortalecimiento y cierre de brechas de las unidades productivas.

De los 234 empresarios y emprendedores participantes en los diferentes programas de
fortalecimiento, 30 fueron acreedores de este beneficio, Mocoa (8), Puerto Asis (7), Orito (6),
Sibundoy (3), Puerto Caicedo (2), Santiago (2), Villagarzén (1) y Colon (1); en sectores como
agroindustria, comercio, manufactura y servicios.

Transformacion Digital

Actualmente el Centro de Reindustrializacion Zasca Tecnologias r. Contros de
Putumayo enmarca el Convenio de Cooperacion 013 de 2024 con la Reindustrializacion
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex, como vocera ZASCA

TECNOLOGIAS | PUTUMAYO

y administradora del Patrimonio Auténomo Innpulsa Colombia y la )
Cémara de Comercio del Putumayo.

Accién que permite a los empresarios y unidades productivas del departamento acceder a procesos
de fortalecimiento empresarial, adopcién y uso estratégico de tecnologias, acompafiamiento
especializado, formacion practica y herramientas que mejoran su productividad, competitividad y
sostenibilidad, impulsando la reindustrializacion y el crecimiento econémico regional.

Durante la vigencia 2025, el Centro de Reindustrializacion Zasca Putumayo consolidé importantes
avances en el fortalecimiento del tejido empresarial para los municipios de Mocoa y Puerto Asis,
logrando certificar a 162 beneficiarios en la Cohorte | del programa con una ejecucion de 104.5% de
cumplimiento segun la meta de 155 unidades productivas intervenidas.

Se detallan cifras de cumplimiento teniendo en cuenta los municipios intervenidos por componente
de exploracién y apropiacion.

Componente Meta P:e'rt ° Mocoa Villagarzén Total . e e
sis Ejecucidén
Exploracién 90 52 43 0 95 105,50%
Apropiacion 65 27 39 1 67 103,00%
TOTAL 155 79 82 1 162 104,50%

Este programa ofrecié6 mas de 46 horas en talleres formativos y fueron entregadas 67 soluciones
tecnoldgicas a los beneficiarios, 13 Contables, 46 Marketing digital y 8 de Productividad digital
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logrando que los empresarios participantes avancen en la apropiacion de herramientas tecnoldgicas,
el fortalecimiento de capacidades productivas y la mejora de sus modelos de negocio.

Durante la vigencia se dio apertura a la convocatoria y registro de la [l Cohorte, con una inscripcion
de199 unidades productivas, 190 iniciaron la ruta con el diagnéstico de entrada, 179 unidades
productivas inician el plan de accién.

0,
Componente Meta Puerto Asis Mocoa Caicedo Total Ei % L .
jecucion
Exploracioén 90 66 44 0 110 122,20%
Apropiacion 65 34 34 1 69 106,10%
TOTAL 155 100 78 1 179 115,40%

La cohorte Il tiene planificado terminar con la ruta metodologica en el mes de abril de 2026.
Productividad Empresarial

La Camara de Comercio del Putumayo se encuentra vinculada

% E?g:llﬁ‘a:tsigiaad desde su primer ciclo al programa del Gobierno Nacional llamado
y Sostenibilidad Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. Durante el 2025 se

finalizé el ciclo 6 con empresas ubicadas en los municipios de Puerto
Asis, Valle del Guamuez y Villagarzén, quienes adquirieron intervenciones en Gestion Comercial,
Productividad Laboral y Gestion Logistica.

Gracias a esta intervencion de la cual se obtuvo excelentes resultados, se logr6é impactar a 12
empresas las cuales lograron aumentar su nivel de productividad, ellas son: Suministros Eléctricos
e Industriales del Putumayo SAS, Suministro de Maquinaria y Construccion de Obras Civiles
(SUMCOCIVILES) SAS, Construcciones Civiles Eléctricas y Mecanicas SAS (OCEMEC),
Transportadores del Valle del Guamuez S.A., Green Services Engineering SAS ZOMAC BIC, M.Y.C
Montajes y Construcciones SAS, S&R Ingerias SAS ZOMAC, Tratamientos Integrales Ambientales
SAS, Unimedical del Sur, Integrales FYS SAS, Transportes la Frontera SAS.

Fortalecimiento de las Organizaciones Asociativas

El programa tiene como objetivo fortalecer la gestion comercial de ’

cooperativas, asociaciones mutuales y asociaciones productivas, a

través de procesos de formacién, acompafamiento y conexiéon con CONECTAs
nuevos mercados, a la medida de las necesidades y capacidades de

las organizaciones.

Para el 2025 se logro realizar este acomparfiamiento a 20 unidades productivas ubicadas en el
municipio de Valle del Guamuez (Diagnéstico, plan de fortalecimiento, conexiéon con mercados), los
temas fueron enfocados en finanzas, costos, gestion comercial, conocimiento del negocio, entre
otras, logrando participar en espacios feriales, en el marco de este programa se generé una Alianza
con la Alcaldia Municipal, quienes brindaron Capital Semilla a 6 organizaciones del programa, que
lograron cumplir con los lineamientos establecidos por la entidad publica.

Innovacioén

Con el objetivo de continuar generando en el tejido empresarial Qm

una mentalidad innovadora para identificar y capitalizar In n = ‘l‘_ OS
oportunidades disruptivas, asi como brindar herramientas que

impulsen la creacion o mejora de productos y servicios con alto valor agregado.
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En el 2025, se logro el proceso de formacion y acompafamiento de 20 unidades de negocio ubicadas
en los municipios de Mocoa, Puerto Asis, Orito, San Miguel, Sibundoy y Villagarzén, de los cuales 5
realizaron la presentacion propuestas innovadoras y los ganadores fueron las 4 mejores: Putumayo
Roots Brewery del municipio de Mocoa, Tienda Horus Serigrafia de Puerto Asis, Estilo Maken SAS
de Mocoa y El Escondite Reserva Natural de Villagarzon.

3.5 PROMOCION DEL COMERCIO
Participacion en Eventos de Promocién Empresarial
Ferias locales, regionales, nacionales e internacionales

Teniendo como objetivo fortalecer la economia en el territorio y siendo para el empresario y
emprendedor una puerta en el proceso de comercializacion de sus productos y servicios, se logro la
participacion en ferias a nivel local, regional, nacional e internacional ademas de otros espacios
comerciales que en marco de ellas lograron ventas directas, contactos comerciales y aprender de
empresarios con mayor experiencia, motivandoles a ser mas competitivos.

Durante el 2025 se vincularon 313 unidades de negocio del departamento impactando a 222 en 22
jornadas:

Locales y Regionales

Expo Empleo

Feria Microempresarial “113 afios Puerto Asis”
Mercados Campesinos

Il Festival Gastronémico de Putumayo
Feria Ganadera ExpoGuamuez

Feria Comestible y del Dulce

Feria ExpoMocoa

Feria Putumayo Disena

. 2 versiones de Mercados Campesinos
10. Misién Empresarial — Ruta del Chocolate
11. Feria Expo Holstein

12. Ronda de Relacionamiento — Ecopetrol

CoND>ORWN =

Nacionales

8? Feria Nacional del Chontaduro

Feria Conecta Popular

Feria Economia Popular + Talante — Bogota
Feria ExpoAsis 2025

Feria Comercial — Congreso Mundo Mujer
Feria Nacional Artesanal 59 - Pitalito

ocoakwNn—~

Internacionales

Feria Agroturistica “Expo Corposucumbios” en Ecuador
Feria Internacional y Agroexportadora de Frutos Amazoénicos
Fam Trip Gastronémico “Amazonia que transmite”

Feria Cantén — China

Pob=
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Postulaciones regionales, nacionales e internacionales

Teniendo en cuenta el perfil de los empresarios y el interés de participar en diferentes convocatorias
para la adquisicion de beneficios como formacion, asistencia técnica y premios, se logré la vinculacién
de 52 empresas, impactando a 47 y resaltando a 37 ganadores en el marco de 9 postulaciones.

Programa Empleos para la vida

Proyecto “Ser Centro Sur”

Premio XVI al Mérito Empresarial

Programa Incubalab - Conecta Latinoamérica

Fondo de fomento para las mujeres rurales - Fontur

El camino de la pantera - Proyecto BID y Pantera Makers

Muestra Comercial de Colombia 4.0 - Ministerio de las Tic’s.

Qualinn - Simposio de Innovacién en excelencia clinica Camara de Comercio de Cali
Prospera Valientes - Capacidades de Liderazgo Camara de Comercio de Cali

©CoN>ORWN =

Estrategias Comerciales

Marketplace Vitrina Empresarial: Es un Marketplace local
VITRINA EMPRESARAL  www.vitrinaempresarialputumayo.com donde se promocionan

PUTU MAYO productos fabricados o comercializados por emprendedores del
- Putumayo.

Los productos se encuentran clasificados en 8 categorias: Agroindustria, Agropecuario, Artesanias,
Comercio al por menor, Industria Cultural y Recreativa, Moda y Confeccién, Turismo y Servicios
Especializados. La promocién es totalmente gratuita y cuenta con promocién en redes sociales:
Facebook: 9.519 seguidores, 129.729 Alcance, 2.799 Visitas e Instagram: 6.247 seguidores, 6.247
Alcance y 248 visitas.

Esta plataforma ya cuenta con 732 establecimientos de comercio registrados, 50 de ellos en el 2025.
64% mujeres y el 36% hombres.

Vende+

Programa de fortalecimiento empresarial para los afiliados y las

iniciativas cluster, el cual tiene como objetivo el de promover el acceso v nde+

a nuevos mercados y la profundizacion en los existentes.

En el marco del programa se obtuvo la vinculacion de 37 empresarios en los municipios de Puerto
Asis y Puerto Caicedo, logrando fortalecer sus conocimientos en costos, uso de herramientas y
medios digitales para la comercializacién, servicio al cliente, estrategias de mercadeo.

Publicaciones Sectores Econémicos

Con el propésito de resaltar el aporte que hacen las empresas al desarrollo empresarial de la region,
se realizaron tres videos publicitarios de sectores como Agroindustria, Turismo e Ingredientes
Naturales, los cuales fueron visibilizados por diferentes medios de comunicacién, generando un
importante impacto positivo para el territorio y sentido de pertenencia a través de la réplica y el
consumo de los productos y servicios.

v Agroindustria: https://www.facebook.com/reel/1155631553380343
v Turismo: https://www.facebook.com/reel/838573145308903
v Ingredientes Naturales: https://www.facebook.com/share/r/1Ug450RR7H/
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3.6 JORNADAS PROMOCIONALES
Con el animo de promocionar el comercio de la regién e incentivar a invertir en lo nuestro, se
realizaron 8 jornadas gratuitas con la vinculacién de 831 establecimientos de comercio e impactando
a 507 a través de la elaboracién de piezas publicitarias, que se ubicaron en los diferentes medios de

comunicacion de la entidad como redes sociales, pagina web, mensajes de texto, tik tok, mensajes
por WhatsApp, perifoneo, cufias radiales y el apoyo logistico requerido.

Gran Feria Escolar ' 66
Dia del Hombre I 129
Mes de la Madre = 92
E—

Mes del Padre

Amor y Amistad ' 54
u 31

Concurso Decoracion de Halloween

Jornada Navidefa

Compra tu pinta y tu detalle en Putumayo VL)

Para el Concurso Decoracion de Halloween se premiaron los 3 establecimientos de comercio
ganadores.

La Jornada Navideia — Compra tu pinta y tu detalle en Putumayo, estuvo acomparada con el
sorteo de premios a los clientes de los negocios vinculados, caravana, publicidad en vivo, poster y
redes sociales.
3.7 MEJORAMIENTO ENTORNO COMPETITIVO

Control Social

Apoyo a veedurias ciudadanas

Como entidad de caracter gremial y en cumplimiento de las funciones delegadas, se promovié y
participé en 10 jornadas de veeduria civica a nivel local, regional y nacional en temas de interés

general con una participaciéon aproximada de 292 personas, en temas como:

33 Socializaciéon Comité Anticontrabando, dado la situacién que se presente en los puntos de
frontera del departamento del Putumayo.

i) Socializacién y revision del Decreto 232 de 2024 — Horario establecimiento de comercio nocturno
en el municipio de Puerto Asis

£) Socializacion acerca de los lineamientos, procesos competitivos en contrataciéon por la empresa
Parex Rezurces, referente al sector de sector de Hidrocarburos.
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) Socializaciéon Tarifas del Impuesto de Industria y Comercio en el municipio de Puerto Asis y
Mocoa

Ademas, la entidad hace parte y promueve la participacién en las veedurias y espacios de
seguimiento en proyectos como: via 4G Santana - Neiva; variante San Francisco — Mocoa.

3.8 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

Se realizaron 10 investigaciones / estudios, que han sido importantes para la toma de decisiones e
identificacion del estado de los diferentes sectores econdmicos de la region, los cuales se encuentran
ubicados en el icono Estudios e Investigaciones de la pagina institucional
https://ccputumayo.org.co/category/estudios-y-diagnosticos/ para libre consulta.

Investigaciones y estudios

[z Concepto sobre la situacion econdmica de las respectivas zonas del Departamento del
Putumayo 2024. https://ccputumayo.org.co/estudio-economicodepartamento-del-putumayo-
vigencia-2024/

(). Estudio acerca de Ila Informalidad en el Departamento del Putumayo 2024.
https://ccputumayo.org.co/estudio-de-informalidad-frente-al-registro-mercantil/

0 Estudio sobre la Composicion Empresarial de los municipios de la jurisdiccion con base en su
actividad CIIU 2024. https://ccputumayo.org.co/estudio-composicion-empresarial-3/

) Estudio sobre la Vocacion Empresarial de los municipios de la jurisdiccion con base en su
actividad CIIU 2024. https://ccputumayo.org.co/estudio-vocacion-empresarial-putumayo-2024/

). Estudio Comportamiento de la Frontera — Puente Internacional San Miguel 2025. 4.
https://ccputumayo.org.co/estudio-comportamiento-de-la-frontera-2025/

70 Estudio Ritmo Empresarial — Sondeo de Percepcién a los Afiliados “Clientes Preferenciales de
la entidad” vigencia 2025. https://ccputumayo.org.co/diagnostico-ritmo-empresarial-semestre-1-
2025/

) Estudio  Capacidad Hotelera en el departamento  del Putumayo  2025.
https://ccputumayo.org.co/estudio-capacidad-hotelera-putumayo/

) Estudio Analisis del Potencial Productivo de las plantas del Cluster de Ingredientes Naturales del
Putumayo 2025. https://ccputumayo.org.co/analisis-del-potencial-productivo-de-las-plantas-
clusteringrediente/

Proyectos formulados

La Camara de Comercio es una entidad que busca fortalecer el sector empresarial mediante el
jalonamiento de recursos ante diferentes fuentes de financiaciéon, buscando cierre de brechas
productivas y/o comerciales.

Durante el 2025, realizé la identificacion y formulacion de 9 proyectos, de los cuales se postularon a
diferentes fuentes de financiacién como Innpulsa Colombia, Sistema General de Regalias, Colombia
productiva, entre otras, donde se obtuvo como resultado la asignacion de 3 proyectos, 3 estan al
pendiente de la respuesta y 3 no fueron aprobados.
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iTEM

PROYECTOS

FORMULADO

POSTULADO

APROBADO
NO APROBADO
SIN RESPUESTA
EN EJECUCION O
EJECUTADO

Fortalecimiento comercial a organizaciones de los municipios de
Mocoa, Orito y Valle del Guamuez beneficiarias del programa
Cospe Onlus.

x

x

x

Fortalecimiento de los Ecosistemas de Ciencia, Tecnologia,
Innovaciéon y emprendimiento (CTi+E) para la Transformacion
Productiva y el Desarrollo Sostenible en los departamentos de
Putumayo, Huila, Caqueta, Tolima y Amazonas™

Ruta hacia la empleabilidad formal en el municipio de Puerto
Asis.

Fortalecimiento de Juntas de Accién Comunal en formulacién de
perfiles de proyectos con enfoque ambiental en los bloques Alea,
Cumplidor y NBM.

Consolidacion de cadenas de valor agropecuarias de
asociaciones y emprendimientos productivos de los municipios
de San Miguel, Valle del Guamuez y Orito, departamento del
Putumayo.

Incremento de la competitividad de los alojamientos rurales del
Claster de Turismo de Naturaleza mediante acciones de
mejoramiento de calidad y promocién comercial en el
departamento del Putumayo.

Dinamizaciéon comercial y acceso a nuevos mercados para el
cluster de ingredientes naturales del departamento del
Putumayo.

Fortalecimiento de la calidad Hotelera corredor Puerto Vega
TTY.

Estudio de la capacidad instalada de las plantas de
transformacion del Putumayo como base para potenciar la
reindustrializacion departamental.

3.9 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y DEMAS CONSEJOS

La Comision Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI) es el medio
articulador a nivel nacional y departamental que permite promover
diferentes instancias; para el afio 2025 se lograron establecer diferentes

alcances entre ellas:

A nivel nacional

C

O
Qor

©
do Compotitividad Slmqdatioht N
del pm%

El IDC 2025 es una herramienta de analisis que evallia el desempefio competitivo de los 32
departamentos de Colombia y la ciudad de Bogota. Esta medicién se compone de 98 indicadores
duros provenientes de fuentes oficiales de orden nacional, organizados en torno a 13 pilares que
abarcan dimensiones clave como el funcionamiento institucional, la infraestructura, la sostenibilidad
ambiental, el mercado laboral, la innovacion, que se presentan a continuacion:
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i superior y formacion financiero
ambiental . . -
para el trabajo Pilar 11. Tamafio del

mercado

El departamento del Putumayo para el afio 2025 tuvo un aumento en el ranking general ocupando
la posicion 27 con un puntaje de 3.82 sobre 10 entre 33 departamentos en el indice departamental
de competitividad (IDC), ubicandose aun en la parte inferior de las calificaciones promedio con
respecto a otros departamentos.

Por lo anterior el Consejo Privado de Competitividad liderado por la universidad del Rosario dio un
reconocimiento al departamento por las gestiones realizadas en el aumento de un punto en el ranking
general, el cual fue recibido por la Gobernacién del Putumayo en su calidad de Presidencia y la
Camara de Comercio del Putumayo como secretaria técnica de la Comisién Regional del
Competitividad e Innovacion (CRCI).

A nivel departamental
Gobernanza

Con el propésito de fortalecer esta instancia, la Gobernacién del Putumayo y la Camara de Comercio
del Putumayo mediante el Convenio de Asociacién Nro. CVA -020 - 2024 se generaron procesos
para apoyar la realizaciéon de encuentros institucionales y mejorar las capacidades de la Comision
Regional de Competitividad e Innovacion del Putumayo y de esa manera realizar un fortalecimiento
institucional para el desarrollo de estrategias encaminadas a disminuir las brechas de competitividad
en el departamento del Putumayo para la CRCI.

Dentro del convenio se tiene proyectado desarrollar las siguientes actividades:

Asistencia técnica a los actores de la CRCI en metodologias para la presentacion de resultados.
Encuentro institucional para el fomento de buenas practicas.

Asesoria en la identificacion de fuentes de informacidn, financiacion y articulacion institucional
Encuentro institucional para la definicién de proceso de articulacion para la consolidacion de
planes de accién.

AN NI NN

Priorizacion de proyectos ante la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién

Para el 2025 se actualizé la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién (ADCI) (hoja
ruta del Gobierno Nacional que establece las acciones para el cumplimiento de las metas de
productividad, competitividad e innovacion), en marco de la CRCI se postularon los siguientes
proyectos:

PPI Nombre Actor o entidad que postula

1 Estudios y disefio para la construccién nueva
sede de formacion para el Trabajo SENA

Gobernacion, SENA
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PPI

Nombre

Fortalecimiento del sector turistico del
Departamento para la mejora de la calidad y la
promocion.

Actor o entidad que postula

Camara de  Comercio del Putumayo,
COMFAMILIAR, Secretaria de Competitividad y
Productividad Empresarial, CORPOAMAZONIA,
SENA, ASOCOOPMAYO.

Construccion del plan estratégico regional para la
consolidacion agroindustrial del alto, medio y bajo
Putumayo para el cierre de brechas (cuellos de
botella) y apoyo para la comercializacion.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente,
SENA, CORPOAMAZONIA

Reconversién ganadera para disminuir el impacto
ambiental del sector.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente,
Secretaria de Competitividad y Productividad
Empresarial.

Cierre de brechas para la comercializacién de
material genético y bovino en pie con Ecuador

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente,
Secretaria de Competitividad y Productividad
Empresarial, Camara de Comercio del Putumayo,
SENA, Formula, ICA.

Formulacién para la gestion de pagos por
servicios ambientales como fuente de ingresos
para la comunidad. (ldentificacion de
comunidades)

Asociacion Campesina para la Reconversion
Econdmica del Putumayo.

Establecimiento de sistemas agroforestales de
frutales amazoénicos en el departamento del
Putumayo

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, ICA,
CORPOAMAZONIA, SINCHI, COMFAMILIAR,
SENA

Fortalecimiento de la cadena de valor piscicola
del Putumayo en el cierre de brechas comerciales
que permita penetrar nuevos mercados.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente,
SENA, Claster Ingredientes Naturales,
CORPOAMAZONIA, SINCHI.

Fortalecimiento productivo y comercial de la
cadena de valor de silvicultura en el departamento
del Putumayo para acceder a nuevos mercados.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, ICA,
CORPOAMAZONIA, SINCHI, COMFAMILIAR,
SENA.

Implementacién de estrategias de fomento del
consumo de productos de origen Putumayo.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente,
Secretaria de Competitividad y Productividad

10 Empresarial, Camara de Comercio del Putumayo,

COMFAMILIAR, ASOCOOPMAYO.

(Circuitos Cortos de Comercializacion - Circuitos
Largos de Comercializacion)

Fortalecimiento a las iniciativas Cluster

La Iniciativa Cluster Turismo de Naturaleza, ha venido realizando un
trabajo con los empresarios de este importante eslabén econémico
para implementar buenas practicas de operacion en la regién vy
acompanarlos en la consolidacién comercial.

4_,3/??'5;75
f é) Se desarrollé una sesién con el objetivo de seguir articulando la cadena de valor del
¥ @ \ sector turistico y ser validadores de los productos turisticos de cultura, bienestar y
V;gl_%\/_\ ¥ naturaleza que se han desarrollado con la participacion de los empresarios, los
. cuales han consolidado la oferta que se presenta del destino, concluyendo algunos
aspectos:
Filiamage
v' Concertacion de la vision de la Red y el Cluster: Invitacion a inscribirse en el cluster,
aceptando la estrategia de las nuevas empresas de gastronomia, agencia de viajes de Puerto
Asis, servicios logisticos y de alojamiento.
v'  Pasaporte Putumayo: Es una estrategia que busca resaltar 67 atractivos naturales de los 13

municipios del departamento y destacar las experiencias turisticas del departamento como:
Turismo de bienestar, Avifauna, Aventureza y Amazonia que trasmite.
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v" Gestion de Proyectos: Se formulé proyecto ante Colombia Productiva denominado “Incremento
de la competitividad de los alojamientos rurales del cluster de turismo de naturaleza mediante
acciones de mejoramiento de calidad y promocién comercial en el departamento del Putumayo”,
el cual tiene componentes como diagnéstico inicial, plan de inversiéon, promocién y
comercializacion.

v Programa "Ruta Hacia la Calidad Turistica" teniendo como objetivo principal promover la
calidad en la prestacion de servicios de alojamiento y hospedaje en el departamento, mediante
el cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales de Hospedaje (NTSH) 006 y 008, asi como
fortaleciendo los procesos de sostenibilidad a través de la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible (NTS TS 002).

Dentro del programa se desarrollaron actividades de capacitacion, diagnéstivo, plane de mejora
a 37 establecimientos distribuidos en diferentes municipios como Villagarzén, Orito, Sibundoy,
Mocoa, Puerto Caicedo, Puerto Limon.

1. Promocién y difusién organica

v' Se promovié el destino turistico mediante material publicitario como piezas gréficas, reels,
pasacalles, pendones y folletos para publicidad de cada beneficiario, este material se publico en
diferentes paginas digitales y en espacios de promocién comercial.

v' Se vinculo a las empresas a la pagina Visita Putumayo, la cual actia como aliado estratégico
para la promocion a nivel departamental, nacional e internacional.

v' Se desarrollaron paquetes publicitarios personalizados para fortalecer su presencia en medios
virtuales.

2. Promocion de servicios turisticos en eventos nacionales

Se gestiond la participacion en eventos como ferias locales, nacionales e internacionales, congresos
y ruedas de negocios claves para la promocion y comercializacion de los servicios turisticos del
cluster:

v" Vitrina turistica ANATO
v"  Feria Biotravesia
v" Colombia Travel Expo

3. Formacion ProColombia: Planeacion estratégica y calidad Turistica

Se desarrollaron sesiones presenciales y virtuales con el objetivo de generar capacidades en los
prestadores de servicios turisticos en planeacion estratégica y calidad, donde se conté con mas de
30 participantes de los diferentes eslabones de la cadena de valor, dentro de los talleres se
desarrollaron los siguientes temas:

v" Gestidn de destinos turisticos para el mercado internacional.

v' Design thinking Ruta de trabajo plan de internacionalizacién ProColombia y trabajo con
entidades regionales.

Planeacioén Estratégica y Calidad Turistica.

Estructuracion de proyectos para cooperacion internacional y para proyectos de financiacion.
Estrategia de sostenibilidad en mi empresa y mi destino.

Estrategia digital para el mercado internacional.

Técnica de ventas y Clinica de ventas, para el mercado internacional.

ASANENENEN
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Promocién del Turismo

Con el propdsito de fortalecer el sector turismo en el departamento ‘\\;ﬁ—, y

del Putumayo, La Camara de Comercio tiene a disposicion la pagina ")/";\‘ V‘SH-A L
web www.visitaputumayo.com, logrando importantes resultados, lo @yl’umvo
cual ha permitido que propios y turistas logren tener una mayor Dl T )
visibilidad de la belleza natural que tiene el territorio. e . '

De igual manera para esta vigencia se lograron importantes resultados a través de las publicaciones
en redes sociales, logrando mayor visibilidad del territorio.

Facebook: https://www.facebook.com/visitaputumayo
Visualizaciones: 145.860

Alcance: 93.490

Seguidores nuevos 2025: 625

Seguidores Totales: 6.982

Instagram: https://www.instagram.com/visitaputumayo?igsh=Y3d6c2EzOHM0ObG8z
Visualizaciones: 23.776

Alcance: 6.188

Seguidores nuevos 2025: 148

Seguidores Totales: 1.059

Cluster Ingredientes Naturales

Con el objetivo de enlazar cada uno de los eslabones de la cadena de valor
i ~ desde la produccion, trasformacion y comercializacion se consolida el Cluster
{§ @ 4  de Ingredientes Naturales del Putumayo ante la red Cluster Colombia, iniciativa
Y W@ que busca desarrollar sinergias entre los empresarios del sector agro
CLUSTER N P empresarial con el fin unir esfuerzos, disminuir gastos y aumentar la
INGREDIENTES NATURALES I}l competitividad mediante acompafiamiento especializado de manera colectiva,

mejorar sus procesos continuamente, aumentar sus ventas, e incorporar nuevas
tecnologias permitiendo llegar a nuevos mercados.

Sesién Cluster: Se desarrollé una sesién del 2025 con el objetivo de seguir articulando la cadena
de valor que permita posicionar los ingredientes naturales mediante la transformacion y la
comercializacion en mercados nacionales e internacionales. Se establecio el plan de accién que
permita generar un dinamismo interno, donde se desarrollaron componentes de gobernanza, calidad
y promocioén de productos derivados del cluster.

Diseno de material publicitario y difusiéon organica: Generar contenido sobre frutales amazoénicos
es fundamental para promover su conocimiento, valorizacién ya que estos productos es desconocido
para muchos, lo cual permite difundir su existencia, caracteristicas y beneficios, de igual manera,
permite valorar y mostrar la biodiversidad de la amazonia promoviendo la sostenibilidad y cuidado
de los ecosistemas, generando dinamismos econdmico en las comunidades, por ende desde la
entidad se busca promover de manera organica en las redes sociales de la entidad por medio de
videos animados e informativos, la funcionalidad, potencialidades y productos transformados de las
empresas que hacen parte del cluster de Ingredientes Naturales.

Fortalecimiento cédigo de barras: Mas de 30 asistentes participaron en la capacitacion sobre
coédigos de barras, una herramienta clave para impulsar la competitividad y abrir nuevas
oportunidades de mercado. En alianza con Logyca por las regiones, 15 empresarios del Putumayo
lograron obtener hasta 100 cddigos de barras para sus productos.
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Fortalecimiento empresas anclas Cluster Ingredientes Naturales: La Camara de Comercio del
Putumayo formulé y postuld el proyecto presentado ante Colombia Productiva denominado
“Dinamizacion comercial y acceso a nuevos mercados para el cluster de ingredientes naturales del
departamento del Putumayo”, que busca beneficiar a 10 empresarios vinculados al cluster de
ingredientes naturales.

Alianza BIOIN

El proyecto BIO IN se desarrollé gracias al compromiso, trabajo y liderazgo de varias entidades que
apostaron a los proyectos de Bioeconomia que por primera vez se reunieron varias Camaras de
Comercio entre ellas Aburra Sur, Bogota, Putumayo y Cali para trabajar de manera conjunta en pro
del sector de los ingredientes naturales. A esto se sumé la importancia de las estrategias que venia
implementando Swisscontact (a través del programa Colombia+Competitiva) y la Embajada de Suiza
para Colombia (con su programa de cooperacion SECO), asi como las iniciativas del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y Biointropic, que convergen en un mismo objetivo: fortalecer y dar
visibilidad a los ingredientes naturales de Colombia.

Para el 2025 se continu6 con la gestion de la alianza BIO IN que cuenta con la participacion de 50
empresas, 38 de ellas son desarrolladoras de ingredientes naturales y las restantes empresas ancla.

De Putumayo se cuenta con 6 empresas:

Condimentos Putumayo Inc SAS Zomac BIC
Bioingredientes Amazoénicos SAS Zomac BIC
Natural Kattalei SAS Zomac

Chamorro Benavides SAS BIC — Inzunai
Delgado’S SAS Zomac BIC

Amapuri

ook wN~

Internacionalizacion

Siendo el Putumayo un departamento fronterizo, se ha
impulsado el comercio exterior desde hace varios afios. EI 3@
Programa de Internacionalizacién tiene como propdsito ~ Programa de ..
fomentar y desarrollar capacidades exportadoras e )/ Internacionalizacion
importadoras en las empresas locales y dar apertura de nuevas

oportunidades de negocios.

Para el 2025, al programa se inscribieron 20 empresas, 12 fueron validadas y 3 de ellas recibieron
consultoria personalizada.

Con el objetivo de promover la internacionalizacion y las oportunidades de negocio globales, el
Programa de Internacionalizacién en el 2025, no solo se centrd en la capacitacion y asesoramiento
estratégico, sino que también abrié puertas a la participacion de 31 empresas locales en varios
eventos internacionales claves como fueron la Feria Agroturistica “Expo Corposucumbios” en
Ecuador (1 participante), Feria Internacional y Agroexportadora de Frutos Amazoénicos (14
participantes), Fam Trip Gastrondmico “Amazonia que transmite” (13 participantes) y la Feria Cantén
en China (3 participantes).

De igual manera se logro la participacion de 79 empresarios y emprendedores a las jornadas de
formacién en alianza con Procolombia, teniendo como propdsito fortalecer sus conocimientos en
temas relacionados en Proceso Exportador Colombiano / Mecanismos para facilitar las
Exportaciones, Logistica Internacional y Costos de Exportacién.
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Desarrollo de la Frontera

Siendo el departamento del Putumayo un eje fundamental en aspectos
fronterizos y con el propdsito de continuar fortaleciendo lazos comerciales,
culturales, sociales entre Colombia y Ecuador, la Camara de Comercio del

DOS Regiones Putumayo continua con la pagina web de Frontera Amazonica
UN Solo Pueblo  www.fronteramazonica.com

Uno de los aspectos claves de la pagina es brindar la informacion para el comercio entre el
Departamento de Putumayo en Colombia y la Provincia de Sucumbios en Ecuador, se enfoca en
datos econdmicos y explorar oportunidades comerciales, asi como destacar la riqueza cultural y la
diversidad que caracterizan a ambas regiones.

Adicionalmente la Camara de Comercio del Putumayo tuvo participacién activa en:

[Z] Mesa departamental de desarrollo e integracion fronteriza del Putumayo,

) Sesion del GANIDEF de la CAN.

() Construccion de propuesta de simplificacion de tramites de importacién y Exportacion para
comerciantes ubicados en la ZIF (con las Camaras de Comercio Colombia fronterizas de
Putumayo, Ipiales, Tumaco)
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Empresarios Impactados por Programa

FORMACION
JORNADAS PROMOCIONALES

SIMPLIFICACION DE TRAMITES "VUE"

FERIAS, MISIONES Y RUEDAS DE NEGOCIO
Nacionales

AFILIADOS "Nuevos"

TRANSFORMACION DIGITAL "Zascas"

ALISTATE

TRANSFORMA-T

JORNADAS FINANCIERAS

PROPIEDAD INDUSTRIAL "Marcas"

MUJER Y GENERO "Mujer Emprende”

PROMOCION MEDIOS VIRTUALES "Vitrina Empresarial”
POSTULACIONES

VENDE+

TURISMO

FERIAS, MISIONES Y RUEDAS DE NEGOCIO
Internacionales

CAPITAL SEMILLA

INNOVACION "Innovemos"

CONECTA2

PRODUCTIVIDAD "Fabricas de Productividad”

ECONOMIA CIRCULAR

FORTALECIMIENTO INGREDIENTES NATURALES
"Proyecto Cluster"

INTERNACIONALIZACION
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4.1 GESTION CIVICA, SOCIAL Y CULTURAL

4. ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Se lograron apoyar 103 solicitudes, los cuales buscaron promover eventos civicos, sociales, de la
educacion, la cultura, la recreacion y el turismo. Estas solicitudes fueron priorizadas por su impacto
y cobertura, esperando contribuir al desarrollo de aspectos positivos para la region.

4.2 AFILIADOS

Dadas las estrategias y el compromiso de todo el equipo cameral se obtuvieron para el 2025, un total
de 896 afiliados, 728 renovados y 168 nuevos, de los cuales el 92% son personas naturales y el 8%

personas juridicas.

»o Caicedo; 30 y-\,//
\

AFILIADOS | AFILIADOS

MUNICIPIO | cENOVADOS | NUEVOS
Puerto Asis 241 43
Mocoa 165 40
Valle del Guamuez 82 17
Orito 87 18
Sibundoy 35 10
San Miguel 30 9
Puerto Caicedo 21 9
Puerto Leguizamo 26 3
Villagarzén 19 10
Colon 8 1
Santiago 6 3
Puerto Guzman 4 5
San Francisco 4 0

TOTALES 728 168

Santiago; - Puerto Guzmén; 9; 1%
Colon; 9; 1% 9 1%
Villagarzdn; 29; 3%
Puerto Leguizamo; 29;
3%

San Francisco; 4, 1%

5

Como mecanismos de promocion y fidelizacién se trabajoé en:

v" Ampliacién de las ofertas de beneficios a través de descuentos en establecimientos de comercio.

v Estrategias comerciales como la pagina Vitrina Empresarial.

v Participacion a programas como jornadas promocionales en fechas especiales, ferias, misiones

comerciales, etc.

v' Creacioén de un pddcast a los afiliados con el objetivo de ser un referente de esfuerzo, dedicacion
y motivacion para otros empresarios y emprendedores en el territorio.

v' Cafés empresariales a través de tertulias.

v Vinculacién al programa de fortalecimiento empresarial VENDE+.

v" 17° Encuentro de Afiliados.
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El Encuentro de Afiliados conté con mas de 600 asistentes donde
se presentd el informe de gestion, entrega reconocimientos a
comerciantes y empresarios que, con su dedicacion, innovacién y
compromiso, impulsan el desarrollo econémico de nuestro territorio.

-

Adicionalmente se realiz6 el sorteo de premios, lleno de sorpresas
y momentos memorables para toda la comunidad empresarial.

Con este evento, reafirmamos a todos los usuarios nuestro
® compromiso d_e segu!r t_rabajando por el progreso empresarial y el
llﬂd 0 desarrollo socioeconémico del Putumayo.

Noviemnbre 2025

Encuentro de

4.3 PROMOCION E INFORMACION INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio del Putumayo a lo largo de sus 41 afios de creacién ha adquirido una
importante credibilidad y esto se debe a la constante publicacion de sus actividades, programas,
estrategias y convenios, como también el dar a conocer datos de los registros publicos, cambios
normativos, eventos y logros, con el animo de mantener a la comunidad informada sobre la gestion
de la entidad y datos de interés.

De manera permanente se realizaron difusiones a través de diferentes medios de informaciéon como:
correos electronicos, material publicitario (prensa, boletines, pendones, afiches, volantes, publicidad
multimedia) y redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram), videos a través de TikTok.

Ademas, la entidad cuenta con otras paginas como Vitrina Empresarial, Visita Putumayo y Frontera
Amazénica.

Es de resaltar que a través de las redes sociales de la entidad se obtuvieron importantes resultados
como:

Facebook: Visualizaciones 3.199.072, Interacciones con el contenido 24.813, Seguidores 1.529
Instagram: Alcance 39.392, Seguidores 442.

4.4 SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y consolidar las buenas practicas en la
prestacion de servicios, durante la vigencia 2025 la entidad aplicd un total de 1.343 encuestas de
satisfaccion. La mayor parte de estas encuestas correspondié a servicios registrales (97,84%) vy, en
menor proporcion, a temas de desarrollo empresarial (2,16%). Los resultados obtenidos fueron
altamente favorables, evidenciando un nivel de satisfaccion general del 99,70%. De este porcentaje,
un 95,31% de los usuarios calificaron con 10/10 la atencién recibida, lo que reafirma el compromiso
institucional con la excelencia en el servicio y la confianza generada en los procesos ofrecidos.

Para los usuarios que otorgaron calificaciones iguales o inferiores a 7 (0,30%), se efectu6 un
seguimiento exhaustivo con el fin de comprender las causas de su inconformidad. En la mayoria de
los casos, las dificultades no estuvieron relacionadas con la calidad de la atencion brindada, sino
con factores externos, principalmente la deficiente conectividad en determinadas zonas.

Este analisis permitié identificar la necesidad de fortalecer las jornadas presenciales en areas con

limitaciones de conectividad, lo que contribuye a atender de manera proactiva las inquietudes de los
usuarios y garantizar un acceso mas equitativo a los servicios de la entidad.
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4.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CALIDAD Y RIESGOS
Sistema Cameral de Control Interno

Cumplimiento del 100% de los requisitos minimos establecidos en los estandares del Sistema
Cameral de Control Interno — SCCI, que permitié una calificacién de “Adecuado” de acuerdo a sus
componentes.

Direccionamiento Estratégico: Avance del 23% en el Plan Estratégico 2025, alcanzando un
acumulado del 97%. Este progreso refleja un enfoque sostenido en el cumplimiento de los objetivos
institucionales a largo plazo.

Evaluacién y Mejoramiento Continuo: Priorizacion en la mitigacion de riesgos y la continuidad de
buenas practicas empresariales fortaleciendo asi la gestion institucional. Este enfoque contribuyd no
solo a elevar la calidad de los servicios prestados, sino también a garantizar la transparencia y el
acceso oportuno a informacion confiable para empresarios, la comunidad y los entes de control,
consolidando la confianza en los procesos de |la organizacion.

Competitividad y Productividad Empresarial: Depuracion de afiliados, verificando el cumplimiento
de los requisitos normativos y asegurando la calidad de la base de clientes preferenciales.

Registros Publicos: Continuidad de la estrategia “Camara + Cerca”, disefiada para descentralizar
la atencion al usuario y fortalecer la Ventanilla Unica Empresarial. Esta iniciativa permitié un aumento
en la atencion virtual, reduciendo desplazamientos y mejorando la experiencia del usuario.

El nivel de satisfaccion en temas registrales alcanzé un 99.77%, un indicador claro del compromiso
con la excelencia en el servicio.

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos: La conciliaciéon sigue siendo promovida como
una herramienta efectiva para resolver conflictos, no solo entre empresarios, sino también en la
comunidad en general. Durante el afio, se realizaron jornadas gratuitas y de pago, lo que permitio
atender un numero creciente de casos, consolidando esta alternativa como una solucién confiable y
accesible.

Gestion Administrativa y Financiera: Implementacion de diversas buenas practicas en el ambito
administrativo y financiero, entre las que destacan:

v' Gestion Documental: Avances significativos en la implementacion de la politica “cero papel”,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y reduciendo costos operativos.

v' Talento Humano: Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), garantizando mejores condiciones laborales y promoviendo un ambiente de trabajo
seguro y productivo.

Sistema de Gestion de la Calidad
La Camara de Comercio del Putumayo reafirma su compromiso con la prestaciéon de servicios de
alta calidad, alineados con sus objetivos estratégicos y con un enfoque integral en la gestion de

riesgos. Este compromiso, sustentado en un talento humano altamente capacitado, tecnologia
avanzada e infraestructura adecuada, permitio:
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v" Alcanzar un nivel de conformidad del 99.70% en los servicios ofrecidos, que incluyen no solo
actividades registrales (99.98%), sino también capacitaciones, eventos y jornadas organizadas
por la entidad (96.55%).

v' Realizar un seguimiento detallado a las inconformidades identificadas por los usuarios,
promoviendo la mejora continua y garantizando que sus necesidades sean atendidas de manera
eficiente.

En conclusién, la entidad consolida su posicion como un referente en la prestacién de servicios
empresariales y registrales en la region, destacandose por su enfoque en la calidad, la innovacion y
la satisfaccion del usuario. Estos pilares han fortalecido la confianza y la credibilidad institucional,
reafirmando el compromiso con la calidad y la transparencia en la gestion.

4.6 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Cumplimiento de la normatividad documental y con el acompafiamiento de Confecamaras se logro
la ejecucion total del cronograma del Programa de Gestién Documental, capacitacion y seguimientos
en la implementacion de las Tablas de Retencién Documental, instrumentos archivisticos y las
buenas practicas documentales, apoyados en el sistema tecnolégico en los médulo registral y
administrativo. Adicionalmente se realizé seguimientos al protocolo de digitalizacion en marco de la
politica “cero papel” y avance en la planeacién para la actualizacion en marco del Acuerdo 001/2024.

4.7 TALENTO HUMANO

Ejecucion total del plan de Talento Humano orientado a definir y articular las acciones necesarias
para el desarrollo de planes y programas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
colaboradores, fomentando el sentido de pertenencia y la productividad institucional. Las estrategias
implementadas se centraron en potenciar las fortalezas del talento humano mediante capacitaciones
dirigidas al fortalecimiento de habilidades blandas, Seguridad y Salud en el Trabajo, y en la
intervencién para el mejoramiento del clima laboral. Asi mismo, se desarrollaron procesos de
induccion y reinduccion en politicas, procedimientos, manuales, instructivos y demas normatividad
interna, asi como la medicién y seguimiento de la evaluacién del desempefio del personal.

En el marco del mejoramiento continuo y atendiendo la normatividad laboral actualizada, se
elaboraron y actualizaron diversos documentos institucionales con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales. Estas acciones permiten a la entidad mantener procesos
internos alineados con la legislacion, fortalecer la gestion del talento humano y reducir riesgos legales
en el desarrollo de sus actividades.

De igual manera, se dio continuidad a la estrategia de trabajo en casa para aquellos funcionarios
que, por necesidades personales, requirieran desempefiar sus funciones desde un lugar diferente al
puesto de trabajo, promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y familiar, fortaleciendo los vinculos
familiares y generando un sentido de gratitud y bienestar en los colaboradores.

4.71 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

En cumplimiento de la politica institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo y en coherencia con
los lineamientos de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la entidad
consolida durante la vigencia 2025 la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando condiciones de trabajo seguras
y saludables para los funcionarios, contratistas, subcontratistas y aprendices. Para tal fin, se asegura
la asignacion y gestion eficiente de los recursos econdmicos, tecnoldgicos y de talento humano
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necesarios, con el proposito de dar cumplimiento a la normatividad vigente y fortalecer la gestion del
riesgo en todos los centros de trabajo.

Durante la vigencia, se realizaron los respectivos examenes médicos ocupacionales (ingreso,
periédicos, post incapacidad y egreso), asi como el diagnéstico de riesgo psicosocial y la aplicacion
de test de estrés laboral. Estas acciones permitieron monitorear la salud fisica y mental de los
colaboradores, identificar riesgos y fortalecer la prevencion de enfermedades laborales.

En concordancia con los plazos y requisitos legales, se ejecuta el proceso de seguimiento,
evaluacion y mejora continua del SG-SST, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, que establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado de la autoevaluacion de la vigencia, la entidad
alcanza un cumplimiento del 100%, evidenciando la eficacia del sistema y su alineaciéon con los
principios de mejora continua, con el acompafamiento técnico de la ARL SURA.

Como resultado de las acciones implementadas, durante la vigencia 2025 no se presentaron
accidentes de trabajo ni enfermedades laborales.

4.7.2 Bienestar Social

Se logré el cumplimiento total de las actividades programadas, con una participacion satisfactoria en
iniciativas orientadas al bienestar e integracion, tales como: jornadas de integraciéon, entrega de
reconocimientos e incentivos a los colaboradores, espacios de recreacion, celebracion de
cumpleafios y fechas especiales. Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del clima laboral,
al incremento del sentido de pertenencia y compromiso del equipo de trabajo.

4.7.3 Capacitacion del Personal

Durante la vigencia evaluada se ejecuté de manera integral el Plan de Capacitaciones, el cual fue
disefiado a partir de la identificacion de necesidades internas y de los requerimientos asociados a
los procesos misionales y de apoyo de la entidad. Las acciones formativas abordaron tematicas
estratégicas como liderazgo, Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), gestion documental, reporte
a entes de control (CGR y SIC), tratamiento de datos personales, inteligencia artificial, innovacion,
estandarizacion de programas y alineacién de portafolios de servicios, asi como capacitaciones
especificas orientadas al fortalecimiento de las competencias requeridas para el adecuado
desemperio de cada cargo.

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias y consolidar una cultura de aprendizaje
continuo, se promovié la realizaciéon de cursos del Campus Virtual y de otras plataformas de
formacion dentro del programa de capacitacion individual de cada funcionario, incentivando a los
colaboradores a realizar al menos un curso certificado en una tematica afin a su rol, funciones o a
los intereses estratégicos de la entidad, lo cual permitié la actualizacién y el fortalecimiento de sus
conocimientos, asi como la mejora de sus habilidades técnicas y profesionales para el desempefio
de sus funciones, entre los cursos se encuentra: Seminario Registro Unico de Proponentes, Registro
unico de Turismo, NIIF, exégena, derecho laboral, formulacién de proyectos, contabilidad, liderazgo,
chat GPT, transformacion digital, canva, gestién documental, reforma laboral, Excel, marketing
digital, entre otros.

Asimismo, se desarrollaron y fortalecieron procesos de capacitacion y formacion en areas clave en
Registros Publicos, formalizacién y fortalecimiento empresarial, Inteligencia Artificial, seguridad y
salud en el trabajo, gestién documental, trabajo en equipo, motivaciéon laboral, resoluciéon de
conflictos, asi como en prevencion de extorsion y secuestro. En alianza con la Camara de Comercio
de Cali, los colaboradores tuvieron acceso gratuito en la plataforma de educacién en linea PLATZI,
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donde se certificaron en diversas tematicas de inteligencia artificial, explorando diferentes
aplicaciones y enfoques, los cuales son aplicables en el entorno laboral.

4.8 GESTION CONTABLE

La entidad trabaja en tener informacion oportuna y confiable presenta a la Junta Directiva de manera
mensual la informacién financiera y al cierre del 2024 elaboré y fueron aprobados los cinco (5)
estados financieros bajo NIIF comparativos a 31 de diciembre de 2024 en formato XBRL Express,
con concepto favorable del Dictamen de Revisoria fiscal

Igualmente hace parte de la estrategia “cero papel” para minimizar documentos fisicos y aportar al
medio ambiente, respaldado por el sistema documental DocXFlow.

El personal recibié capacitaciones virtuales y presenciales para presentar la informacién financiera
y los diferentes reportes e informes solicitados como: Estados financieros, buenas practicas de cierre
contable para la preparacion del ejercicio fiscal, buenas practicas del presupuesto con el objetivo de
la presentacion de informacion financiera, elaboracion del informe Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica — CHIP y presentacién trimestral del mismo; fortalecimiento del proceso de
facturacion electronica en todos los recaudos que se realizan a través de los diferentes canales de
la entidad, con el fin de dar cumplimiento normativo a la DIAN, asi como la participacién en el Comité
Administrativo y Financiero de las Camaras de Comercio de manera presencial.

4.9 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Ejecucion total de las actividades programadas de mejora y mantenimiento de la infraestructura de
la entidad para disponer de instalaciones amplias, cdmodas y modernas que hagan mas agradable
la permanencia de los usuarios internos / externos y que permita fortalecer la capacidad operativa
en cumplimiento de los objetivos misionales.

Adicionalmente, a partir del 1 de septiembre de 2025 la entidad cameral, inicioé la prestacion de
servicios en las instalaciones del “Centro de Negocios — Nueva Sede de la Camara de Comercio del
Putumayo.

Es importante resaltar que la entidad ha incorporado paneles solares en el Centro de Negocios —
Nueva sede de la Camara de Comercio del Putumayo, como parte de su compromiso con la
sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso de energias limpias y renovables, para garantizar el
normal funcionamiento en la prestacion de servicios toda vez que se presenten fallas eléctricas, asi
mismo, esta implementacion ha permitido acceder a incentivos/beneficios comerciales, siendo
pioneros con esta estrategia en el departamento.

410 GESTION TECNOLOGICA

La entidad cuenta con el Sistema Integrado de Informacion — S1I3 para los registros publicos liderado
por Confecamaras, el sistema de gestion documental Docxflow V 4.0 para el manejo de la
documentacion registral y administrativa que se encuentran correlacionados al programa contable
JSP7, fortalecimiento del proceso de facturacién electrénica por medio del proveedor Facture S.A.S
en todos los recaudos que se realizan a través de los diferentes canales de la entidad.

Cumplimiento total de las actividades programadas para el plan de gestion tecnoldgica, a través de

las siguientes acciones: Gestion eficiente de los recursos, infraestructura y servicios tecnolégicos de
la organizacién. Ciclo de mantenimiento preventivo correctivo de equipos de cémputo. Atencion a
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requerimientos internos a través de la mesa de ayuda de sistemas. Sistema de monitoreo las 24
horas en las sedes.

411 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva con su trabajo articulado, transparente y de confianza con el equipo de
colaboradores logré durante la vigencia 2025:

v" Dieciséis (16) reuniones de Junta Directiva, doce (12) ordinarias y cuatro (4) extraordinarias, con
el animo de dar cumplimiento a las funciones establecidas y metas planteadas para la vigencia
en términos de eficiencia y oportunidad. Estas fueron desarrolladas en diferentes municipios
con el fin de hacer presencia institucional a nivel departamental. La agenda de las reuniones de
Junta Directiva tuvieron temas como eleccién de dignatarios; revision, analisis y aprobacion de
dieciséis (16) actas, informes de gestion, doce (12) informes bajo normas internacionales de
informacion financiera, veintinueve (29) documentos, en los cuales se realizaron aprobacién en
temas de inversién, modificaciones y cierre presupuestal, reconocimientos, Costumbre
mercantil, plan anual de trabajo, tarifas, la presentacién de propuestas de temas a trabajar y
prospectivas de la entidad. Adicionalmente realiza seguimiento del desarrollo de la operacion de
la Camara y sus planes de trabajo.

v" Buena administracién de la entidad, enfatizando oportunidad en la atencion, eficiencia en la
solucion de necesidades, la celeridad en los procesos institucionales y seguimiento a las metas
previstas. Dentro de estas tareas se destacan las jornadas virtuales de fortalecimiento al equipo
de colaboradores con formacién y mejoramiento de tecnologias, con el fin de dar cumplimiento
a normatividad, asi como mejorar los procesos y areas existentes. De manera mensual realiza
seguimiento a la gestion y a la ejecucidon presupuestal y financiera en general, permitiendo la
toma de decisiones oportuna y trimestralmente a las solicitudes y propuestas elevadas en las
reuniones de la Junta Directiva con el fin de verificar su cumplimiento.

v' Revisién y autorizacién en cumplimiento de las funciones legalmente establecidas, la mision y
vision institucional, para la presentacion de dieciséis (16) propuestas; suscripcion, firma y
ejecucion de dos (2) nuevas alianzas, buscando apoyar problematicas locales y regionales que
influyen en el desarrollo del departamento, mostrando disposicién de trabajo interadministrativo
y coordinado, respetuoso de las competencias de cada organismo y los alcances institucionales.

v" Aprobacién de contratacion de los servicios y compras que son de su competencia y seguimiento
mensual de la contratacidon general buscando tener un servicio con calidad y oportunidad, en
espacios comodos y agradables a los usuarios, con tecnologia de vanguardia.

Es de destacar el compromiso desde la Junta Directiva por el bienestar de los funcionarios, quienes
cumplen satisfactoriamente las metas previstas, por lo cual los directivos promueven y participan en
actividades y jornadas de capacitacion e integracion del personal de la entidad, creando estimulos
que motiven al compromiso institucional generando mecanismos de seguimiento al trabajo
desarrollado, para mejorar la productividad laboral y con ella el crecimiento de la organizacion.

Para 2025 se dio inicio de la operacién para la prestacion de todos los servicios en el Centro de
Negocios y Exposiciones del Putumayo, al igual que los ejercicios necesarios para la definicion del
Direccionamiento Estratégico 2026 - 2030.

El trabajo, dedicacion, disciplina y compromiso de la Junta Directiva llevaron a nuestra entidad a
cumplir un Plan de Trabajo en un 100%, a consolidarnos cada vez mas en el actor destacado que
sofiamos en la Vision, atendiendo de manera oportuna los requerimientos y necesidades de la
entidad en pro del fortalecimiento empresarial.
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412 ALIANZAS Y CONVENIOS
Durante 2025 se realiz6 la suscripcion de cuatro (4) documentos entre ellos tres (3) convenios, y un
(1) contrato.

Es de resaltar que durante las vigencias 2012 al 2025 se han liquidado cincuenta y cuatro (54)
documentos entre ellos convenios, contratos, alianzas y 6rdenes de servicio, cinco (5) en proceso
de liquidacién y once (11) en ejecucion.

ESTADO
= c
Nro. DE CONVENIO / CONTRATO / 3 :g 2
. _ 5 S 5
e ORDENES DE SERVICIO B 8 g 3
g | &g | @
| < S
1 2012 Contrato de arre_:ndamlentq c_iel espacio BBVA Colombia S.A.
para cajero electrénico
2 2013 Contrato de colaboracién empresarial Certicamaras
3 2014 Convenio COMPITE 360 Cémara de Comercio de Bucaramanga
Convenio de Cooperacion y vinculacion
4 2016 .
Centro de Atencion Empresarial - CAE 375 - Confecamaras
5 Convenio interadministrativo 012/2017
ALCALDIA MUNICIPAL PUERTO ASIS
2017 Memorando de entendimiento Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
Convenio de Cooperacién 0404 CORPOAMAZONIA
] Colombia + Competitiva
CONTRATO DE COFINANCIACION Embajada de Suiza en Colombia
8 PC+C053-017 - PROYECTO Innpulsa
SWISSCONTACT Fiducoldex
Swisscontact
CONFECAMARAS 457 -
9 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Confecamaras
MUNICIPIOS ZOMAC
10 Convenio de Cooperacién 2018 Gran Tierra Energy Colombia Ltd.
2018 ACUERDO DE PARTES . .
11 RESPONSABLES CON EL PROYECTO Pr°9r%’gzadrfo'lf‘;_le,\cl'L‘J’Be_sELirgd:tsroﬁara el
00109960 P
12 Convenio de Cooperacién Consorcio Tecno Educativo para Pymes
COMITATO INTERNAZIONALE PER LO
13 Convenio de Cooperacion SVILUPPO DEI POPOLI - CISP
"Cooperacion ltaliana"
14 Acuerdo de intencién Ministeric_) de Comerciq, Industria y
Turismo, Confecamaras
Convenio CONV-2019-06-036 . . .
15 Fabricas de Productividad Camara de Comercio de Cali
16 Acuerdo de voluntades Servicio Namor)al de Aprendizaje - SENA
Regional Putumayo
17 Acuerdo de colaboracion Servicio Namor)al de Aprendizaje - SENA
Regional Putumayo
18 Convenio de Asociacion 292 Ministerio de ?Srirg(:’;glo’ Industria y
2019 — -
19 Acuerdo de voluntades Comité Internacional para el desarrollo de
los pueblos
20 Contrato VTA-2019-08-010 Camara de Comercio de Cali
21 Convenio de Cooperacién 376 Confecamaras
22 Contrato VTA-2019-12-068 Camara de Comercio de Cali
23 Convenio RUES Confecamaras
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ESTADO
o :g 5
P N Nro. DE CONVENIO / CONTRATO / o o ©
En LA ORDENES DE SERVICIO = ﬁ ﬁ 3
-l Lﬁ LI=J
CONTRATO DE COFINANCIACION N
24 CTDE042-19 Innpulsa Colombia (Fiducoldex)
Convenio Colpensiones Estudios Previos .
25 VF Colpensiones
26 Adhesion Convenio 620009991/2019 Camaras de Comercio de Bogota y
EMEGA Barranquilla
27 Memorando de Entendimiento Observatorio de Inversién Privada
Ministerio de Tecnologias de la
28 2020 Memorando de Entendimiento Informacién y las Comunicaciones y
Confecamaras
29 Convenio COV-2020-08-028 Camara de Comercio de Cali
La Oficina de las
30 Carta de Entendimiento (CDE) Naciones Unidas Contra la Droga y el
Delito - UNODC
31 Convenio de Colaboracion 602 Confecamaras
P Observatorio Regional del Mercado de
32 Acuerdo de voluntades Interinstitucional Trabajo del Putumayo - ORMET
33 Convenio de Colaboracién 618 Confecamaras
Sociedades BIC
34 CODIGO BPIN 2020000100234 OCAD - Ministerio de Ciencia, Tecnologia
Regalias e Innovacién
CONV-2021-05-014 . . .
35 Fabricas de Productividad Ciclo 3 Camara de Comercio de Call
36 | 2021 Convenio de cofinanciacion Innpulsa Colombia (Fiducoldex)

INCR2020-020 “Cluster Turismo”

Convenio CRCI CVA-68-2021

87 Comision Regional de Competitividad Gobernacién del Putumayo
Convenio de Colaboracion .
38 Programa Emprender & Crecer Amerisur / Geopark
39 ConvenloMQe. Cooperacién 054 Innpulsa Colombia (Fiducoldex)
inicadenas

CONV-2022-04-064 . ) .
40 Fébricas de Productividad Ciclo 4 Cémara de Comercio de Cali
41 Convenio de Colaboracién 670 Confecamaras

Plataforma Compra lo Nuestro - UP
Convenio de Colaboracién 673 .
42 Sociedades BIC Confecamaras
43 Convenio de Colaboracién 723 Confecamaras
Sociedades BIC
Convenio de Colaboracién 682 .
44 . Confecamaras
Colinnova Fase 2

Orden de Servicios )
45 2022 7000005521 Gran Tierra
46 Subcontrato CDLO - FPS-342 Territorio de Oportunidad - CDLO

Programa Empleabilidad y Empresarismo

47 Contrato Prestacion de Servicios IcCo

FY202289 - Fortalecimiento Mujeres

Ordenes de Servicios 7000006032
48 Gran Tierra
Ordenes de Servicios 7000006036

Contrato - Oferta de uso de los Métodos

de Resolucion de Conflictos Céamara de Comercio de Cali

49

Convenio de Colaboracién 728

Sociedades BIC Confecamaras

50
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ESTADO
= c
Nro. DE CONVENIO / CONTRATO / 3 :8 2
. _ i S S
En LA ORDENES DE SERVICIO = ﬁ .'g §
g g | @
| < s
Convenio de Colaboracion 745 de 2023
51 Programas Estandarizados Alistate y Confecamaras
Transforma-T para crecer
52 Convenio de Asog;%crn CVA-021-2023 Gobernacién del Putumayo
53 Convenio interinstitucional de alianza Savco-Acinpro
Z61003-23 Sayco-Acinpro Y P
54 Convenio CONV-2023-06-008 Cémara de Comercio de Cali
2023 FortaleSER
55 Convenio de colaboracion 802 de 2023 Confecamaras
Redes de Proveeduria
Contrato de cofinanciacién . .
56 TC-003-2023 Turismo Colombia Productiva
Contrato de cofinanciacién . .
57 TC-005-2023 Ingredientes Naturales Colombia Productiva !
Orden 7000006925 )
58 Emprender paga y Emprender mas Gran Tierra Energy
59 Orden 7000006915 Capacitaciones Gran Tierra Energy
60 Orden 7000006931 Gastronomia Gran Tierra Energy
CONV-2023-09-027 . . .
61 Fabricas de Productividad Camara de Comercio de Cali
Convenio de Cooperacién
62 Centro de Reindustrializacion ZASCAS Innpulsa Colombia (Fiducoldex)
Tecnologia
2024 Convenio de Colaboracién 812 de 2024
64 Programas Estandarizados (Conecta2, Confecamaras
Vende+, Innovemos, Transforma-t para
crecer y Alistate)”
65 Acuerdo de voluntades - Formacioén Servicio Naaor_ual de Aprendizaje - SENA
Regional Putumayo
CONV-2024-03-2024
66 Fortalecimiento de la Industria de la Camara de Comercio de Cali
Moda
Convenio de Colaboracion 888 de 2025
“Programas Estandarizados (Conecta2, .
67 Confecamaras 1
Vende+, Innovemos, Transforma-t para
crecer y Alistate)”
CONV-2024-10-054 . . .
68 Fabricas de Productividad Camara de Comercio de Cali -
2025 CONV-2025-02-031
69 Fortalecimiento Programas, Proyectos y Camara de Comercio de Cali 1
Eventos programados en el Plan de la
CCcCali.
Contrato de Servicios para acciones
70 exteriores de la Unién Europea - COSPE Cospe Colombia 1

MTFP-03/2025
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

5. PLAN ANUAL DE TRABAJO

Cumplimiento del 98% de las sesenta y siete (67) actividades, con sus indicadores; donde el 49%
(33) de ellas superaron la meta establecida y dos (2) lograron el 70% y una (1) no se ejecutd,
resumidas asi:

) CUMPLIMIENTO
CODIGO ACTIVIDAD INDICADOR META
CANTIDAD | %
INNOVACION
A001 Promover la Innovacién Empresarial Empre§arios 10 20 200%
atendidos
PRODUCTIVIDAD
A002 Promqver el laumer.\to de la productividad en procesos de transformacion en unidades de ‘ Empre§arios ‘ 12 ‘ 12 ‘ 100%
negocio agroindustriales atendidos
INTERNACIONALIZACION
Realizar asesorias y acompafiamiento a empresas con capacidades exportadoras e Empresarios o
A003 . : 3 8 267%
importadoras del departamento del Putumayo. atendidos
TRANSFORMACION DIGITAL
A004 ‘ Promover el uso de tecnologias digitales y comercio electronico (transformacion digital) ‘ Eg;z;zsi:gss ‘ 155 ‘ 163 ‘ 105%
PROPIEDAD INDUSTRIAL
A005 ‘ Realizar el proceso de asesoria a los empresarios en Propiedad Industrial “MARCAS* ‘ Eg;z;zsi:gss ‘ 30 ‘ 98 ‘ 327%
TRANSFORMA-T
A006 ‘ Realizar formacion a trabajadores de la economia popular ‘ Empre§anos ‘ 100 ‘ 111 ‘ 111%
atendidos
MUJER Y GENERO
Fomentar el emprendimiento femenino y brindar acompafiamiento y formacién a Mujeres Empresarios o
A007 L ’ : 50 56 112%
cabeza de hogar que desarrollen actividades comerciales. atendidos
CAPITAL SEMILLA
o . Empresarios
A008 ‘ Fortalecer Organizaciones Productivas ‘ atendidos ‘ 24 ‘ 30 ‘ 125%
TURISMO
A009 ‘ Fortalecer a las empresas enfocadas en el desarrollo del sector turismo ‘ Egz:ﬁs‘ggs ‘ 30 ‘ 37 ‘ 123%
CONECTA2
. . . o Empresarios
A010 ‘ Realizar capacitaciones a organizaciones asociativas ‘ atendidos ‘ 12 ‘ 20 ‘ 167%
VENDE+
A070 ‘ Fortalecer empresas en el proceso de ventas y acceso a nuevos mercados ‘ Egz:ﬁs‘ggs ‘ 30 ‘ 37 ‘ 123%
ECONOMIA CIRCULAR
. o Empresarios o
A011 ‘ Promover estrategias de economia circular en las empresas ‘ atendidos ‘ 10 ‘ 16 ’ 160%
MINICADENAS
A012 ‘ Identificar minicadenas para el Desarrollo de proveedores y encadenamientos productivos ‘ Eg;z;?isggs ‘ 10 ‘ 0 I 0%
FORTALECIMIENTO INGREDIENTES NATURALES
Fortalecer las organizaciones sin &nimo de lucro o emprendedores enfocados en la Empresarios
A013 = Ny ; 10 10 100%
transformacion de Ingredientes Naturales atendidos
ALISTATE
AO14 Brind.ar incentivo d'e uso de microcrédito o créditos orientados a ellos a través de acercamientos Empre§arios 100 11 111%
a entidades financieras atendidos
JORNADAS FINANCIERAS
A015 Realizar jornadas Financieras Empre§arios 80 112 140%
atendidos
FORMACION
A016 Realizar jornadas de capacitacién y asesoria en temas de interés con jornadas cortas sin costo | Jornadas realizadas 100 176 176%
A017 Capacitar y brindar asesorias en temas de interés con jornadas cortas sin costo Personas asistentes | 2000 3542 177%
A018 Programar y realizar capacitaciones en temas de Registros Publicos Jornadas realizadas 40 45 113%
A019 Capacitar en temas de Registros Publicos Personas asistentes | 500 736 147%
020 Promover la |mportan0|a de la formalizacién empresarial y los impactos en la Competitividad Personas asistentes | 400 540 135%
Regional (Estudiantes)
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

CUMPLIMIENTO

cODIGO ACTIVIDAD INDICADOR META
CANTIDAD %
FERIAS, MISIONES Y RUEDAS DE NEGOCIO Nacionales
A021 Realizar eventos de promocion Locales - Regionales (Dentro del Departamento) E;g;zﬁgggs 210 332 158%
A022 Realizar eventos de promocion Nacionales (Colombia) Empre§arlos 30 57 190%
atendidos
FERIAS, MISIONES Y RUEDAS DE NEGOCIO Internacionales
A023 ‘ Realizar eventos de promocion Internacionales (Fuera de Colombia) ‘ E;nlz:%?ggss ‘ 10 30 I 300%
JORNADAS PROMOCIONALES
A024 Realizar jornadas promocionales institucionales Empre§arios 300 507 169%
atendidos
POSTULACIONES
A025 Postular a empresarios a las convocatorias para premios o estimulos Empre§arlos 40 47 118%
atendidos
PROMOCION MEDIOS VIRTUALES
Promocionar empresarios para facilitar y promover la comercializacion mediante el uso de Empresarios
A026 Plataformas virtuales atendidos 50 50 100%
Realizar publicaciones que resalten el valor y aporte que hacen las empresas al desarrollo Publicaciones o
A027 - " " 3 3 100%
empresarial de la region. realizadas
Dinamizar medios virtuales de promocion turistica (pagina web visitaputumayo.com y redes Medio de
028 | e P pag P yo.com y informacion 1 1 100%
operando
Dinamizar espacio virtual de informacién binacional de interés turistico y comercial (pagina web) Medio de
A029 (desarrollo de la frontera) Y informacion 1 1 100%
operando
AFILIADOS
. s . . Empresarios o,
A030 Motivar la afiliacién de mas empresarios afiliados 150 170 113%
A031 Realizar el Encuentro de Afiliados Encuentro realizado 1 1 100%
CONFERENCIAS, SEMINARIOS Y FORMACION
A032 Capacitar y brindar asesorias en temas de interés con jornadas cortas - con costo Jornadas realizadas | 6 20 333%
COMPETITIVIDAD
A033 Acompanfar al cumplimiento del plan de accion de trabajo de la CRCI PIar_] de accion 1 1 100%
ejecutado
A034 Apoyar la promocién del control social Apoyos realizados 10 10 100%
- . . . Proyectos con o,
A035 Participar en las veedurias de proyectos de impacto regional participacién activa 2 3 150%
CLUSTER / CONGLOMERADOS
A036 Ejecutar los planes de trabajo de los Cluster Estratégicos Identificados del departamento Plzr}edcigz%lon ‘ 2 2 I 100%
ESTUDIOS / INVESTIGACIONES
A037 Realizar el Estudio Econdémico del departamento Estudio publicado 1 1 100%
A038 Elaborar el informe "Estimacién del Potencial de Comerciantes" Estudio publicado 1 1 100%
A039 Realizar el Estudio de la Composicién y Vocacion Empresarial de la jurisdiccion Estudio publicado 2 2 100%
A040 Realizar el Estudio de Informalidad frente al Registro Mercantil Estudio publicado 1 1 100%
044 Reallgar sondeos de percepcion sobre temas de interés o coyuntura en el departamento que Estudio publicado 1 1 100%
contribuyan a la toma de decisiones
A045 Realizar estudio de la dindmica empresarial fronteriza Estudio publicado 1 1 100%
A046 Realizar estudio del Sector Turistico del Putumayo Estudio publicado 1 1 100%
A047 Realizar estudio de Empresas que Transforman Estudio publicado 1 1 100%
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
A048 | Promover el uso de la VUE Empresarios ‘ 300 441 147%
atendidos
REGISTROS PUBLICOS
A049 Realizar jornadas fuera de las sedes Jornadas realizadas 32 32 100%
A050 Reali;ar campaﬁa' de formalizacilén ernpresarigl frente al registro mercantil a quienes se Unidgdes 100 132 132%
identificaron como informales en vigencias anteriores formalizadas
A051 Vlsn’ar‘y verificar el estado del registro mercantil de los establecimientos de comercio abiertos Establecllmlslzqtos de 7000 7499 107%
al publico. Comercio visitados
A052 Remitir informacién a las entidades de IVC Informes enviados 3 3 100%
A053 Realizar asesorias juridicas Usuarios atendidos 1500 1677 112%
A054 Aumentar el porcentaje de usuarios virtuales % tramites virtuales 0,24 0 115%
AO55 IFientlflcar, promover y hacer seguimiento a Personas Juridicas que a 2022 no han inscrito sus lerO§ inscritos / 16 1 69%
libros registrados
. Encuestas o,
A056 Realizar encuestas NSU diligenciadas 1000 1278 128%
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

CUMPLIMIENTO
CANTIDAD %

cODIGO ACTIVIDAD INDICADOR META

A057 Identificar, realizar y analizar una préactica susceptible de ser elevada como costumbre mercantil Estudio publicado 1 1 100%

METODOS ALTERNATIVOS DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS
Solicitudes de

A058 Facilitar espacios del Centro de Conciliacién conciliacion 25 20 80%
realizadas
A059 Realizar jornada gratuita de conciliacion Jornadas realizadas 1 1 100%

ADMINISTRATIVO

Realizar los apoyos a las actividades civicas, sociales y culturales presentadas por la
A060 comunidad o entidades publicas y privadas con el animo de promover la educacioén, la cultura, | Apoyos realizados 60 103 172%
la recreacion, el civismo y el turismo

Plan de accion

A061 Ejecutar el plan de accién de comunicaciones para la promocion e informacién institucional ejecutado 1 1 100%
A062 Ejecutar el plan de accion de clientes preferenciales P'a’? de accién 1 1 100%
ejecutado
A063 Ejecutar el plan de accion Direccién Juridica y de Registros Publicos (incluye CC) Pla‘ler;eii;zcgon 1 1 100%
A064 Ejecutar el plan de accion del Sistema Cameral de Control Interno PIar_] de accion 1 1 100%
ejecutado
A0B5 Ejecutar el plan de accion del Sistema de Gestion Documental Plar] de accién 1 1 100%
ejecutado
) ” .. - Plan de accién o,
A066 Ejecutar el plan de accion de Gestion Tecnolégica ejecutado 1 1 100%
A067 Ejecutar el plan de accion de Infraestructura Fisica Plar] de accién 1 1 100%
ejecutado
- - Informes )
A068 Elaborar, presentar y aprobar Estados Financieros presentados 12 12 100%
. - Plan de accion o,
A069 Ejecutar el Plan de Accion de Talento Humano ejecutado 1 1 100%

De las actividades alcanzadas al 70% se destaca que dependen de decisiones de terceros como la
inscripcion de libros y la utilizacion del centro de conciliacion que tiene competencia con la gratuidad
de la Casa de Justicia.

La actividad no realizada, fue por cambio de politicas del Gobierno Nacional, que decidioé suspender

el programa de Minicadenas Locales cuando ya se habia presentado propuesta de ejecucion y se
habia modificado el PAT aprobado por la Junta Directiva.
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6. RETOS

Dados los aprendizajes obtenidos de las diferentes acciones y logros realizados y con el fin de
continuar en las estrategias de fortalecimiento empresarial para el 2026 nos hemos establecidos
como principales retos:

1.

2.

Motivar y generar cultura en el reporte real o adecuado de los activos en los registros publicos

Continuar la cultura en el uso de los servicios virtuales para tramites de registros publicos como
medio confiable y rapido (APP y Pagina Web).

Generar mas y mejores programas de promocién empresarial.

Elecciones Junta Directiva Camaras de Comercio 2026 - 2030
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