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COMUNICACIONES RECIBIDAS

. i - Proceso PQR-
Contable .SoI|C|tud.(?e SOI'?'t.Ud Informativa  Invitacion Solicitud Talento Dereghc? de Conciliacion Devolucién PQR-Queja
informacion  Judicial Apoyo peticion :
Humano de Dineros
% 42,3% 22,8% 13,6% 9,0% 5,4% 3,2% 2,7% 0,7% 0,2% 0,0% 0,0%
Cantidad 1245 672 400 266 159 93 79 22 6 1 1
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COMUNICACIONES ENVIADAS
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COMUNICACIONES ENVIADAS

]0,0% PQR-Revocatorias; 1
]0,0% PQR-Queja; 1

EB% Conciliacion; 6

@ Derecho de peticion; 25

1,4% Contable; 31

2,6% Correspondencia; 57

4.8% Solicitud Apoyo; 104

6,3% Proceso Talento Humano; 137

9,2% Invitaciéon; 200

17,5% Solicitud Judicial; 380

26,9% Informativa; 584

29,6% Solicitud de informacioén; 641
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I CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO
PQRS RECIBIDAS




TIPO DE PQR’S CANTIDAD

Derecho de peticion

PQR-Queja

PQR-Devolucion de Dineros
Total
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PQR’S
TIEMPOS DE RESPUESTA

Oportuno Fuera del término de Oportuno Oportuno
calidad, dentro del
término de Ley

Derecho de peticion PQR-Devolucion de PQR-Queja
Dineros
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QUEJA

DESCRIPCION ATENCION

Corresponde al Decreto 045 del Ministerio de Comercio, Industria y

SOCIEDAD DE SERVICIOS INTEGRADOS Turismo, dado que es el Gobierno Nacional quien establece el sistema

PETROLEROS SAS tarifario de la Camaras de Comercio y para 2025 esta sujeto a una
(2025/03/14) formula especifica de acuerdo con los activos

Incremento desproporcionado de las tarifas  Finalmente se indica que para quienes son contribuyentes del impuesto

en la renovacion de la matricula mercantil.  de renta y complementarios, los derechos pagados en las Camaras de
Comercio son deducibles hasta en un 65%.
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ACCESO A LA
INFORMACION
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO
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ENCOMIENDAS ENVIADAS

Oficina Receptora Orito  Oficina Receptora Valle del ~ Seccional Piedemonte ~ Oficina Receptora Sibundoy
Guamuez Amazénico
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ENCOMIENDAS RECIBIDAS

Puerto Asis
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Gracias

Mayores informes

WWWw.ccputumayo.org.co
correspondencia@ccputumayo.org.co
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