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COMUNICACIONES



COMUNICACIONES RECIBIDAS
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1626 211

1837
89%

11%

Externo Interno

100%

0%

Digital Físico

1836 1



COMUNICACIONES RECIBIDAS
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Contable
Solicitud de
información

Solicitud
Judicial

Informativa Invitación
Proceso
Talento
Humano

Solicitud
Apoyo

Derecho de
petición

Conciliación
PQR-

Devolución
de Dineros

PQR-Queja

% 40,7% 25,2% 12,8% 9,6% 4,1% 3,5% 2,9% 0,8% 0,3% 0,1% 0,1%

Cantidad 747 463 235 176 76 64 53 15 6 1 1



COMUNICACIONES ENVIADAS

1212 173 1374 11

1385
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87,5%

12,5%

Externo Interno

99%

1%

Digital Físico



COMUNICACIONES ENVIADAS
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31,6%

28,9%

14,0%

7,0%

6,1%

5,2%

4,3%

1,5%

1,0%

0,3%

0,1%

Informativa; 324

Solicitud de información; 
297

Solicitud Judicial; 144

Proceso Talento Humano; 72

Invitación; 63

Correspondencia; 53

Solicitud Apoyo; 44

Contable; 15

Derecho de petición; 10

Conciliación; 3

PQR-Queja; 1



PQRS RECIBIDAS



PQRS
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TIPO DE PQR´S CANTIDAD

Derecho de petición 15

PQR-Queja 1

PQR-Devolución de Dineros 1

Total 17

Derecho de 
petición

88%

PQR-Devolución de 
Dineros

6%

PQR-Queja
6%



PQR´S
TIEMPOS DE RESPUESTA
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12

3

1 1

Oportuno Fuera del término de
calidad, dentro del

término de Ley

Oportuno Oportuno

Derecho de petición PQR-Devolución de
Dineros

PQR-Queja

Oportuno
14

82%

Fuera del término de calidad, 
dentro del término de Ley

3
18%



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

QUEJA

DESCRIPCIÓN ATENCIÓN

SOCIEDAD DE SERVICIOS INTEGRADOS 

PETROLEROS SAS

(2025/03/14)

Incremento desproporcionado de las tarifas 

en la renovación de la matrícula mercantil.

Corresponde al Decreto 045 del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, dado que es el Gobierno Nacional quien establece el sistema

tarifario de la Cámaras de Comercio y para 2025 está sujeto a una

fórmula específica de acuerdo con los activos

Finalmente se indica que para quienes son contribuyentes del impuesto

de renta y complementarios, los derechos pagados en las Cámaras de

Comercio son deducibles hasta en un 65%.



ACCESO DE INFORMACIÓN 
DENEGADA

0%
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SOLICITUDES TRASLADADAS 
A OTRA ENTIDAD

6
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CONTROL DE ENCOMIENDAS
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ENCOMIENDAS ENVIADAS
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23

14

11

6 6

Oficina Receptora Orito Oficina Receptora Valle del
Guamuez

Seccional Piedemonte
Amazónico

Oficina Receptora Sibundoy
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1

1

Puerto Asís



Gracias
Mayores informes

www.ccputumayo.org.co

correspondencia@ccputumayo.org.co
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