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E COMERCIO DEL
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Métodos Alternativos

y Solucion de Conflictos

Transito: Responsabilidad por accidentes de transito.

« Familia: Fijacion de cuota alimentaria, Liquidacion de la sociedad conyugal,
Custodia de hijos y regulacion de visitas, Separacion de bienes y liguidacion
de las sociedades conyugales, Declaracion de union marital

. Societarios: Disolucion de la sociedad patrimonial de hecho, Conflictos
societarios.

« Civiles: Préestamos o deudas no canceladas, Restitucion de inmueble

arrendado, Incumplimiento de contratos, Conflictos de convivencia

RADICADO

CEI\[I)ERO
CONCILIACION




Nuestros
Servicios
2025
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Promocmn Empresarial
y Comercial

CENTRO

o DE DESNARROLLO
EMPRESANARINL

Estrategia de servicio que permite
identificar, compilar, clasificar y atender
las necesidades del sector empresarial
del territorio, siendo pertinentes vy
oportunos, aportando a su crecimiento

y consolidacion

Formacion
Empresarial
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Requisitos

Cualquiera que sea la modalidad en la que se preste el
servicio, el Usuario debera entregar al asesor,
preferiblemente, en archivo digital los siguientes
documentos:

Copia del documento de identidad.

Soporte de la obra sujeto de registro.

Documentos especiales (segun aplique):

Contrato de cesion de derechos patrimoniales de autor.
Contrato de prestacion de servicios de obra por
encargo.

Contrato laboral de funcionario publico.

Escritura publica de seudénimo.

Registro civil de nacimiento del autor menor de edad.
Certificado de Existencia y Representacion Legal, para
solicitudes en nombre de persona juridica.

Poder Especial, para solicitudes en nombre de persona
natural.

(&

Registro

de derechos de

AUTCR

Actividades a desarrollar

Desarrollar eficientemente la labor de asesoria
de registro de obras y transferencia de derechos
patrimoniales de autor.

Atender y dar respuesta oportuna a cualquier
inquietud que se presente en desarrollo de la
prestacion del servicio.

Cumplir con las normas vigentes en materia de
proteccion y tratamiento de datos personales.
Mantener en secreto la informaciéon confidencial
a la que tenga acceso, en medio del tramite de
registro o transferencia de  derechos
patrimoniales de autor.

Informar  sobre cualquier circunstancia en
relacion a la normal ejecucion del tramite de
registro de obras protegidas y transferencias de
derechos patrimoniales de autor.

Tiempo de
intervencion

V 1 Hora de asesoria y
Quince (15) dias
habiles, contados a
partir del dia siguiente
en que la solicitud fue
radicada.

Costos $$%

V El costo de la asesoria
para el registro sera
sefalado en el formulario

de prestacién de
servicios.
(Tener en cuenta la tabla
de tarifas)

A,

\ 4




~

Requisitos

V Estar matriculado en la Camara de Comercio
del Putumayo

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son virtuales

V Contar con acceso a equipo de computo para
realizar el cargue de informacion y pago ante
la Superintendencia de Industria y Comercio

V Contar con la marca para registro
preferiblemente elaborada por un profesional
en disefilo grafico, la cual puede ser:
(nominativa, figurativa o mixta)

-REG|STRO DE
MARCAS Y

PATENTES

@CAII

Cantro de apoyo a la Tecnologia y la Innovacion

Actividades a desarrollar

V Identificar el tipo de marca que se va a
registrar

V Aprender a wusar las herramientas de
busqueda de antecedentes marcarios

V Conocer los buscadores de clasificacion de
las marcas

V Crear wusuario en la pagina de la
Superintendencia de Industria y Comercio

V Realizar el cargue de informacion en la
plataforma y pago ante la Superintendencia
de Industria y Comercio

Tiempo de Costos $$%
intervencion V Asesorias gratis
V 4 a 6 Horas de (Orientaciones)

V Descuentos en el pago de
solicitud de registro marcario
(Alianza con el CATI) -
MiPymes matriculadas -
Empresarios residentes
municipios PDET

V -20% de descuento por hacer
el proceso a través del CATI

Y

asesoria




Requisitos

V Clasificar como micro, pequefia, mediana o
grande, segun activos, ingresos ordinarios o
empleados.

V Ser del sector manufactura, servicios o
agroindustria.

V Tener al menos dos afios de constituida.

V Tener registro mercantil actualizado.

V Aportar la contrapartida, dependiendo el
rango en el que se clasifique

<K<K LK LKL LKLKL

Actividades a desarrollar

Fabricas de

Productividad

y Sostenibilidad

Tiempo de
intervencion

El extensionista realiza
hasta 60 horas de
consultoria especializada
en la linea de intervencion
definida por la empresa.

Diagndstico

Seleccion de linea de intervencién
Acta de apertura

Seleccion de extensionista
Definicion de indicadores

Plan de Trabajo

Asesorias presenciales y virtuales
Medicion de indicadores salida
Acta de cierre

(El tiempo oscila entre 8 y 12
meses)

Costos $$%

V De acuerdo al tamafio
de cada empresa el
comerciante hace el
aporte que va del 10%
al 25%.

4,




~ Programa de =
)/ Internacionalizacion

Requisitos Actividades a desarrollar Tiempo de

intervencioén Costos $$$

Convocatoria

Capacitacion temas de internacionalizacion v
Inscripcién de empresas interesadas v
Validacion de empresas

Elaboracion de autodiagnostico

Seleccion de empresas

Asesoria personalizada por consultor experto

V  Matriculado y renovado vigencia
actual

V  Tener acceso a internet para recibir
las orientaciones, las cuales son
virtuales

V  Contar con acceso a equipo de
computo para realizar el proceso

V  Diligenciamiento de diagnéstico

Capacitacion de 8 horas
Asesorias
personalizadas de 8
horas en 2 meses

V  Programa sin costo

<K<K LKL




Requisitos

V Estar matriculado y renovado en la

Camara de Comercio del Putumayo

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son
presenciales individuales y grupales

V Contar con acceso a equipo de
computo para realizar el proceso.

1. Exploracion Tecnologica
2. Apropiacion Tecnologica

O
® Centros de

Actividades a desarrollar

V Sensibilizacion i So c i al isabeec gqué nes
transformacion digital y cuales sonsusb e n e f

V Diagnéstico del estado digital del negocio

V Plan de la ruta de transformacion digital

V Capacitaciones que desarrollan habilidades para
la transformacion digital

V Implementacion de
(Apropiacion)

V Acompafnamiento en la implementacion del plan
de transformacion.

V Diagnostico de salida.

soluciones tecnoldgicas

Tiempo de intervencion

1. Exploracion 40 H.
I 0OS O

Reindustrializacion

ZASCA

TECNOLOGIAS

Costos $$%

V Programa sin costo

V Diagnésticos 2 horas

V Plan de la ruta 1 hora

V Formacion Individual 17 horas
V Formacion Grupal 20 horas

\V

2. Apropiacion 20 H.

/ N\

V Diagnosticos de 4 horas

V Plan de la ruta 4 horas

V Formacion Individual 6 horas
V Formacion Grupal 6 horas




Requisitos

V Matriculado y renovado vigencia actual

V Estar dentro de los sectores: Alojamiento,
Agencia de viaje, Guia turistico,
Restaurantes, Experiencias ancestrales

V Tener el Registro Nacional de Turismo 71
RNT actualizado

V Contar con redes sociales o pagina WEB

NV g

CLUSTER

TURISMO® DE

NHTUR%

Actividades a desarrollar

Tiempo de
intervencion

Costos $$%

V Convocatoria a través de formulario web i
visitas T llamadas y socializacion de los
términos de participacion.

V Recepcion de solicitudes de participacion v

V Verificacién de datos del empresario

V Socializacion del Claster

V Diagnostico

V Sesiones del Cluster

V Asistencia especializada a empresas anclas

V Benchmarking mediante misiones
comerciales

V Participacion a jornadas promocionales

V 1 aio, teniendo en cuenta

- - V Programa sin costo
los requisitos cumplidos




Requisitos

V Matriculado y renovado vigencia actual
V Estar dentro de los sectores: Agroindustria
V Contar con redes sociales o pagina WEB

CLUSTER A
INGREDIENTES K
NHTUB LES

Tiempo de

Actividades a desarrollar intervencioén

Costos $$%

V Convocatoria a través de formulario web i
visitas 1 llamadas y socializacion de los
términos de participacion.

V Recepcion de solicitudes de participacion

V Verificacién de datos del empresario

V Socializacion del Cluster

V Diagnéstico

V Sesiones del Cluster

V Asistencia especializada a empresas anclas

V Benchmarking mediante misiones
comerciales

V Participacion a jornadas promocionales

V 1 afo, teniendo en cuenta

- . V Programa sin costo
los requisitos cumplidos

\/




Requisitos

V Estar registrado en la Camara de Comercio
para iniciar el proceso

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son presenciales y
virtuales

V Contar con acceso a equipo de computo
para realizar el proceso

V Su propietario debe ser mayor de edad y
contar con dedicacién del tiempo y esfuerzo
necesario para recibir el proceso de
acompafiamiento.

P

Actividades a desarrollar

V Caracterizacion y Diagndstico
V Plan de Fortalecimiento
* Capacidades organizativas
* Capacidades comerciales
* Habilidades digitales
* Habilidades blandas
* Alistamiento relacionamiento comercial
V Relacionamiento Comercial /
V Jornada Financiera
V Evaluacion de resultados

I rogramad poro el fo

Tiempo de

intervencion Costos $$%

V Caracterizacion 15 minutos

V Concertacion hoja de ruta 15
minutos

V Diagnéstico de entrada 20
minutos

V Jornadas de formacion 9 horas

V Relacionamiento Comercial 6
horas

V Evaluacion de resultados 20
minutos

V Programa sin costo

\/




ujer:

EMPRENDE ¢

Tiempo de
intervencion Costos $$%

V Caracterizacion 15 minutos

V Concertacion hoja de ruta
15 minutos

V Diagnéstico de entrada 20
minutos

V Jornadas de formacion 8
horas

V Relacionamiento Comercial
6 horas

Requisitos Actividades a desarrollar

V Estar registrada en la Camara de Comercio
para iniciar el proceso

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son presenciales y
virtuales.

V Contar con acceso a equipo de computo
para realizar el proceso

V Su propietario debe ser mayor de edad y
contar con dedicacion del tiempo y esfuerzo
necesario para recibir el proceso de
acompafamiento.

V Caracterizacion y Diagndstico
V Plan de Fortalecimiento
* Capacidades organizativas
* Capacidades comerciales
* Habilidades digitales
* Alistamiento relacionamiento comercial
V Relacionamiento Comercial
V Equidad de Género
V Jornada de Amor propio
V Derechos de la Mujer
V Evaluacion de resultados

V Programa sin costo

T

/ N\




Requisitos

V Estar registrado en la Camara de Comercio
para iniciar el proceso

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son presenciales y
virtuales

V Contar con acceso a equipo de computo o
celular pararealizar el proceso

V Su propietario debe ser mayor de edad y
contar con dedicacion del tiempo y esfuerzo
necesario para recibir el proceso de
acompafiamiento.

Program

V Caracterizacion y Diagnostico
V Plan de Fortalecimiento

* Formacion en fundamentos de
negocio y salud financiera

* Formacion en manejo de productos
financieros

* Asistencia técnica para el desarrollo
de un plan de mejoramiento financiero
V Relacionamiento Comercial / Jornada

Financiera

V Evaluacion de Resultados

E] de alistamient

Actividades a desarrollar

e

I‘"\\ i - ——
o financiero

Tiempo de

intervencion Costos $$$

V Programa sin costo

\/

V Caracterizacion 15 minutos
V Concertacion hoja de ruta 15
minutos
V Diagndstico de entrada
20 minutos
V Jornadas de formacion
7 horas
V Relacionamiento Comercial /
Jornada Financiera 7 horas
V Evaluacion de resultados 20
minutos

/ N\




VEEDURIA

Requisitos

V Estar matriculado y renovado en la
Camara de Comercio del Putumayo

V Empresas de la Demanda: Empresas o
unidades de negocio ancla
identificadas en materia de proveeduria

V Empresas de la Oferta: Empresas con
potencial de respuesta a las
necesidades u oportunidades de los
encadenamientos productivos.

Actividades a desarrollar

V Identificacion de las necesidades de la
demanda

V Identificacion de la oferta potencial

V Emparejamiento y articulacion: Ruedas
de relacionamiento comercial

V Conexiéon de la oferta potencial para el
cierre de brechas

V Medicién y Seguimiento

Tiempo de
intervencion

V Sensibilizacién de 30 minutos

V Diagnostico 30 minutos

V Plan de la ruta metodoldgica
1 hora

V Rueda de relacionamiento
comercial

Costos $$%

V Programa sin costo

\/

/ N\




Requisitos

V Estar registrado en la Camara de Comercio
para iniciar el proceso,

V Ser Cooperativa, asociacion mutual vy
asociaciones productivas y comerciales

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son presenciales y
virtuales

V Contar con acceso a equipo de computo
para realizar el proceso

V Su propietario debe ser mayor de edad y
contar con dedicacion del tiempo y esfuerzo
necesario para recibir el proceso de
acompafamiento.

Actividades a desarrollar

NECTAZ

PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO ASOCIATIVO

Tiempo de
intervencion

V Caracterizacion y Diagnostico
V Plan de Fortalecimiento

* Formalizacion de una
organizacion solidaria

* Finanzas y costos

* Capacidad de negociacién y
gestion comercial

* Contexto y principios de las
organizaciones solidarias

* Conocimiento del negocio

* Habilidades blandas y digitales
V Relacionamiento Comercial
V Evaluacion de resultados

V Caracterizacion y
Diagnéstico 45 minutos

V Plan de Fortalecimiento 21
horas

V Conexién con mercados e
instituciones 15 horas

V Diagnéstico de salida 45

minutos

Costos $$%

V Programa sin costo

\/

/ N\




Requisitos

V Estar registrado en la Camara de Comercio
para iniciar el proceso

V Tener acceso a internet para recibir las
orientaciones, las cuales son presenciales y
virtuales

V Contar con acceso a equipo de computo
para realizar el proceso

V Su propietario debe ser mayor de edad y
contar con dedicacion del tiempo y esfuerzo
necesario para recibir el proceso de
acompafamiento.

NN

Actividades a desarrollar

V Seleccion, Caracterizacion y Diagnostico

V Identificacién de desafios y alternativas
* Formacion talleres

V Formulacion de proyectos de innovacion
* Formacion talleres

V Laboratorio de pruebas

V Seleccion de proyectos

V Conexion de talentos

V Medicién y seguimiento

/2MEoS

Tiempo de
intervencion

V Caracterizacion y Diagndstico
45 minutos

V Plan de Fortalecimiento 26 horas

V Laboratorio de pruebas 3 horas

V Seleccion de pruebas 20
minutos

V Conexion de talentos 30 minutos

V Diagnéstico de salida 45 minutos

Costos $$%

V Programa sin costo

\/
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Promocion Empresarial
y Comercial

VITRINA EMPRESARIAL

PUTUMAYO

https://vitrinaempresarialputumayo.com/

'E.E'

Requisitos Actividades a desarrollar Tiempo de
intervencion Costos $$3

V  Estar matriculado en la Camara de Comercio del Convocatoria /  Recepcion de  solicitudes V 10 Horas de Asesorias y V Asesoria Gratis

Putumayo identificacion de empresarios potenciales Tienda habilitada desde el V Inscripcion a la
V  Haber renovado el afio en vigencia i 2023 Creacion de la tienda virtual en la plataforma: momento del cumplimiento plataforma gratis
V  Tener acceso a internet https://vitrinaempresarialputumayo.com/ de los requisitos, hasta el 31
V  Contar con una cuenta empresarial de Facebook V Asesoria en el manejo y cargue de informacion en de marzo de la siguiente
V  Disponer de la imagen o logo de su empresa la tienda virtual vigencia.
V  Tener informacién de los productos o servicios V Paquete promocional (segun aplique): Incluye v

para la venta: (Fotos, embalaje, peso, precio, disefio de 2 piezas publicitarias, 1 video

existencias) promocional y pago de pauta publicitaria en redes
V  Realizar el curso de fotografia basica (campus sociales por 10 dias.

V Aplicacion de encuesta de impacto
V Acompafiamiento personalizado.

virtual)

/ N\




Promocion Empresarial
y Comercial

https://www.visitaputumayo.com/

Putumayo es uno de los treinta y dos departamentos Secciones de Interes

que hace parte de la Geografia Colombiana. x Destinos
eta ubicad | o del ) | - x Atractivos
sta ubicado al suroeste del pais, en la region x Operadores
Amazonica, limitando al norte con los departamentos de % Planes
Caucay Caquetd, al este con Amazonas, al sur con Peru
y Ecuador, y al oeste con Narino. x Blog
x Contacto

Su capital es Mocoay lo integran 13 municipios



Promocion Empresarial
y Comercial

DOS Regiones
UN Solo Pueblo  https://fronteramazonica.com/

La pagina Frontera Amazobnica proporciona
informacion clave y actualizada sobre el paso de
frontera en el Puente Internacional San Miguel entre
Colombia y Ecuador, enfocandose en requisitos
migratorios, condiciones de viaje, eventos locales,
cultura, entre otros. Con el fin de facilitar una
experiencia segura y enriguecedora para los
usuarios que transitan por el Departamento del
Putumayo y la Provincia de Sucumbios.

Secciones de Interés

X Putumayo / Colombia
X Sucumbios / Ecuador
x Comercio
x Cruzala Frontera
x Directorio
x Noticias



a

<

Promocion del
Comercio
“Eventos

Comerciales”

-

Entr e

Mercados
Campesinos

Promocion Empresarial
y Comercial

Requisitos

Matriculado y renovado vigencia actual

Pertenecer al sector exigido por la actividad a
participar

Realizar publicacién del evento en las redes sociales
de la empresa o del representante legal

Realizar informe en el formato establecido por
Camara

Envio de fotografia al equipo de Camara de Comercio
Envié de la solicitud de apoyo 5 dias habiles antes

<< < < <K<

Tiempo de
intervencion

V Sujeto a la campafia
gue se va a desarrollar,

otr as é ] dependiendo de cada

jornada.

< <<

<<

Actividades a desarrollar

Convocatoria a través de formulario web i visitas i
llamadas y socializacion de los términos de participacion.
Recepcion de solicitudes de participacion

Verificacion de datos del empresario

Vinculacion de empresarios verificados y aceptados
Elaboracion de pieza publicitaria y video promocional
para publicidad en redes sociales

Publicidad en emisoras y perifoneo

Apoyo logistico

\V
Costos $$% M

V Programa sin costo



e

K

Jornadas
Promocionales
“Fechas
Especiales”

Entr e

Promocion Empresarial
y Comercial

Jornadas
Decembrina

Requisitos Actividades a desarrollar

V Estar renovado en la vigencia actual (excepto para
las jornadas que se realicen antes de marzo, fecha
limite de renovacion).

V Diligenciar el formulario web de vinculacion a la
jornada, o aceptacion mediante llamada o visita.

V Actividad acorde a la jornada que se va a realizar.

V Atender las solicitudes de logo o foto de la empresa,
para realizacion de piezas y videos promocionales.

V Fijar los banner, plegables o stiker que se entregan
de acuerdo a cada jornada.

Convocatoria i visitas i llamadas

Recepcion de solicitudes de participacion

Socializacion de los términos de participacion
Verificacion de datos del empresario

Diligenciamiento del formato de vinculacion

Notificacién al empresario para participar

I ncentivo en especie fAPub
Apoyo logistico

<K <LKLKLKLKLK KL

Tiempo de ‘X
intervencién Costos $$$ YN
V Sujeto a la campafia que se V' Programa sin costo
va a desarrollar.

otrase.







Programa de Desarrollo
a Proveedores

Acompanamiento
empresarial
a la medida

Formacion
Especializada en
temas de interés

Formulacion de
proyectos







Formacioén
Empresarial

CURSOS AREAS
DEL
CONOCIMIENTO

Mercadeo |-~ Financiero R
yventas W y tributario & = Administrativo §3

CAMPUS VIRTUAL

LI ]
saRdRRNe

CAPACITACIONES
Y SEMINARIOS

Presenciales

Emprendimiento &?
e innovacién

Produccién

Desarrollo gjel
empresario

Sin Costo Con Costo i
‘ Comercio exterior

99%

Entidades sin . P
dnimodelucro  ~..7 Juridico ‘51?’

COnécelOS\}VWW.ccputumayo.org.co ﬂ l@' wg‘s)A \ ks -
: ¥\ PUTUMAYO et







BENEFICIOS DE SER FORMAL

LA FORMALIZACION EMPESARIAL:
@ UNREQUISITO PARA LA COMPETITIVIDAD

] H:‘T&ENILLA U P u e rto AS I,S ) Participar en jornadas de
“empresarial U MocCo@ ol iy Wi

ser miembro activo de la
comunidad empresarial.

Facilita su participacién
Exclusividad del nombre en licitaciones con el
de su establecimiento Estado,
comercialanivel nacional.

Participar en programas

Participar en ferias, de Fortalecimiento

ruedas de negocios, e Empresarial a la medida.

misiones comerciales y .
postulacignes, ®
Otorga seguridad a A
‘ Juridica.

Facilita la posibilidad de afiliarse a la
Cémara de Comercio y participar en
las elecciones de junta directiva.

ES una carta de presentacién para
los clientes, entidades financieras,

U Brigadas de Formalizacion provedors, nvtsonistas,

Facilita la obtencion empleados y el Estado.

U Capacitaciones Instituciones Educativas N e aedios
«Formalizacion Empresarial un Requisito para la Competitividad»




Otros
Servicios

SOMOS PUTU

Empresarios unidos por el medio amblzmg

INVESTIGACIONES

de Ciencia
Tecnologia e Innovacion s T U D I 0 S
= N
UMPITE -

Portal de informacién econdmica y financiera
Bases de Datos




Club de Afiliados

Beneficios por ser Afiliado

Credencial Nacional

Derechoalvozyvoton EIl eccdedmmetsa o
Descuentos especiales en la Camara
Descuentosi Conv eCoimes ci al es o
Pautas publicitarias

Certificados gratuitos por el monto de la afiliacion
Eventos preferenciales

Entre otrosé é .

[ - et eI en-RN e et an-EN e

Requisitos:

U Tener como minimo dos (2) afios consecutivos de matriculado en la
Camara de Comercio del Putumayo

U Haber ejercido la actividad mercantil.

U Haber cumplido en forma permanente sus obligaciones derivadas
de la calidad de comerciante, incluida la renovacion oportuna de la
matricula mercantil en cada periodo.




