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1.1. Objetivo General

Medir el pulso económico de las empresas 
a través de sus perspectivas de crecimiento 

en el departamento del Putumayo.

Dirección de Competitividad y Productividad Empresarial 



1.2 Objetivos específicos: 

 Evaluar la percepción de los empresarios 
sobre el desempeño económico de la 
región.

 Identificar cuáles han sido los principales 
problemas para el normal desarrollo de las 
actividades empresariales.

 Comparar la participación de ventas y 
cantidad de trabajadores del 1er semestre 
con el 2do semestre del año 2024.

 Conocer las expectativas de los 
empresarios para la evolución económica 
del 2do semestre de 2024



2. METODOLOGÍA 

Técnica

Grupo 
objetivo

Aleatorio simple.Tipo de 
muestreo

Tamaño de 
muestra

Margen 
de error

Duración: 

Entrevista telefónica, con 
aplicación de cuestionario

Directivos, representantes, 
propietarios y personas 
encargadas del área 
financiera o afines

270 encuestas 
realizadas

Del 29 de julio al 02 
de agosto 2024

5%



3.ENFOQUE DE 
ANÁLISIS 

Coyuntura y 
tendencia 1er 
semestre 2024.

Dificultades 
competitivas y 

clima de inversión 
en la ciudad. Expectativas: 

Evolución 2do 
semestre.



4.1. Coyuntura y 
tendencia en el 1er 

semestre 2024.

Resultado y análisis



70%

30%

¿Realizó inversiones en la empresa 
durante el primer semestre de 2024 

como la compra de maquinaria, equipo 
o ampliación de capacidad productiva?

NO

SI

7%

60%

34%

El valor total de las ventas de la empresa: 
Durante el primer semestre de 2024 y 

respecto al segundo semestre de 2023

Aumentó

Disminuyó

Se mantuvo igual

Coyuntura y tendencia primer 
Semestre 2024

TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Coyuntura y Tendencia primer 
Semestre 2024

56%33%

11%

¿En qué proporción aumentó el valor 
de las ventas?

Del 10% al 20%
Menos del 10%
Más del 20%

33%

11%

57%

¿En qué proporción disminuyó el valor 
de las ventas? del gráfico

Del 10% al 20%

Menos del 10%

Más del 20%

18 Respuestas
161 Respuestas



3%

19%

78%

El número de trabajadores en la 
empresa: Durante el primer semestre 

de 2024 y respecto al segundo 
semestre de 2023

Aumentó

Disminuyó

Se mantuvo igual

TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270
Coyuntura y Tendencia 1er 

Semestre 2024

14%

86%

¿En qué proporción aumentó el 
número de trabajadores?

Del 10% al 20%

Menos del 10%

Más del 20%

23%

37%

40%

¿En qué proporción disminuyó el 
número de trabajadores?

Del 10% al 20%

Menos del 10%

Más del 20%

7 Respuestas

52 Respuestas



Resultados: Coyuntura y Tendencia 
primer Semestre 2024

 La proporción de empresas indicó haber realizado inversiones durante el 
primer semestre del 2024 fue tan solo del 30%.

 Entre los empresarios encuestados manifestaron que las ventas en el primer 
semestre del 2024 respecto al segundo semestre del 2023, el 60% de ellos 
afirman haber tenido una disminución en sus ventas;  dentro de este grupo de 
respuestas un 57% advierten una baja en ventas superior al 20%. 

 Además, el 78% manifestaron que el número de trabajadores en el primer 
semestre del 2024 se mantuvo igual respecto al segundo semestre del 2023.



4.2. Dificultades 
competitivas y clima de 
inversión en la ciudad.

Resultado y análisis



4% 4% 1%

18%

3%

19%
26%

11%

1%
6% 5% 1%

¿Cuál fue el principal problema de la empresa en el primer semestre 
de 2024 para el normal desarrollo de sus actividades?

Altas tasas de interés

Carga tributaria

Dificultades para el abastecimiento de materias
primas o insumos
Elevada competencia

Escasez de trabajadores calificados

Falta de demanda

Incertidumbre política y económica

Inflación / Alto costo de los insumos utilizados

Inseguridad

No registró ningún problema

Dificultades Competitivas 
TOTAL 

ENCUESTADOS: 
270



Siendo 1 la calificación más baja (pésimo) y 5 la más alta (excelente) 

TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270
Clima de Inversión en el Departamento

3%

14%

51%

19%

12%

1%

1 Abastecimiento y costo de insumos:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

No aplica

4%

20%

49%

20%

7%

1%

2 Acceso a financiamiento:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

No aplica



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Siendo 1 la calificación más baja (pésimo) y 5 la más alta (excelente) 

Clima de Inversión en el Departamento

14%

51%

23%

7%
4%

1%

3. Disponibilidad del talento humano :

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo
No aplica

2%

9%

40%31%

17%

1%

4. Impuestos e incentivos locales:

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo
No aplica



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Siendo 1 la calificación más baja (pésimo) y 5 la más alta (excelente) 

Clima de Inversión en el Departamento

1%

15%

63%

15%

7%

5. Dinamismo económico:

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

3%

33%

40%

14%

10%

0%
6 Movilidad Urbana

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

No aplica



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Siendo 1 la calificación más baja (pésimo) y 5 la más alta (excelente) 

Clima de Inversión en el Departamento

6%

51%

34%

6%
1%

2%

7 Trámites Empresariales
 Y Sectoriales

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

No aplica

2%
13%

45%

24%

16%

8 Seguridad

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo



Resultados: Dificultades Comparativas 
y Clima de inversión en la ciudad

 El 26% de las empresas encuestadas señalaron que su principal 
obstáculo para el desarrollo normal de sus actividades durante el 
primer semestre de 2024 es la incertidumbre política y económica. 

 En segundo lugar, el 19% de los encuestados mencionó la falta de 
demanda, y un 18% indicó que la elevada competencia es uno de 
los mayores problemas para el desarrollo normal de sus actividades.



Resultados: Dificultades Comparativas 
y Clima de inversión en la ciudad

• El 51% de los encuestados calificaron el abastecimiento y costos de insumos como REGULAR.
• El 49% el acceso a financiamiento como REGULAR.
• El 51% de los empresarios califican la disponibilidad del talento humano como BUENO. 
• El 40% impuestos e incentivos locales son REGULAR. 
• El 62% de los encuestados califican el dinamismo económico como REGULAR. 
• El 40% de los empresarios califican la movilidad urbana como REGULAR. 
• El 51% califican los trámites empresariales y sectoriales como BUENO. 
• El 45% de los encuestados califican la seguridad como REGULAR.

Respecto al clima de inversión en la ciudad, los empresarios calificaron algunos factores o atributos 
que podrían influir en las decisiones de inversión de la siguiente manera: 



4.3.  Expectativas: 
Evolución segundo 

Semestre
Análisis y Resultados



Expectativas: Evolución 
segundo semestre 2024

TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

11%

38%

51%

Disminuirá

Aumentará

Se mantendrá
igual

El valor total de las ventas de la empresa: Considera 
que para el segundo semestre de 2024, respecto al 

primer semestre de 2024

30%

6%64%

¿En qué porcentaje espera que aumenten las 
ventas?

Del 10% al 20%
Menos del 10%
Más del 20%

45%

21%

34%

¿En qué porcentaje espera que 
disminuyan las ventas?

Del 10% al 20%
Menos del 10%
Más del 20%

29 Respuestas

102 Respuestas



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Expectativas: Evolución 
segundo semestre 2024

3%

12%

84%

Disminuirá

Aumentará

Se mantendrá
igual

El número de trabajadores en la empresa: 
Considera que para el segundo semestre de 2024, 

respecto al primer semestre de 2024:

47%

29%

2%
3%

19%

¿Cómo considera usted que estará la situación 
económica del departamento dentro de 6 meses 

respecto a la situación actual?

Igual

Mejor

Mucho mejor

Mucho peor

Peor



TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Expectativas: Evolución 
segundo semestre 2024

46%

31%

17%

3%

2%

1%

¿Cuál es el principal elemento que usted considera deba tener 
una política nacional de reactivación económica?

Otra, ¿cuál?:

Facilidades para la contratación
de personal

Mensajes de confianza para los
empresarios

Reducción de gravámenes
empresariales

Apoyo a sectores económicos
claves

Alivios a la tasa de interés de los
créditos



73%

27%

¿Ha implementado o piensa implementar 
tecnologías de inteligencia artificial en su 

empresa durante 2024?

NO

SI

TOTAL 
ENCUESTADOS: 

270

Expectativas: Evolución 
segundo semestre 2024



Resultados 
Expectativas: Evolución segundo semestre 2024

 Las expectativas de variación en sus ventas en comparación al primer semestre del 2024, 
el 51% considera que las ventas se mantendrán igual y el 38% de empresas espera que las 
ventas aumenten en el segundo semestre del 2024 y un 11% de las empresas que esperan 
que las ventas disminuyan. 

 Para el segundo semestre del 2024, el 84% de los encuestados manifiesta que el número 
de trabajadores en la empresa se mantendrá igual. 

 Según el entorno económico del departamento el 47% de los empresarios esperan que la 
situación económica se mantenga igual en los próximos seis meses. 

 Frente a los elementos que los comerciantes consideran son fundamentales para 
establecer una política de reactivación económica, los dos más destacados son los 
alivios a las tasas de interés en créditos (46%) y el apoyo a sectores económicos claves 
(31%) 

 El 73% de los empresarios manifiestan que no han implementado tecnologías de 
inteligencia artificial y tampoco espera hacer uso de ellas en las empresas durante el 
2024.



CONCLUSIONES GENERALES 

 En el primer semestre de 2024, solo el 30% realizaron inversiones en las 
empresas y hubo una significativa disminución en las ventas en comparación 
al segundo semestre del año 2023. La mayoría de las empresas han 
mantenido el número de trabajadores. 

 Los empresarios manifestaron tener dificultades competitivas que impiden el 
normal desarrollo de sus actividades tales como: la incertidumbre política y 
económica, la falta de demanda y la elevada competencia.

 El 51% de los comerciantes tienen la expectativa de que la situación 
económica del departamento se mantendrá igual y no esperan ampliar el 
número de trabajadores para el segundo semestre. Consideran como 
mecanismos de reactivación la de generar alivios a las tasas de interés de los 
créditos y brindar apoyos a sectores económicos claves. 



Para mayor información
corresponderncia@ccputumayo.org.co
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