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DESCRIPCION

JOSE DAVID ORTEGA ARCINIEGAS
(2024/02/08)
Falla proceso de notificacion, en inscripcion
convocatoria de Minicadenas.

JUAN CARLOS DiAZ
(2024/03/18)
No conformidad por devolucién tramite de
reforma, por motivo de no indicar el nuevo nimero
de domicilio.
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QUEJAS

ATENCION

Se da a conocer al interesado que el formulario denominado Postulacion CCP
Minicadenas 2023, contaba con una respuesta automatica al finalizar el
diligenciamiento, la cual notificaba la correcta postulacion, este también contaba
con la opcion de remision de una copia de las respuestas a una direccion
electronica a voluntad del usuario. Finalmente se indica que no se evidencia
informacion de postulacion de la empresa que representa y se invita a enviar las
evidencias correspondientes.

Se da a conocer la naturaleza y control de legalidad de las camaras de
comercio. Referente al tramite se observd que el acta 1 del 30/01/2024 no
sefialaba el numero de teléfono del nuevo domicilio por lo que se da a conocer
el numeral 1.3.7.1 de la circular externa 100 000002 de la Superintendencia de
Sociedades en el que indica “se emitira requerimiento, en el que se le solicite
como requisito para el registro, que informe los datos del nuevo contacto.”
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DESCRIPCION ATENCION

Se le comunica al solicitante que verificada la base de datos no se encuentra
radicacion de tramites relacionados con la entidad que representa para el dia en
que se coloca la no conformidad, no obstante se indica que la atencidn en el
area de registros publicos se realiza por estricto orden de llegada a excepcion

MONICA YADIRA MONTOYA PEREZ de las personas con atencion prioritaria de que trata la ley.
(2024/03/19)
No conformidad con los tiempos y turnos de Finalmente se indica que la temporada renovacion oportuna ocurre todas las
atencion. vigencias durante los tres primeros meses, bajo este escenario y como es del

conocimiento de todos los actores del proceso, las jornadas en la entidad suelen
ser algidas por la cantidad de personas que se disponen a realizar su tramite lo
que conlleva a que los tiempos se extiendan. Finalmente se ofrecen disculpas
por los inconvenientes causados.
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DESCRIPCION ATENCION

JOSE RAUL BENAVIDES CUARAN
(2024/01/17)
Vinculacion a las jornadas promociones /o
actividades desarrolladas por la Camara de
Comercio del Putumayo.

Se informa al usuario que se tendra en cuenta la sugerencia recibida, para lo
cual, en los proximos eventos se realizara la invitacion a participar de los
espacios en los que aplique, teniendo en cuenta la actividad comercial que
desarrolla .

Se da a conocer al usuario, que la entidad cameral cuenta con un circuito de

JORGE EDUARDO ARIAS . . .
(2024/01/17) seguridad contratado de forma privada, adicionalmente se cuenta con botones
. . . de panico que alertan a la empresa de seguridad y a la policia nacional.
Sugiere contar con mas seguridad en la oficina de

Finalmente, se agradece la opinion dada y se invita a seguir participando de la
encuesta de satisfaccion al usuario con el fin de ofrecer un excelente servicio.
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SUGERENCIAS

DESCRIPCION ATENCION

Se informa que las Camaras de Comercio cuentan con actuar reglado, es decir
Unicamente pueden realizar lo que la ley expresamente les faculta, siendo la asignacion
de créditos una de las actividades que no estan dentro de la normativa asociada a esta
entidad; sin embargo, se ha realizado campafas de educacion financiera y acercamiento
con entidades bancarias para fines crediticios. En cuanto a capacitaciones, se indica que
contamos con un Campus Virtual con diversos temas de interés, disponibles las 24 horas
y periodicamente se publica en la pagina web de nuestra entidad
www.ccputumayo.org.co, la oferta de nuevas capacitaciones y cursos disponibles (con
costo o gratuitas).

Se da a conocer, que los datos son netamente informativos con el objetivo de dar
trazabilidad a las posibles sugerencias y brindar una respuesta personalizada, como
también se informa que se realizaron los ajustes en nuestro formulario virtual, con el
animo de que sea opcional la identificacion de la persona. Se indica que de manera
periddica se realiza validacion en las calificaciones obtenidas y que nos comunicamos
con nuestros usuarios con el animo, no solo de indagar cuales son los aspectos que
ellos consideran pueden ayudarnos a mejorar, sino también de demostrarles la
importancia que tiene su opinién para nosotros.

YULI YULIETH GARCIA BERRIO
(2024/02/12)
Sugiere que se brinde créditos vy
capacitaciones en atencion al cliente.

JORGE ANDRES VARGAS ACOSTA
(2024/02/12)
Sugiere encuestas anonimas.
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Se manifiesta al usuario que se realiza difusion de las jornadas de formacion y proyectos
, que se llevan a cabo en marco de cada uno de los programas; mediante los medios de
JULIO HUMBERTO FLOREZ RUA comunicacion que tenemos (MSN, Correos, Facebook, Instagram, Twitter y Pagina Web)

(2024/03/18) para lo que se invita a hacer uso de los servicios que ofrece la Camara de Comercio a
Sugiere buscar alternativas en proyectos que nuestros matriculados y afiliados, visitando la pagina web www.ccputumayo.org.co,
beneficien al empresario. donde podra encontrar desde capacitaciones, webinars, pildoras 24/7 a través del

Campus Virtual dispuesto para tal fin, ademas de enterarse de las diferentes
convocatorias que pueden ser de su interés.

Se indica que las tarifas asociadas a los registros publicos son reguladas por el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, indicando que para el

WESLEY TITO GARCIA 2024 la estructura de tarifas sera conforme al Decreto Unico Reglamentario 1074 de
(2024/03/18) 2015, modificado por el Decreto 2260 del 13 de diciembre de 2019 y el articulo 313 del

Inconformidad en las tarifas asociadas a los Plan Nacional de Desarrollo.
tramites de los registros publicos. Adicionalmente se le comunica que para la vigencia 2025 el Gobierno Nacional ha

expedido el decreto 0045 de 2024 mediante el cual adoptd un nuevo esquema de tarifas,
sin embargo, su aplicacion rige a partir del 1 de enero de2025.
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DESCRIPCION

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DIAZ

(2024/03/18)

Sugiere alternativas de apoyo para crisis

economica que se esta atravesando

FRANKLIN ELIAS ERAZO TORRES

(2024/03/18)
sugiere atencion  cuando
devoluciones de proponentes.

S€

realicen
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SUGERENCIAS

ATENCION

Se manifiesta que no desconocemos la dificil situacién econdmica por la cual el pais
entero se encuentra atravesando. En este sentido desde la Camara de Comercio
estamos llevando programas y proyectos, a los diferentes municipios. Se invita acceder
a ellos, los cuales son difundidos por los canales virtuales de la entidad y a través de
nuestra pagina web, www.ccputumayo.org.co.

Se manifiesta al usuario que la entidad por obligacién expresa, al momento de realizar
una devolucion provisional, indica los motivos de la misma, con el objetivo que el usuario
pueda subsanar las inconsistencias reportadas; adicionalmente que debido a la afluencia
de publico en jornada de renovacion oportuna, es posible que las lineas de
comunicacion presenten cierto tiempo de espera, por lo que se piden disculpas por las
posibles molestias ocasionadas.
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SUGERENCIAS

DESCRIPCION ATENCION

, Se indica que cualquier programa o proyecto que se desarrolla desde la Camara de
GUILLERMO EDMUNDO MORA DIAZ Comercio, es objeto de publicacion por todos los medios virtuales de la entidad, con el

(2024/03/18) fin de que quien esté interesado y cumpla con los requisitos se pueda postular. Se invita
Sugiere vinculacion en proyectos a los hoteles a visitar nuestra pagina web www.ccputumayo.org.co, donde podra encontrar desde
de Puerto Caicedo. capacitaciones, webinars, pildoras 24/7 a través del Campus Virtual dispuesto para tal

fin, ademas de enterarse de las diferentes convocatorias que pueden ser de su interés

Se informa que se realiza difusion de las jornadas que se llevan a cabo en marco de
cada uno de los programas; mediante los medios de comunicacion tales como (MSN,
Correos, Facebook, Instagram, Twitter y Pagina Web). Sin embargo, se invita a hacer
uso de los servicios que ofrece la Camara de Comercio a nuestros matriculados,
visitando la pagina web www.ccputumayo.org.co, donde podra encontrar desde
capacitaciones, webinars, pildoras 24/7 a través del Campus Virtual dispuesto para tal
fin, ademas de enterarse de las diferentes convocatorias que pueden ser de su interés.

ROSA ESMERALDA BOADA GOMEZ
(2024/03/18)
Sugiere envio de mensajes de texto mas
reiterativos, referente a capacitaciones.
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Se indica a la usuaria que debido al ancho de banda que manejamos, la cantidad de

YURI USUGA equipos y usuarios conectados durante la jornada laboral, sumado a las fallas que se
(2024/03/18) estan presentando continuamente a nivel general, lo cual es algo que no podemos
Sugiere mejorar el servicio de internet en las controlar desde la entidad y que ha venido afectando a todo el departamento y fue lo que
capacitaciones de proponente. ocurrié el dia de la capacitacion. No obstante, se informa que si considera necesario se

puede acordar una capacitacion o asesoria presencial para resolver inquietudes.

DAIRON EMILIO ESTACIO CORTES Se agradece la opinion allegada, Se indica al usuario que la normativa de sefalizacion

(2024/03/18) en espacios publicos no permite instalar avisos liboremente, no obstante, la pagina web
Sugiere sefializacion al rededor de la oficina de la entidad, cuenta con la direccion exacta de cada una de sus sedes y puntos de
receptora Orito, para ubicar a los usuarios. atencion camara mas cerca.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .
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DESCRIPCION ATENCION
Se indica a la usuaria que debido al ancho de banda que manejamos, la cantidad de
BOLIVAR CHAPUESGAL €quipos y usuarios congctados durantg la jornada laboral, sumado a las fallas que se
(2024/03/19) estan presentando continuamente a nivel general, lo cual es algo que no podemos

Sugiere mejorar el servicio de internet en las
capacitaciones que se brinden.

controlar desde la entidad y que ha venido afectando a todo el departamento y fue lo que
ocurri6 el dia de la capacitacion. No obstante, se informa que si considera necesario se
puede acordar una capacitacion o asesoria presencial para resolver inquietudes

ALICIAIBARRA VEGA
(2024/03/19)
Sugiere limitar los datos personales por motivo
de llamadas extorsivas.

Se informa al usuario que el registro mercantil, al igual que la informaciéon que en el
reposa es publico, de acuerdo al articulo 26 del cddigo de comercio. Se recomienda que
denuncie a las autoridades competentes, todo hecho extorsivo

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .
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Se informa que sobre las fechas de renovacion oportuna, se dispuso diferentes
alternativas a nuestros empresarios, comerciantes y comunidad en general, como la
visita en temporada de renovacion los dias sabados puerta a puerta a los
establecimientos de comercios, agendar cita previa, difusion por redes sociales
(Facebook, Instagram, TikTok), perifoneo, camaras moviles a los municipios donde no
cuenta con sede, asi mismo mensajes de texto e informacion en la pagina web y
extension de horario en temporada de renovacion oportuna.

ZOILA NATIVIDAD GUERRON ANDRADE
(2024/03/19)
Sugiere enviar a los correos electronicos las
fechas de renovacion.

Se agradece por la opinion dada y se informa que se tendra en cuenta, contar con un
dispensador de turno para mejorar nuestros servicios hacia nuestros usuarios. También
es importante mencionar que la atencion se realiza en estricto orden de llegada salvo en
los casos de atencion preferencial contenidos en la normativa y adoptados por la
entidad.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .

LINO ANDRES LEYVA
(2024/04/03)
Sugiere contar con un dispensador de turnos
en la sede de orito.
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SUGERENCIAS

DESCRIPCION ATENCION

YEIMI DANIELA BETANCOURTH ARAUJO
(2024/04/03)
Sugiere que lleguen los mensajes de
informacion por medio de WhatsApp.

Se da a conocer que la Camara de Comercio del Putumayo dispone Unicamente de
grupos de WhatsApp que corresponden a los afiliados, donde se brinda la informacion y
beneficios a los que pueden acceder por ser afiliados.

Se agradece por la opinion dada y se informa que se tendra en cuenta, contar con un
dispensador de turno para mejorar nuestros servicios hacia nuestros usuarios. También
es importante mencionar que la atencion se realiza en estricto orden de llegada salvo en
los casos de atencion preferencial contenidos en la normativa y adoptados por la
entidad.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .

GABRIELA RESTREPO
(2024/04/09)
Sugiere contar con un dispensador de turnos
en la sede de orito.
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Se informa que la Camara de Comercio del Putumayo pone a disposicion de los
comerciantes todo el personal que se requiere, en especial en jornada de renovacion,

PAULO DiAS ORDONEZ para la atencion de los tramites; Adicionalmente, contamos con los servicios virtuales
(2024/04/15) como la pagina web y la APP de la entidad a través de las cuales se puede realizar los

Sugiere contar con mas funcionarios, en tramites sin necesidad de trasladarse a una de nuestras oficinas. También, contamos
temporada alta de renovacion. con un total de 7 corresponsales en los municipios de Villagarzon, Puerto Leguizamo,

Puerto Guzman, San Miguel , San Francisco y Puerto Caicedo con el fin de brindar mas
facilidades a los empresarios de estas zonas.

Se agradece por la opinién dada y se informa que se tendra en cuenta, contar con el

MELISSA PERDOMO BOLANOS dispensador de turno para mejorar nuestros servicios. Es importante mencionar que la
(2024/04/29) atencion se realiza en estricto orden de llegada salvo en los casos de atencion
Sugiere utilizar el dispensador de turnos y preferencial contenidos en la normativa y adoptados por la entidad. De igual manera se
capacitar al personal de la sede de Mocoa. brinda una capacitacion a las asesoras de la seccional de Mocoa en atencion al usuario
y tramites registrales en general, con el fin de mejorar la prestacion de nuestros

servicios.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA .
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DESCRIPCION ATENCION
Se indica que cualquier programa o proyecto que se desarrolla desde la Camara de
LEONSO BEDOYA IRRAGA Qomercp, es obJe.to de publicacion por todos los mg@os virtuales de la entidad, con el
(2024/04/29) fin de quien esté interesado y cumpla con los requisitos se pueda postular. Se cuenta

con la pagina web www.ccputumayo.org.co, donde se podra encontrar desde
capacitaciones, webinars, pildoras 24/7 a través del Campus Virtual dispuesto para tal
fin, ademas de enterarse de las diferentes convocatorias que pueden ser de su interés.

Sugiere se le informe cuando haya apoyos
empresariales.
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ENCOMIENDAS RECIBIDAS

8
B
Seccional Piedemonte Oficina Receptora Orito  Oficina Receptora Valle del
Amazonico Guamuez
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Seccional Piedemonte Oficina Receptora Orito  Oficina Receptora Valle del Oficina Receptora Sibundoy Otros Destinos
Amazonico Guamuez
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Gracias

Mayores informes

www.ccputumayo.org.co
correspondencia@ccputumayo.org.co
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