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COMUNICACIONES RECIBIDAS

876
88%

12%

Externo Interno

100%

Digital

773 103 876



COMUNICACIONES RECIBIDAS

Contable
Solicitud de
información

Solicitud Judicial Informativa Invitación Solicitud Apoyo
Proceso Talento

Humano
PQR-sugerencia Derecho de petición PQR-Recursos Conciliación PQR-Queja

% 40,1% 25,6% 14,8% 7,1% 6,2% 3,4% 1,3% 0,5% 0,5% 0,3% 0,2% 0,1%

Cantidad 351 224 130 62 54 30 11 4 4 3 2 1
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COMUNICACIONES ENVIADAS

886

787 99 875 11

88,8%

11,2%

Externo Interno

98,8%

1,2%

Digital Físico



COMUNICACIONES ENVIADAS
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45,8%

19,8%

12,8%

9,5%

6,4%

3,4%

0,7%

0,6%

0,5%

0,3%

0,2%

0,1%

Informativa; 406

Solicitud de información; 175

Solicitud Judicial; 113

Proceso Talento Humano; 84

Invitación; 57

Solicitud Apoyo; 30

Derecho de petición; 6

Contable; 5

PQR-sugerencia; 4

PQR-Recursos; 3

Conciliación; 2

PQR-Queja; 1



PQRS RECIBIDAS



PQRS

Derecho de petición
34%

PQR-
sugerencia

33%

PQR-Recursos
25%

PQR-Queja
8%

TIPO DE PQR´S CANTIDAD

Derecho de petición 4

PQR-Sugerencia 4

PQR-Recursos 3

PQR-Queja 1

Total 12
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PQR´S
TIEMPOS DE RESPUESTA
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4 4

3

1

Oportuno Oportuno Oportuno Oportuno

Derecho de petición PQR-sugerencia PQR-Recursos PQR-Queja

Oportuno
12

100%



QUEJAS
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DESCRIPCIÓN ATENCIÓN

JOSÉ DAVID ORTEGA ARCINIEGAS

(2024/02/08)

Falla proceso de notificación, en inscripción

convocatoria de Minicadenas.

Se da a conocer al interesado que el formulario denominado Postulación CCP

Minicadenas 2023, contaba con una respuesta automática al finalizar el

diligenciamiento, la cual notificaba la correcta postulación, este también contaba

con la opción de remisión de una copia de las respuestas a una dirección

electrónica a voluntad del usuario. Finalmente se indica que no se evidencia

información de postulación de la empresa que representa y se invita a enviar las

evidencias correspondientes.



SUGERENCIAS
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DESCRIPCIÓN ATENCIÓN

JOSÉ RAÚL BENAVIDES CUARAN

(2024/01/17)

Vinculación a las jornadas promociones y/o

actividades desarrolladas por la Cámara de

Comercio del Putumayo.

Se informa al usuario que se tendrá en cuenta la sugerencia recibida, para lo

cual, en los próximos eventos se realizará la invitación a participar de los

espacios en los que aplique, teniendo en cuenta la actividad comercial que

desarrolla .

JORGE EDUARDO ARIAS

(2024/01/17)

Sugiere contar con mas seguridad en la oficina de

Orito.

Se da a conocer al usuario, que la entidad cameral cuenta con un circuito de

seguridad contratado de forma privada, adicionalmente se cuenta con botones

de pánico que alertan a la empresa de seguridad y a la policía nacional.

Finalmente, se agradece la opinión dada y se invita a seguir participando de la

encuesta de satisfacción al usuario con el fin de ofrecer un excelente servicio.



SUGERENCIAS
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DESCRIPCIÓN ATENCIÓN

YULI YULIETH GARCÍA BERRIO

(2024/02/12)

Sugiere que se brinde créditos y

capacitaciones en atención al cliente.

Se informa que las Cámaras de Comercio cuentan con actuar reglado, es decir

únicamente pueden realizar lo que la ley expresamente les faculta, siendo la asignación

de créditos una de las actividades que no están dentro de la normativa asociada a esta

entidad; sin embargo, se ha realizado campañas de educación financiera y acercamiento

con entidades bancarias para fines crediticios. En cuanto a capacitaciones, se indica que

contamos con un Campus Virtual con diversos temas de interés, disponibles las 24 horas

y periódicamente se publica en la página web de nuestra entidad

www.ccputumayo.org.co, la oferta de nuevas capacitaciones y cursos disponibles (con

costo o gratuitas).

JORGE ANDRÉS VARGAS ACOSTA

(2024/02/12)

Sugiere encuestas anónimas.

Se da a conocer, que los datos son netamente informativos con el objetivo de dar

trazabilidad a las posibles sugerencias y brindar una respuesta personalizada, como

también se informa que se realizaron los ajustes en nuestro formulario virtual, con el

ánimo de que sea opcional la identificación de la persona. Se indica que de manera

periódica se realiza validación en las calificaciones obtenidas y que nos comunicamos

con nuestros usuarios con el ánimo, no solo de indagar cuales son los aspectos que

ellos consideran pueden ayudarnos a mejorar, sino también de demostrarles la

importancia que tiene su opinión para nosotros.



ACCESO DE INFORMACIÓN DENEGADA

0%



SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD

5



CONTROL DE ENCOMIENDAS
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ENCOMIENDAS RECIBIDAS
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2 2

Seccional Piedemonte Amazónico Oficina Receptora Orito

4



ENCOMIENDAS ENVIADAS
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5

3 3

2

Seccional Piedemonte Amazónico Oficina Receptora Orito Oficina Receptora Sibundoy Oficina Receptora Valle del
Guamuez

13



Gracias
Mayores informes

www.ccputumayo.org.co

correspondencia@ccputumayo.org.co
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