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COMUNICACIONES RECIBIDAS

344
90%

10%

Externo Interno

100%

Digital

309 35 344



COMUNICACIONES RECIBIDAS

Contable
Solicitud de
información

Solicitud Judicial Informativa Invitación Solicitud Apoyo
Proceso Talento

Humano
PQR-sugerencia Derecho de petición PQR-Recursos Conciliación

% 32,6% 27,9% 18,3% 9,0% 4,9% 2,9% 2,3% 0,6% 0,6% 0,6% 0,3%

Cantidad 112 96 63 31 17 10 8 2 2 2 1
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COMUNICACIONES ENVIADAS

367

292 75 358 9

79,6%

20,4%

Externo Interno

97,5%

2,5%

Digital Físico



COMUNICACIONES ENVIADAS
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41,1%

20,4%

15,8%

12,5%

3,5%

3,5%

1,1%

0,5%

0,5%

0,5%

0,3%

Informativa; 151

Solicitud de información; 75

Proceso Talento Humano; 58

Solicitud Judicial; 46

Invitación; 13

Solicitud Apoyo; 13

Contable; 4

PQR-sugerencia; 2

Derecho de petición; 2

PQR-Recursos; 2

Conciliación; 1



PQRS RECIBIDAS



PQRS

PQR-sugerencia
34%

PQR-Recursos
33%

Derecho de 
petición

33% TIPO DE PQR´S CANTIDAD

PQR-Sugerencia 2

Derecho de petición 2

PQR-Recursos 2

Total 6
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PQR´S
TIEMPOS DE RESPUESTA
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2 2 2

Oportuno Oportuno Oportuno

PQR-sugerencia PQR-Recursos Derecho de petición

Oportuno
6

100%



SUGERENCIAS
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DESCRIPCIÓN ATENCIÓN

JOSÉ RAÚL BENAVIDES CUARAN

(2024/01/17)

Vinculación a las jornadas promociones y/o

actividades desarrolladas por la Cámara de

Comercio del Putumayo.

Se informa al usuario que se tendrá en cuenta la sugerencia recibida, para

lo cual, en los próximos eventos se realizará la invitación a participar de los

espacios en los que aplique, teniendo en cuenta la actividad comercial que

desarrolla .

JORGE EDUARDO ARIAS

(2024/01/17)

Sugiere contar con mas seguridad en la oficina

de Orito.

Se da a conocer al usuario, que la entidad cameral cuenta con un circuito de

seguridad contratado de forma privada, adicionalmente se cuenta con

botones de pánico que alertan a la empresa de seguridad y a la policía

nacional. Finalmente, se agradece la opinión dada y se invita a seguir

participando de la encuesta de satisfacción al usuario con el fin de ofrecer

un excelente servicio.



ACCESO DE INFORMACIÓN DENEGADA

0%



SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD

0



CONTROL DE ENCOMIENDAS
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ENCOMIENDAS RECIBIDAS
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1

Oficina Receptora Orito

1



ENCOMIENDAS ENVIADAS
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2

1

Seccional Piedemonte Amazónico Oficina Receptora Sibundoy

3



Gracias
Mayores informes

www.ccputumayo.org.co

correspondencia@ccputumayo.org.co
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