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PRESENTACION

La Camara de Comercio del Putumayo presenta el informe de gestién 2023, en el que detalla las
cifras mas representativas del comportamiento de los registros publicos, la presencia institucional
que realiza en los sectores comercial, empresarial y social mediante la participacion y realizacion de
jornadas, actividades y eventos en los componentes de emprendimiento, innovacion, digitalizacion
formalizacioén, productividad, promociéon empresarial y comercial, entre otros, los cuales hacen
posible el fortalecimiento de la regién y el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia.

El Departamento del Putumayo finaliza un afio mas de importantes retos donde se hizo necesario
impulsar estrategias que promovieran la evolucién de los emprendimientos y el fortalecimiento
empresarial, trabajando de manera articulada con los aliados estratégicos, logrando fortalecer la
resiliencia, cooperacion y compromiso por el crecimiento que tienen los empresarios de la region.

Durante el afo 2023, en busca del cumplimiento de nuestra vision “Ser un actor destacado
articulando y promoviendo alianzas”, se cumplieron los roles de representacion, social y de
fortalecimiento para generar informacion confiable y oportuna, por otro lado, se continud la estrategia
Camara + Cerca, que busca llevar los servicios mediante aliados a los municipios donde no se tiene
sede para disminuir tiempos y costos para el empresario.

La Junta Directiva y el equipo de trabajo de la entidad durante el 2023 perseveré para cumplir las
obligaciones legales asignadas en temas registrales y de fortalecimiento empresarial, asi como las
estrategias de desarrollo empresarial, participacion activa en los espacios de desarrollo y promocion
econdmica y ser los representantes y voceros de los empresarios y comunidad ante sus
problematicas.

La Camara de Comercio del Putumayo da inicio al proyecto de construccién del Centro de Negocios
y Exposiciones del Putumayo.

En este informe se hace un resumen de los principales logros en los diferentes programas, proyectos

y componentes de la entidad, muchos de ellos gracias al trabajo interinstitucional buscando ser una
entidad referente ante los agremiados y comunidad en general.

DECCYY ZALEZ
Presidenta Ejecutiva

INFORME DE GESTION 2023



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region
Pagina 2

1. REGISTROS PUBLICOS

Para la vigencia 2023, la Camara de Comercio del Putumayo a través de su capacidad técnica y
operativa presto, oferté y brind6 las actividades y servicios concernientes a los registros publicos a
cargo, sefalados en la normatividad vigente.

El desarrollo de las actividades propuestas durante la vigencia inmediatamente anterior se
ejecutaron considerando los principios que regulan la materia dentro de los cuales se puede resaltar
el debido proceso, la igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo
83 y 209 de la Constitucién Politica, en el articulo 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y el numeral 1.1.1 y siguientes de la Circular Externa 100-000002 de
2022 de la Superintendencia de Sociedades.

En aras de garantizar un efectiva y oportuna comunicacion y/o difusion de los servicios y actividades
se hizo uso de distintos medios para dar a conocer al sector empresarial, interesados de las
entidades sin animo de lucro, prestadores de servicios turisticos, proponentes y en general a terceros
interesados en el tema dentro de los cuales podemos destacar publicaciones a través de correos
electrénicos, mensajes de texto, pagina web, redes sociales, WhatsApp, cufias radiales, perifoneo y
puestos de consulta en las sedes.

Por otra parte, para lograr un mayor alcance en la asistencia de usuarios se habilitaron lineas
telefénicas institucionales para asesoras y acompafiar los procesos sobre servicios virtuales, asi
como el programa de camaras moviles, que se ejecuta periddicamente descentralizando los servicios
para la cobertura de los 13 municipios del Departamento, donde se incluyen ademas corregimientos
y asesorias en general sobre los registros publicos.

Finalmente, la estrategia “Camara + Cerca” en colaboracion con empresarios de la regién ha
permitido acercar los servicios en aquellos municipios donde no se tiene sede, permitiendo
consolidar mediante contratos de corresponsalia a los municipios de Villagarzén, Puerto Guzman,
Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo, San Francisco y San Miguel.

1.1 RESULTADOS

1.1.1  Mercantil

Matriculas Renovaciones Cancelaciones
Tramite . . Por
Cantidad % Cantidad % solicitud Por Ley Total %
Persona Natural 1.984 49% 9.122 45% 827 901 1.728 53%
Persona Juridica 255 6% 1.417 24% 24 0 24 1%
Establecimiento de Comercio 1.837 45% 9.911 48% 837 678 1.515 46%
Total 4.076 100% 20.450 100% 1.688 1579 3.267 100%
Inscripciones de actos y documentos 11.564
Certificados vendidos 33.185

Las CANCELACIONES representan el 80% de las nuevas matriculas.

INFORME DE GESTION 2023
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49% 45%
1984 1837 24% 53% 46%
6% 1417 1728 19, 1515
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Matriculas Renovaciones Cancelaciones
m Persona Natural m Persona Juridica = Establecimiento de Comercio

1.1.2 Proponentes

330
141 129
132
36
= 5 n

Renovaciones No renovados Inscripciones Modificaciones Cancelaciones Entidad Estatal

Total Inscripciones de Proponente 641
Certificados Vendidos 1203

1.1.3 Entidades Sin Animo de Lucro

TRAMITE Cantidad Porcentaje
Renovacion 1148 75%
Constitucion 255 17%
Liquidaciones/canceladas 17 1%
Disoluciones 102 7%

TOTAL 1.522 100%
Certificados Expedidos 3.155
Depurados Ley 1727 91

INFORME DE GESTION 2023



Liquidaciones/
canceladas; 18

Constitucion;
135

1.1.4 Registro Nacional de Turismo

TRAMITE

Inscripciones 115
Renovaciones 373
Actualizacion 9
Cancelacion 54
Reactivacion 17
Suspension de establecimiento 51

TOTAL GENERAL 619

1.1.5
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CANTIDAD PORCENTAJE

19%
60%
1%
9%
3%
8%
100%

actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar

Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la

Para efectos del registro de juegos de suerte y azar, se evidenciaron los siguientes tramites o
actuaciones de interesados en este tipo de actividades, a quienes se les brindo informacién sobre
sus beneficios como comerciantes, deberes y consideraciones a tener en cuenta por el ejercicio de

la actividad.
TRAMITE
MATRICULADOS
ACTOS INSCRITOS
RENOVADOS
CANCELADOS
TOTAL
1.1.6 Registro de la Economia Solidaria
TRAMITE
Constitucion
Renovaciones
Otros actos inscritos distintos de los anteriores
Disolucién
Liguidaciones/cancelaciones
TOTAL
Disolucion ley 1727
CERTIFICADOS EXPEDIDOS

CANTIDAD

17
19
53
2
91

CANTIDAD
30
53
77
3
2
165
1
425

PORCENTAJE
18%
32%
47%
2%
1%
100%
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1.1.7 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE

REGISTRO 3 43%
MODIFICACION 0 0%
RENOVACIONES 4 57%
TOTAL 7 100%

1.1.8 Registros Publico de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro
con domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia

Para la vigencia 2023, el registro de entidades extranjeras sin animo de lucro de derecho privado
presentd 1 tramite de constitucion por cambio de domicilio proveniente de la ciudad de Bogota a la
jurisdiccién de la Camara de Comercio del Putumayo.

1.1.9 Registros Publico de Veedurias Ciudadanas
En el 2023 no se recibieron tramites.

Con el fin de eliminar la barrera establecida por el cobro de Impuesto de Registro, se hizo gestion
para eliminarlo ante la Asamblea Departamental quién lo aprobé mediante ordenanza, sin embargo,
por su parte las veedurias que se creen como entidades sin animo de lucro bajo los preceptos del
Decreto 2150 de 1995 deberan cumplir con las obligaciones asignadas a estas entidades.

Por su parte, las veedurias que no pretendan como entidades sin animo de lucro del sector comun
podran optar por acceder cumpliendo los requisitos de la ley 850 de 2003.

1.2 SERVICIOS ELECTRONICOS

A través de eventos, capacitaciones, asesorias mediante plataformas, asesorias telefénicas y
personales, se ha logrado instruir a interesados sobre la posibilidad de realizar todos sus tramites
mediante servicios electronicos o virtuales, promoviendo entre las personas el uso de las TICS en
aras de propender espacios y beneficiar a los usuarios en aspectos como tiempo, dinero,
desplazamiento, tiempos de espera y demas. Para ellos la entidad tiene los servicios a través de la
Pagina Web y una APP.

En cuanto a servicios electronicos se logré 11.268 tramites de un total de 53.442 realizados por la
entidad, que equivalen al 21%.

1.3 TARIFAS

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 2260 de 2019,
se liquidaron los valores correspondientes a los registros publicos y mediante acta 295 de noviembre
24 de 2022, se aprobaron las tarifas para la venta de informacion comercial.

Las tarifas fueron publicadas en las carteleras y pagina web de la entidad, socializadas en
capacitaciones y a quienes lo solicitaba fueron enviadas por medio de WhatsApp o correo
electrénico.

INFORME DE GESTION 2023
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1.4 PROMOCION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Acceso ala informacion

En cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto al servicio de consulta de la informacion
de los registros publicos se cuenta con:

IZ) Radicacion de PQRS, asi como consulta para el seguimiento de radicaciones y expedientes
documentales a través de la ventanilla virtual de PQRS.

I3 Pagina web institucional, APP y redes sociales.

3 Terminales de consulta de informacién como: homonimia, renovacion en linea, registros, archivos,
libros, documentos de registro sin costo, entre otros.

I Atencion personalizada a través de asesores.

3 Promocion para la venta de certificados electronicos y virtualizacion de los servicios registrales.
L3 Atencion de usuarios a través de la aplicacion WhatsApp y atencion no presencial.

L3 Através de redes sociales se atienden las inquietudes que por este medio puedan ser resueltas.

73 Dado el tamafo y dispersion de los municipios de la jurisdiccion se cuenta con 5 puntos de
atencién: sede principal, seccional y 3 oficinas receptoras ubicadas estratégicamente en el
departamento.

) Estrategia “Camara + Cerca” en los municipios de Villagarzén, Puerto Guzman, Puerto
Leguizamo, Puerto Caicedo, San Miguel y San Francisco; con la cual se busca desconcentrar
los servicios registrales, permitiendo a los usuarios realizar tramites sin necesidad de acudir a la
entidad.

L7 Centro de Atencidon Empresarial — CAE, en el municipio de Puerto Asis, articulando la creacién
de empresa entre comerciantes, entidades publicas y Cdmara de Comercio.

&3 Ventanilla Unica Empresarial — VUE en Puerto Asis y Mocoa, facilitando el proceso de creacion
de empresa y registro de comerciantes a través de la simplificacion de tramites y reduccién de
costos en todo lo correspondiente, asi el comerciante 0 empresario solamente debe registrarse
y quedara automaticamente en el registro de industria y comercio de la entidad y queda
disponible la informacién para la secretaria de salud departamental y reporte ante bomberos.

I Consolidacion de la estrategia “Camaras Moviles” con la desconcentracion de los servicios
registrales y asesorias para aquellos municipios y corregimientos donde no se cuenta con sede
fisica de la Camara de Comercio del Putumayo.

7 Digitalizacion del archivo de acuerdo a la normatividad, permitiendo el servicio de consulta de
manera agil y segura, garantizando la reproduccién exacta, integridad de todos los documentos
sujetos sobre los cuales ejercemos custodia, brindando asi informaciéon con mayor calidad,
agilidad y precision.

7 Se mantuvo el servicio de expedicion de copias a precios de mercado de los documentos que

reposan en el archivo, evitando los riesgos de la manipulacion fisica del expediente y reduciendo
tiempos y desplazamientos para el usuario.

INFORME DE GESTION 2023
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I El sistema de PQRS permite atender inquietudes y brindar informacién de manera oportuna.

1.5 SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

En cumplimiento del numeral 1.1.12.3, de la Circular Externa 100-000002 de 2022 de la
Superintendencia de Sociedades, se dispone de 12 dispositivos de captura de huella, lo cual permite
validar la identidad de quien realiza solicitudes de registro, contando ademas con la consulta de
identidad que ofrece la Registraduria Nacional del Estado Civil como apoyo al sistema biométrico
implementado.

1.6 OTRAS FUNCIONES
1.6.1 Costumbre Mercantil
En aras de contribuir como fuente de derecho, y en cumplimiento del numeral 5 del articulo 86 del

Cédigo de Comercio, y del Articulo 2.2.2.38.1.4., del Decreto 1074 de 2015, se realiz6 el estudio
para determinar una practica social como costumbre mercantil.

¢Quién determina el porcentaje por la intermediacion en la

Costumbre de estudio: .
compraventa de inmuebles?

Comerciantes y sociedades que dentro de sus actividades han
Grupos objetivos | reportado el codigo ClIU 6810 “y 6820 en la jurisdiccion de la Camara
investigados: de Comercio del Putumayo entrevistando renovados y/o
matriculados 2023.

Método de investigaciéon: | Muestreo

Metodologia utilizada: Encuesta estructurada con aplicacion personal
Muestra seleccionada: 138 encuestas.
Periodo de Recoleccion: Del 1 al 20 de octubre de 2023.

En el Departamento del Putumayo, Jurisdiccién de la Camara de
Comercio del Putumayo, NO CONSTITUYE COSTUMBRE

Resultado del Estudio: MERCANTIL la practica comercial asociada a ¢ Quién determina el
porcentaje por la intermediaciéon en la compraventa de
inmuebles?

1.6.2 Determinacion del potencial de comerciantes

Informalidad

Durante la vigencia 2023 se realizaron 7.326 visitas a establecimientos de comercio abiertos al
publico en los 13 municipios de la jurisdiccion con el fin de medir la formalidad e informalidad en el

departamento; para ello se ha determinado:

Formales son aquellos matriculados durante la vigencia o de vigencias anteriores con su matricula
renovada.

Informales aquel comerciante que no esta matriculado a pesar de ejercer la actividad obligada y de
aquellos que, aunque estan registrados no renovaron su matricula.

Los resultados fueron:

INFORME DE GESTION 2023
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s No renovados No matriculados Informalidad
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Sibundoy 119 35% 30 9% 149 44%
Colon 21 24% 13 15% 34 40%
San Miguel 54 15% 84 23% 138 38%
Puerto Asis 182 11% 358 21% 540 31%
Mocoa 167 12% 282 20% 449 31%
Orito 134 17% 97 12% 231 29%
Puerto Caicedo 30 12% 39 16% 69 28%
Villagarzén 64 8% 109 14% 173 23%
Santiago 13 17% 4 5% 17 22%
Valle del Guamuez 120 13% 64 7% 184 19%
Puerto Leguizamo 28 9% 34 11% 62 19%
San Francisco 10 17% 0 0% 10 17%
Puerto Guzman 14 85 12 7% 26 15%

Total 956 13% 1.126 15% 2.082 28%

ZJ La tasa de informalidad departamental frente al registro mercantil es del 28%; de los cuales el
15% hace referencia a los NO Matriculados y 13% por NO Renovar Oportunamente.

Meta 2023 7.000

Cometciantes Informales —m Formales
Vigitados

7-326 No Matriculados
1.126

15%

ZJ  Se tienen 2 municipios con un porcentaje de informalidad superior al 40%, 7 municipios con tasas
entre el 38% y el 22% y 4 municipios con una tasa inferior al 19%.

1 2 3 4 5§ 6 7 € 9 10 I 12 18

)
H
el
3
-
o
5
1
a

Puerto Guzman

Mocoa
Orito
Puerto Caicedo
Villagarzon
Santiago
San Francisco

44% 40% 38%

- m
San Miguel

31% 2a% 28% 23% 22% 17%
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53 Se estima que Putumayo cuenta con un total de 1.126 comerciantes que aun no se han
registrado en la Camara de Comercio y 956 que no habian realizado la renovacién de su
matricula mercantil en el 2023.

i

En 2023 se logroé identificar un nivel de informalidad del 28%, 15% por no estar matriculados y
13% por no renovar. Teniendo como base estos resultados se estima el potencial de
comerciantes para el departamento del Putumayo, asi:

TOTAL DE MATRICULADOS + RENOVADOS 2023 12.778
% DE INFORMALIDAD — sin matricula (frente al registro mercantil) 15%
ESTIMADO DE COMERCIANTES SIN MATRICULA 1.917

1.6.3 Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

El Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio del Putumayo, se presentaron 26 solicitudes
de conciliacion durante la vigencia 2023, 4 (15%) de ellas se radicaron en razoén a la jornada gratuita
articulada con el Ministerio de Justicia y del Derecho denominada “Festival de la Conciliacién” a
través de la cual se articularon actividades con actores locales y nacionales.

De las solicitudes presentadas el 8% son de Personas Juridicas y el 92% de Personas Naturales, de
las areas sobresalientes como familia, contratos, accidentes de transito, entre otros.

Se destaca que el 35% de las solicitudes de conciliacion terminaron con acuerdo conciliatorio,
buscando incentivar descongestionar el acceso a la justicia y apostando por la reconstruccién del
tejido social, 12% donde una de las partes no asisti6 generando la respectiva constancia de
inasistencia y 27% finalizaron con constancia de no acuerdo.
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2. ATENCION AL USUARIO

Q\p.R.q Para 2023 se continud con la estrategia “Camara + Cerca” con el animo de
A acercar los servicios registrales y de informacion en los municipios donde
no se tiene sede y minimizar los tiempos y costos por desplazamiento de
los empresarios.

v

Corresponsal

Con el fin de garantizar los tramites de registro, inscripciéon de actos y

documentos, modificaciones y demas, se establecid y se sigue operando la

actividad denominada “Camaras Méviles”, cuyo objeto es desconcentrar los
servicios de la entidad, visitando a los municipios de la jurisdiccion donde no hay sede para facilitar el
acceso no solo de renovacion y matricula sino también a la asesoria juridica por parte de los Abogados
quienes van de manera periédica a las oficinas receptoras donde no se cuenta con estos
profesionales, ademas de la disposicion permanente de manera virtual.

El objetivo de las visitas realizadas en el primer trimestre es lograr que el mayor nimero de
comerciantes pueda realizar la renovacion de manera oportuna; la finalidad de las visitas desde el
mes de abril es atender tramites de los usuarios y determinar el potencial de comerciantes de la
jurisdicciéon y medicion de la informalidad ante el registro mercantil, informacién que se envia a los
respectivos Alcaldes y comandantes de estacion de Policia, para que ejerzan las actividades de
Inspeccidn, Vigilancia y Control segun el Cédigo Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Se cuenta en Puerto Asis con el Centro de Atencién Empresarial - CAE y Ventanilla Unica Empresarial
— VUE en Puerto Asis y Mocoa, como estrategias para facilitar la creacién de empresa y la
formalizacion de comerciantes, reduciendo en costos y cantidad de tramites el proceso de registro.

2.1 INFORMACION

Para la vigencia 2023 la Camara de Comercio, implementé una encuesta sobre el nivel de
satisfaccion de usuario, dentro de la cual, el usuario puede realizar de manera inmediata una
peticion, queja, reclamo, sugerencia o felicitacién, adicional a los medios habituales de recepcién,
como formato fisico, a través de correo electrénico, pagina web y linea telefénica; esto ha permitido
que la entidad incremente la cantidad de solicitudes atendidas.

De manera permanente, se entrega informacién a los usuarios acerca los registros a cargo de la

Camara, asi como sobre los mecanismos para la recepcion de peticiones o para dar a conocer su
opinion; durante la vigencia 2023, se obtuvieron los siguientes datos:

peticiones | 95|1 0%; 680

Felicitaciones 3,22%; 23
reclamos “ 1,12%; 8

quejas | 0,56%; 4
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Es importante resaltar que el 100% de las PQRS fueron atendidas dentro de los términos de ley y
que adicionalmente el 97% de las mismas, se resolvieron en términos de calidad, lo que les otorga
un promedio de atencion de 4.7 dias desde su recepcion.
Finalmente se indica que la entidad cuenta con un procedimiento para Peticiones, Quejas, Reclamos
y Felicitaciones, las cuales se pueden recepcionar: fisicamente en cada una de las sedes de la
entidad, a través de correo electrénico a la direccion pgr@ccputumayo.org.co o
correspondencia@ccputumayo.org.co, en la linea telefénica (608) 4227173 extension 102 durante
las 24 horas del dia y a través de la pagina web en el link: http://ccputumayo.org.co/site/p-q-r/

2.2 ESTRATEGIAS

Con el fin de aumentar la calidad, eficiencia, eficacia y oportunidad de los servicios, se fortalecieron
aspectos como:

LI Implementacion y mejoramiento de la estrategia “Camara + Cerca”.

53 Actualizaciéon en cambios normativos y unificacion de criterios en marco de Comités Juridicos
desarrollados desde Confecamaras y mesas de trabajo internas.

L3 Actualizacion de normograma.

53 Actualizacion de formatos de actas y estatutos para el registro mercantil y de entidades sin animo
de lucro fijados en la pagina web.

3 Encuentros del area de registros publicos para capacitar y evaluaciéon de funcionarios.
53 Capacitaciones virtuales pre y post temporada de renovacion.

7 Las cinco (5) sedes cuentan con infraestructura fisica y tecnoldgica para agilizar tramites como
la revision de documentos. Asi como su continua valoracién e intervencion

&7 En la pagina web institucional se cuenta con la seccién de Registros Publicos donde se brinda
la informacion de estos, incluidas tarifas y modelos de actas, estatutos, entre otros. Ademas del
Link de La ley de Transparencia.

I En la pagina web http://ccputumayo.org.co/leydetransparencia/servicios-registrales/ se dispuso
un link sobre SERVICIOS REGISTRALES, con la descripcidn paso a paso de los tramites, en el
que se publicaron documentos para apoyo y orientacion del usuario.

7 Asesorias a través de los medios tecnoldgicos disponibles por parte del area juridica y por parte
del personal del area de registros publicos en las inquietudes en todas las sedes.

ZJ Capacitacion y contratacién de personal de apoyo en la temporada de mayor demanda para
brindar agilidad en los tramites de registro.

I3 Fortalecimiento del equipo de registros publicos con personal de otras dependencias a fin de dar
mayor agilidad en las ultimas semanas de marzo.

Bl Extension del horario laboral durante el mes de marzo en atencién a usuarios y la primera
semana de abril con el fin de atender las solicitudes de renovacion del RUP.
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5V Visitas a los municipios y corregimientos donde la Camara no tiene sede en marco del programa
camaras mdviles, garantizando la cobertura del servicio en un 100% de la jurisdiccion.

3 Servicio virtual donde los registros publicos se encuentran disponibles 24 horas a través de la
pagina web y la APP.

I3 Disefo y publicaciéon en la pagina web de notas sobre servicios ofertados, cambios normativos
e informacion de interés.

I3 Medios de comunicacion como pagina web, redes sociales, pantallas en espacios publicos,
periédico, publicidad radial, perifoneo y voz a voz, carteleras, redes como WhatsApp; para
promocionar los registros publicos y su renovacion oportuna.

L3 El correo electronico como un medio de informaciéon permanente con los usuarios.
7 Envio de mensajes de texto como mecanismo de alerta y recordacion.

7 Punto de consulta electrénico de expedientes en cada una de nuestras oficinas.
I3 Habilitacion de la linea WhatsApp para atender dudas y tramites

53 Servicio de liquidacion y recaudo del impuesto de registro en cada una de las sedes, en
cumplimiento del Decreto 020 del 14 de julio de 2008 emitido por la Gobernacién del Putumayo
y ordenanza 766 de mayo 20 de 2018 emitida por la Asamblea Departamental.

I Difusion, desarrollo y fortalecimiento de la estrategia Centro de Atencién Empresarial.

&1 Servicio de la Ventanilla Unica Empresarial para la formalizacién de personas naturales y
juridicas desde un uUnico sitio web sin dilaciones, sin tramites extra, econémico.

) Brigadas durante el mes de febrero y marzo para acompafiar la renovacion de los empresarios
y comerciantes desde sus establecimientos buscando beneficiarlos en movilidad, gastos de
recursos y tiempo.

2.3 CAPACITACIONES EN REGISTROS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS

En marco del programa de capacitaciones gratuitas en temas relacionados con los registros publicos,
la formalizacién empresarial y cambios legislativos se capacitaron seiscientas treinta y cinco (635)
personas en cuarenta y cuatro (44) jornadas. Las jornadas fueron presenciales y virtuales de acuerdo
a las posibilidades de cada una.

Frente a los tramites de inscripcion, renovacion, cancelacion y actualizacién del Registro Unico de
Proponentes, se programaron capacitaciones enfocadas en socializar, ensefiar e informar a los
usuarios interesados en este registro. Las jornadas se realizaron con la debida anticipacién al cierre
de la fecha oportuna de renovacion determinada en la normatividad vigente (quinto dia habil de abril),
incluyendo ademas en el temario la importancia del RUP, caracteristicas, beneficios y/o ventajas,
entre otras, adicionalmente los empresarios o sus delegados interesados en el registro contaran con
las herramientas necesaria y suficiente respecto del uso de plataforma, anexos, campos a diligenciar,
recomendaciones y referentes normativos. También se compilan los errores mas frecuentes,
buscando con ello agilizar y mejorar el tramite.
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Para el registro de entidades sin animo de lucro se generd espacio de capacitacion sobre
asociatividad buscando a través de los mismos dar a conocer los fundamentos constitucionales,
legales y organizacionales necesarios para la creacién y consolidacion de este tipo de entidades, de
esta manera se hace especial énfasis en los requisitos para lograr el registro de estas entidades, la
forma de administrar desde sus 6rganos de administracion sefialando siempre la importancia de
respetar sus estatutos y asi como de las obligaciones y posibles consecuencias para aquellas
entidades que las incumplan ante las diferentes autoridades. Adicionalmente se informé que sobre
los efectos de la ley 1727 de 2014 y como deben entenderse desde la éptica legal la depuracion.

Frente al interés que asiste a Prestadores de Servicios Turisticos (PST) y de quienes pretenden
iniciar a ejecutar este tipo de actividades, se realizaron capacitaciones para brindar informacién de
primera mano sobre el proceso de inscripcidn, renovacion, actualizacién, suspension voluntaria,
suspension por no renovar y cancelacion voluntaria y por defecto de ley, comunicando entre otros,
que los tramites del RNT son totalmente gratuitos, advirtiendo que en caso de no renovar
oportunamente quienes tuviesen la obligacién quedarian suspendidos y tendrian que pagar el costo
fijado por la normatividad para poder reactivar y seguir prestando tales servicios. Por otro lado, y con
la entrada en ejecucion de la Tarjeta de Registro de Alojamiento se dio una breve explicacion en lo
que respecta a los PST de Alojamiento para que inicien su aplicacion inmediata, explicando claro
esta la diferencia para aquellos prestadores que cuenta con internet permanente y software, internet
sin software y quienes no tiene internet permanente ni software. Finalmente se resaltan los deberes,
obligaciones y beneficios, asi como las facultades de las entidades competentes sobre los PST, los
plazos y consecuencias.

2.4 ASESORIAS GRATUITAS EN REGISTROS PUBLICOS

Mediante el equipo juridico de manera virtual, telefénica y presencial se atendieron mil cuatrocientos
sesenta y dos (1.462) personas para los diferentes tramites de los registros publicos, consultas sobre
procedimientos y requisitos a quienes se encuentran registrados o desean realizar un nuevo registro.

2.5 CAPACITACIONES AL PERSONAL DE REGISTROS PUBLICOS

Con el fin de determinar y mejorar los servicios, definir criterios, procedimientos, retroalimentacion
de los aspectos normativos, de las plataformas que actualmente se manejan para los registros,
organizar jornadas, de formacion, actualizacion y eventos, se realizaron actividades al personal de
registros publicos:

v' 4 encuentros de Registros.

v" Reuniones de Asesores de Registro.

v Implementacién y manejo de la estrategia Ventanilla Unica Empresarial — VUE.

v' Tecnologias de la informacién — Renovaciones 2023 y reunion de lideres Sl y RNT.

v' Encuentro de colaboradores.

v' Comité Juridico de Camaras de Comercio del Suroccidente.

v/ Evaluaciones para funcionarios en temas de registros publicos y procedimientos en las
plataformas.

v/ Capacitaciones de Confecamaras, donde se participo en las sesiones virtuales, para tratar temas
como el uso, desarrollos, mejoras y ajustes del Sistema de Informacién Integral - SlI, unificacién
de conceptos juridicos respecto de los registros publicos, atencién al publico, desarrollo de
jornada de renovacion oportuna, procesos juridicos y administrativos de cierre de afio, entre
otras.

v' Comunicacion de capacitaciones de los beneficios de formalizarse y de renovar oportunamente.

v' Circulares internas para el cambio normativo que afecten los registros.
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Difusion y publicacion sobre la disolucién de sociedades en los términos de Ley.

Capacitaciones para los usuarios en Registro Nacional de Turismo y Registro Unico de

Proponentes, asi como el uso de las plataformas.

v" Seminario para abogados de la Camara de Comercio en Registro Nacional de Turismo y Registro
Unico de Proponentes de cara a la temporada de renovacion.

v' Capacitacion a los colaboradores en temas generales como por ejemplo derechos de peticion.

S

En virtud de las capacitaciones realizadas se tienen los siguientes resultados:

v" Retroalimentaciéon en temas de registros publicos para los colaboradores y unificacion de
criterios.

v" Funcionamiento de la estrategia CAE y demas servicios de registros publicos, mejorando la
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

v' Consolidacién de informacién y conocimientos relacionados con las entidades involucradas en
el Centro de Atencion Empresarial - CAE, que permiten garantizar la transmisién asertiva y veraz
de informacion al usuario.

v' Afianzamiento de relaciones socio — laborales entre los colaboradores, lo cual permite generar
ambientes Optimos de trabajo, maximizando el rendimiento y reduciendo los conflictos que
puedan generarse.

v" Mejoramiento del servicio, no solo en temas registrales, sino en general de la organizacion.
Incremento de solicitudes de afiliacion.

v Implementacion de la estrategia VUE - Ventanilla Unica Empresarial y aumento en los tramites
de matricula de personas naturales y juridicas (SAS).

v" Disminucién de los tiempos de atencion a los tramites.
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3. DESARROLLO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL

3.1 PROGRAMA DE FORMALIZACION

Se promueve la cultura de formalidad con los empresarios, estudiantes y personas que participan en
capacitaciones y espacios institucionales, dando continuidad a programas y estrategias de afos
anteriores; obteniendo los siguientes resultados:

53 Trece (13) actividades con una participacion de 510 estudiantes en marco del programa
“Formalizacion Empresatrial, un requisito para la Competitividad”, brindando pautas y conceptos
sobre la formalizacion de las empresas y temas relevantes en el fortalecimiento de las mismas,
en los municipios de Puerto Leguizamo, Valle del Guamuez, San Miguel, Puerto Asis y Mocoa.

31 Sensibilizacién y formalizacion de 100 unidades de negocio, con el programa “Brigadas para la
Formalizacion”, el cual se ejecuta desde 2013, teniendo como referente bases de datos de
informales identificados en vigencias anteriores.

ZJ Con el propésito de definir alcances, procesos, procedimientos y la oferta especifica en marco
del Programa de Formalizacion Empresarial frente al registro, se fortalecio esta estrategia con el
objetivo de: Acercar a los empresarios, emprendedores, y comunidad, en conocer los beneficios
e importancia de los Registros Publicos, permitiéndoles ser visibles ante la formalizacion
empresarial.

Para ello se realizaron campafias publicitarias sobre la importancia de ser formal, visitas a
establecimientos de comercio al publico con el propésito de identificar su estado, jornadas de
sensibilizacion y presentacién del portafolio de los servicios de la entidad para que se vinculen,
remitir a las Alcaldias y Policia Nacional el listado de los comerciantes visitados que no cumplen
el registro mercantil, reporte ante la Superintendencia de Sociedades de los empresarios no
renovados, entre otras actividades de acompafnamiento a las unidades de negocio.

3.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS

Se realizaron charlas informativas, talleres, capacitaciones, webinars y seminarios dirigidos a
diferentes sectores de la economia, afianzando los conocimientos de los empresarios y profesionales
de la region, contando con una participacion de 3.503 personas en 193 jornadas.

1.580

m Capacitaciones  m Asistentes
928
835
76
- - : il il il i
) A AE—

Desarrollo del Financiero y Mercadeo y Emprendimiento Administrativo Turismo Juridico
empresario Tributario ventas e Innovacion
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El 36% de estas actividades, se ejecutan mediante convenios o alianzas con entidades como el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, INVIMA, SENA, DIAN, entre otras; y el 64% fueron coordinadas directamente por
la entidad. De ellas se tuvieron en modalidad virtual 64% y 36% presenciales.

En la evaluacion de las jornadas realizadas, mediante la encuesta “Satisfaccion de eventos” se
obtuvo un 98% de satisfaccion.

Igualmente se llevaron a cabo 12 jornadas de formacion con costo, las cuales se realizaron a través
de la alianza suscrita con la Camara de Comercio de Neiva y Gran Tierra Energy Colombia,
contribuyendo con el fortalecimiento de 260 participantes en temas relevantes como: Actualizacion
Tributaria, Régimen de Normatividad de las Uniones Temporales y/o Consorcios en Colombia,
Régimen de Proteccion de la Libre Competencia y Competencia Desleal, Toma de Decisiones y
Habilidades Blandas. Las actividades se llevaron a cabo en los municipios de Orito, Puerto Asis,
Villagarzéon y Mocoa.

3.3 MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Para la vigencia 2023, la entidad continué con la participacion activa en los Comités
Interinstitucionales de Educacion Ambiental - CIDEA y las actividades coordinadas en los diferentes
municipios donde se requeria el apoyo.

3.4 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y APOYO A MIPYMES
Centro de Desarrollo Empresarial

El Centro de Desarrollo Empresarial tiene como propésito
identificar, compilar, clasificar y atender las necesidades del

~ C E N T R O sector empresarial del territorio, buscando que los servicios
ofrecidos por la entidad sean pertinentes y oportunos,

( DE DESARROLLO aportando a su crecimiento y consolidacion. Esta estrategia

EMPRESANARINL cuenta con 3 componentes:

Desarrollo Productivo: Proyectos que buscan fortalecer y acompafar iniciativas de manera
integral, las cuales cuentan con incentivos econémicos o capital semilla.

Fortalecimiento Empresarial: Requerimientos a la medida de las necesidades del empresario para
seguir creciendo, como participacion en ferias y misiones empresariales, productividad, innovacion,
transformacion digital, entre otros.

Formacién Empresarial: Espacios formativos de capacitacién y actualizacion empresarial, tanto
presenciales como virtuales.

El Centro de Desarrollo Empresarial — CDE se ha consolidado como una estrategia efectiva para la
atencién y asesoria de usuarios, profesionales, informales y comunidad en general; para el 2023 se
logré un total de 560 personas atendidas entre ellas el 53% mujeres y el 47% hombres, en los
componentes de Desarrollo Productivo un 4%, Fortalecimiento Empresarial 53% y Formacion
Empresarial 43%.

Impacto positivo a través de las redes sociales, obteniendo los siguientes resultados en el 2023:
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v' Facebook: 549 Seguidores, 285 Alcance.
v Instagram: 440 Seguidores, 85 Alcance

Emprendimiento

Dada la estructura del Centro de Desarrollo Empresarial — CDE y a través de las asesorias por el
equipo que lo integran, de las 560 personas se atendieron a 259 emprendedores renovados 2023
ubicados en los municipios de Colén, Mocoa, Orito, Puerto Asis, Puerto Caicedo, Puerto Guzman,
Puerto Leguizamo, San Francisco, San Miguel, Santiago, Sibundoy, Valle del Guamuez, Villagarzén,
en los sectores identificados como agroindustria, agropecuario, comercio al por menor, industria
cultural y creativa, moda y confeccion, turismo, en los componentes de fortalecimiento empresarial
donde se encuentran programas relacionados con la innovacién, internacionalizacién, promocion del
comercio, registro de propiedad industrial, entre otros; como también el de formacién empresarial.

Registro de Marcas

B oo o De acuerdo con la alianza suscrita con el Centro de apoyo a la
MARCAS GCATI tecnologia y la informaciéon CATI, para el 2023 se realizaron 96
= orientaciones entre ellas el 84% formales y el 16% informales, de

ellas 59 solicitudes radicadas en el tema de Registro de Marca. Logrando obtener 29 marcas
aprobadas, 9 no aprobada, 21 en tramite.

Registro de Derechos de Autor

del Registro de Derechos de Autor, asesorias personalizadas y consultas Kﬁ’.iﬁ"é“ﬁ
por los juridicos de la Camara de Comercio del Putumayo. Para la vigencia
2023 no se generaron registros.

Se realizaron campanfas publicitarias a través de flayer, poster, video, gif, a Registro

FortaIESER y Putumayo, para el Programa FortaleSER desarrollado en el
rograma parasldesanalicpracucivoy et UNiCipio de Puerto Asis, en el marco del Convenio de Cooperacion

016-2023 celebrado entre la Camara de Comercio de Cali y la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A. Fiducoldex, actuando como vocera y administradora del patrimonio auténomo
INNPULSA COLOMBIA.

@ Convenio CONV-2023-06-008 entre las Camaras de Comercio de Cali

Este programa es “una de las apuestas del Gobierno Nacional para promover el fortalecimiento y
sostenibilidad de los micro y pequefios negocios, incluyendo las unidades productivas de la
Economia Popular y Comunitaria. Con los aportes en especie y en efectivo por las entidades aliadas,
la intervencién por cada unidad productiva fue de $7.237.163, resaltando los aportes de la Camara
de Comercio del Putumayo por valor de $168.219.263.

Su objetivo fue promover mejores practicas empresariales en las unidades productivas con potencial
de crecimiento y sostenibilidad a través de procesos de acompafamiento, capacitacion, asistencia
técnica especializada y herramientas de gestién para mejorar la productividad y avanzar en su
proceso de crecimiento empresarial, para que sea dindmico y sostenible.

Durante el proceso se obtuvieron: 79 unidades de negocio inscritas, 73 unidades validadas y 50
unidades con diagnostico y hoja de ruta en las que participaron de las diferentes actividades
desarrolladas como asistencia técnica individual, mentorias empresariales, laboratorios, conexién
financiera, relacionamiento comercial, entre otros.
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Aunado a ello la gestidn de alianzas con entidades publicas y privadas del municipio, como SENA,
Alcaldia Municipal, Fundacién Chubasco permitieron el fortalecimiento de las unidades productivas
en el desarrollo de algunas jornadas previstas en marco del programa.

Adicionalmente con recursos propios la Camara de Comercio del Putumayo realizé el apoyo en
incentivos a 10 unidades productivas a través de la construccion de planes de negocio e
identificacion de cierre de brechas, resaltando el cumplimiento a todos los componentes
desarrollados.

Convenio de Colaboracion 745 de 2023 celebrado entre la

a_t@‘ﬁs Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio -

TrCIrISfOI' cer CONFECAMARAS y la Camara de Comercio del Putumayo, con

pa = e €l objeto de Aunar esfuerzos técnicos, administrativos 'y

*"“"“"‘””’""' i financieros, para implementar un programa de asistencia técnica

y formacion a micronegocios y microempresas de la economia

popular, que les permita afianzar sus capacidades y habilidades organizativas, comerciales, digitales
y financieras, para que los negocios crezcan y perduren en el tiempo.

Programa en el que se realizaron 158 diagnésticos, logrando impactar a 128 unidades de negocio,
ubicadas en los municipios de Puerto Caicedo, Puerto Asis, Mocoa, Villagarzén, Sibundoy, Colén,
San Francisco y Santiago, brindando asesoria en capacidades organizativas “costos, precio de
venta, flujo de caja”, capacidades comerciales “canales de venta, técnicas de venta, promociones,
exhibicién, clientes”, y habilidades digitales “medios de pago, redes sociales”. Logrando la
participacion de algunos empresarios en espacios comerciales locales y regionales.

Es de resaltar las alianzas realizadas con SENA y Agencia Viral, para el desarrollo de algunas
tematicas en marco del programa, dado que las profesionales de la entidad cuentan con la
transferencia metodolégica suministrada por Confecamaras.

Convenio de Colaboraciéon 745 de 2023 celebrado entre la
Confederacion Colombiana de Cémaras de Comercio -
CONFECAMARAS vy la Camara de Comercio del Putumayo, se
Programa de alistamie desarrollo el programa Alistate, teniendo como objetivo mejorar las
capacidades, habilidades y competencias gerenciales de los micronegocios y microempresas de la
economia popular, para contribuir a su sostenibilidad en el mercado, facilitando su acceso a
financiacion, a través de la educacion y el alistamiento financiero.

nto financiero

Proceso de acompafiamiento a las 128 unidades productivas impactadas en el programa
Transforma-t, resaltando que los temas a formacién en eduacién financiera, la importancia del
ahorro, créditos y tipos de créditos, seguros y canales de atencion de las entidades financieras. En
marco del programa se desarrollaron tres jornadas financieras.

Componente Financiero

Esta estrategia estuvo enfocada en acercar a los empresarios a fuentes y mecanismos de
financiacion que les permita identificar la veracidad de la informacién evitando enfrentar choques
financieros, para ello se llevaron actividades en marco de los Programas Alistate y FortaleSER
desarrollando jornadas de formaciéon a mas de 110 personas en temas como Uso inteligente del
dinero, soluciones financieras digitales, preparese para financiar su negocio, alternativas de
financiacion, portafolio de servicios del fondo regional de garantias, aunado a ello se llevaron a cabo
4 jornadas financieras en los municipios de Puerto Asis, Puerto Caicedo y Villagarzon logrando la
participacion de 110 unidades de negocio, entre ellas el 72% mujeres y el 28% hombres.

INFORME DE GESTION 2023



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Pagina 19

Es de resaltar que estas actividades se desarrollaron en alianza con entidades financieras como:
Banca de Oportunidades, Banco Agrario de Colombia, Fundacién de la Mujer, Bancamia, Mibanco,
Contactar, Bancoldex, Banco Mundo Mujer, UltraHuilca, Fondo Nacional de Garantias, Banco W.

La Camara de Comercio del Putumayo, para el 2023 creo el programa
° A Mujer Emprende bajo el concepto de “Mujer y Género” el cual tiene como
u_’er,t objetivo fomentar el emprendimiento de mujeres que ejercen oficios y
EMPRENDE ocupaciones mercantiles, brindando acompafamiento y formacion que
les permita afianzar sus capacidades personales, organizativas,
comerciales y digitales, para que sus negocios crezcan y perduren en el tiempo.

El proceso de convocatoria, diagnéstico y fortalecimiento empresarial se realizdé a través de los
programas Transforma-t para crecer y Alistate, en el que participaron 49 mujeres ubicadas en los
municipios de Puerto Asis y Mocoa, es de resaltar que por su importante desempefio y con el
propdsito de incentivar sus actividades comerciales la entidad apoyo con incentivos a 19 unidades
de negocio.

Dado en Sub Contrato suscrito con CDLO y en alianza con Sena

y Gran Tierra Energy, el cual tiene como objetivo “Promover
OPORTUNIDAD oportunidades de empleabilidad y empresarismo de 55

participantes a través de generacion de espacios de
comercializacion y la especializacion de procesos fortalecidos en jévenes y mujeres rurales en los
servicios asociados a gastronomia y hospedaje en los municipios de Villagarzén, Puerto Asis, Orito
y Valle del Guamuez”, actividades desarrolladas durante las vigencias 2022 y 2023 se tienen los
siguientes resultados:

En la linea de Empresarismo son 36 participantes

23 jornadas de formaciones especializadas en gastronomia

12 jornadas de formaciones especializadas en bilinglismo

6 jornadas de rutas de empleabilidad APE

6 jornadas de asesoramiento a Fondo Emprender

Encuentros municipales en Puerto Asis (78 participantes) y Orito (67 participantes)
Experiencias gastronémicas en Valle del Guamuez (55 participantes) y Villagarzén (55
participantes)

Gira a la ciudad de Bogota “Centro Nacional de Hoteleria y Turismo” (22 participantes)

Gira Evento Gastrondmico Institucional en el Huila (20 participantes)

Feria Gastrondmica del sabor Putumayense (30 participantes)

ANANANANANY

AN

En la linea de Empleabilidad son 19 participantes

4 jornadas de orientacion en alianza con el Sena.

8 jornadas de Mentoria en actualizacion de hojas de vida, presentacion y entrevista

15 actualizaciones de hojas de vida

28 certificaciones de hojas de vida cargadas

Seleccién de 5 participantes en el acompafamiento para la elaboracidn del plan del negocio.

AN N N NN

Apoyo en activos — Planes de Inversion

v' Se apoyaron a 4 emprendimientos catalogos con Becados, con la entrega de activos teniendo
en cuenta la identificacién en el cierre de brechas en su plan de inversion.
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v' Se realizo la entrega de 14 activos, referente a los planes de inversién desarrollados con las
unidades de negocios, como uno de los procesos mas relevantes y dado el cumplimiento en el
componente de formacion.

v" Programa Taxistas Amigos del Turismo

Proceso de formacion con el SENA acerca del “Manejo de Informacion Turistica Regional”, a 19
taxistas del municipio de Puerto Asis, de igual manera se realizé un city tour por diferentes sitios
turisticos.

v" Componente Desarrollo de Prototipos

Se desarrollaron 10 prototipos de Innovacién, resaltando el proceso a través de talleres de
orientacién en el sector gastronédmico y de ambientacion, las unidades de negocio se encuentran
ubicadas en Villagarzon, Valle de Guamuez, Puerto Asis, Orito.

Minicadenas Locales

En marco del Convenio de Minicadenas del 2022, fueron 70 unidades de negocio de poblacion
victima de desplazamiento “Certificadas por la unidad de victimas” se beneficiaron del programa el
cual busca el encadenamiento asociativo que hay entre unidades productivas, ademas de la
agregacion de valor, ademas se obtuvo la participacion o caracterizacion de poblaciéon étnica
(indigena y afro)” un convenio entre Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Innpulsa Colombia
y la Camara de Comercio del Putumayo, firmado en el 2021 en alianza con la Camara de Comercio
de Cauca, Ipiales y Tumaco por un total de $2.303.169.569

B Para Putumayo fueron 25 unidades productivas fortalecidas en municipios PDET y ZOMAC
como Mocoa, Villagarzéon, Puerto Guzman, Puerto Asis, Orito, San Miguel y Valle del Guamuez,
resaltando que este proyecto realizo una excepcion y se amplié para el alto putumayo vinculando
a San Francisco.

) Se atendieron 367 personas vinculadas entre ellas el 62% (228) mujeres y 38% (139) hombres.

ZJ Este proyecto ha permitido comprar en el territorio $335.400.790; activos productivos de los
cuales el 76% fueron compras locales es decir en Putumayo.

3 En marco de la poblacion étnica se realizé el acompafiamiento a una unidad afro y siete
indigenas ubicados en el departamento del Putumayo.

7 Tuvo una segunda fase en el 2023, y en Putumayo se realiza la intervencion a 20 unidades por
un valor en activos de $244.820.000 ubicadas en los municipios de Sibundoy, Mocoa, Puerto
Asis y Valle del Guamuez.

&I En marco del programa se desarrollaron actividades que conducen al cierre de brechas
comerciales y productivas, como son: Identificacién y diagndstico, transferencia de
conocimientos orientada por el equipo ejecutor en diferentes componentes comercial, financiero,
productivo, formalizacion, psicosocial, socioempresarial, administrativo y financiero, ademas de
la participacion a eventos comerciales como ferias locales y regionales e inscribiéndolos a la
plataforma comercial de la entidad Vitrina Empresarial.

7 Desde octubre de 2023 se firma el Convenio de Cooperacién 033-2023, con el fin de dar

continuidad al programa de Minicadenas Locales a nuevas unidades productivas del sector
agroindustrial de poblacién victima de desplazamiento forzado para 15 unidades productivas a
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fortalecer con el fin de realizar el cierre de brechas comerciales y/o productivas que aportan al
mejoramiento de los ingresos y calidad de vida de la poblacién beneficiaria afectada por el
conflicto armado.

En marco del Programa Emprender & Crecer se logré realizar un proceso de acompafnamiento a 10
unidades de negocio del municipio de Puerto Asis, en proceso de Minicadenas, permitiendo con ello
tener un proceso mucho mas consolidado y generar procesos de fortalecimiento comercial estables
en el territorio.

Emprender & Crecer

Este programa fue desarrollado en marco del convenio suscrito
entre La Camara de Comercio del Putumayo y la empresa de
hidrocarburos Amerisur Exploracion Colombia Limitada — Geopark,
el cual tenia como objetivo Aunar esfuerzos para fortalecer las
organizaciones productivas, unidades de negocio y proveedores
locales en el municipio de Puerto Asis, Putumayo con prioridad en
el Corredor La Alea - La Rosa.

A" # em prender
&crecer

Procesos que se desarrollaron a través de varios componentes, Administrativo, Apoyo al
emprendimiento local, Comercializacion, Transformacion Digital, Productividad y Promocién Cultural.

) Componente Apoyo al Emprendimiento Local: Fortalecimiento a iniciativas productivas
existentes a través de la construccion de su plan de negocios y entrega de insumos (equipos,
inventarios, dotacion). Se inscribieron 166 organizaciones de las cuales 148 cumplieron con los
requisitos, 131 participaron de los procesos de formacién en articulaciéon con el SENA (51 del
sector rural y 80 del sector urbano), generaron 120 propuestas (48 del sector rural y 72 del sector
urbano), para ello se validaron y se aprobaron 61 planes de negocio (40 del sector rural y 21 del
sector urbano).

La compra de los activos para estas 61 organizaciones fue por valor total de $506.874.493 en
efectivo y especie, desde el proyecto fueron $410.748.296, y un aporte de los beneficiarios en
efectivo de $45.242.897 y en especie la suma de $50.883.300.

Estas unidades tuvieron acompafiamiento, seguimiento y verificacion en el uso de los activos,
logrando obtener casos de éxito para los cuales se les realizaron videos y se compartieron por
las diferentes plataformas digitales de la entidad, logrando un importante posicionamiento
comercial en el territorio y especialmente en el corredor La Alea - La Rosa.

=

Componente de Fortalecimiento Digital: Proceso de acompafiamiento técnico, apoyo operativo
y seguimiento en la ejecucion de cada una de las herramientas tecnoldgicas seleccionadas por
los 20 beneficiarios del programa durante la vigencia 2022. Para el 2023 se logré beneficiar a 10
empresarios del municipio de Puerto Asis, en el uso de tecnologia (software.

=

Componente de Comercializacién: Enfocado en articular a productores, que ofertaran productos
frescos o procesados, con consumidores intermedios o finales, asi como las actividades de
comercializacion y promocion, participando en 5 ferias regionales, nacionales e internacionales,
3 ruedas de negocio local y 8 mercados campesinos. Se apoyaron 70 organizaciones
productivas de la zona urbana y rural, se vincularon a 20 unidades de negocio a la plataforma
de vitrina empresarial con el objetivo de generar mayor impacto comercial, ademas de las
publicaciones en redes sociales como Instagram y Facebook y acompafamiento y seguimiento
a los 50 empresarios beneficiados del programa en la fase | del 2022 y fase Il del 2023, logrando
evidenciar que los empresarios incrementaron sus ventas para 2022 en 57% y para 2023 en

INFORME DE GESTION 2023



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Pagina 22

88%, igualmente se obtuvo un incremento significativo de seguidores en redes sociales en el
2022 en un 67% y 2023 del 89%.

=

Componente de Productividad: Con el propésito de elevar los niveles de productividad en las
empresas para producir mas, con mejor calidad y mayor valor agregado, desde el programa
Emprender & Crecer para el 2023 se apoyd a 8 empresas ubicadas en el municipio de Puerto
Asis, cofinanciando el 100% del aporte a cargo de los empresarios del Programa Nacional
Fabricas de Productividad.

Transformacion Digital Empresarial

s . Contros de Mediante alianza suscrita entre la Camara de Comercio del

' ..' " Transformacién Putumayoy laNueva Amerisur— Geopark se logré fortalecer

'_.' * Diaital Empresaria a los empresarios en el uso de la tecnologia (software) que

’ les permita ser mas eficientes y ordenados con la
informacion de la unidad de negocio se seleccionaron 10 empresarios.

Adicionalmente con recursos propios de la entidad se apoyaron a otras 40 unidades de negocios con
un total de 50 empresarios ubicados en los municipios de Puerto Asis, Mocoa, Villagarzén, Puerto
Caicedo, Valle del Guamuez, Sibundoy, Puerto Guzman, Coloén.

Durante el programa se realizaron procesos de formacién y asesoria en la aplicabilidad del software,
entre ellas tienda virtual, administrativa, nomina electrénica, facturacién electrénica, punto de venta
POS, proceso de intervencion que se ha venido desarrollando de manera positiva.

Productividad Empresarial

La Camara de Comercio del Putumayo se encuentra vinculada

Fabricas de desde su primer ciclo al programa del Gobierno Nacional
ﬁ: Productividad llamado Fabricas de Productividad, durante el 2023 se finalizd
vy Sostenibilidad el ciclo 4 con las empresas vinculadas en el 2022, ubicadas

en los municipios de Valle del Guamuez, Villagarzén y Puerto
Asis, quienes obtuvieron intervenciones en Productividad Laboral, Gestion de la Calidad,
Productividad Operacional y Transformacién Digital.

Gracias a los buenos resultados de este ciclo, las 13 empresas que lograron aumentar su nivel de
productividad son: Transportadores del Valle del Guamuez S.A, Alba Danery Marin Marin
(Trapichito), Auricon EU, Fernando Otoniel Ordofiez (Ferreteria el Mono), Cooperativa de
Transportadores Kilili (Cootranskilili), ODS Ingenieria SAS, Civil Petroleum Company SAS,
Soluciones Civiles JM SAS, LED Ingeniera Sociedad Limitada, Safe and Sound System S.A.S,
Constructora HQ SAS Zomac, Solar Planet Energy SAS Zomac, ARQ CO Puerto Asis SAS.

Adicionalmente se da inicio en el 2023 con la convocatoria, inscripcién y verificacién de los términos
de referencia para el siguiente ciclo 5, logrando la vinculacién de 12 empresas ubicadas en los
municipios de Puerto Asis y Valle del Guamuez, 8 apoyadas en marco del Programa Emprender &
Crecer convenio suscrito entre la Cdmara de Comercio del Putumayo y Amerisur, 4 financiadas por
la entidad y el empresario. Intervenciones que finalizan en el afio 2024.

Fortalecimiento de la Industria
Con el objetivo de fortalecer unidades de negocio del sector agroindustrial en su proceso de

transformacion y brindar apoyo en la construccién de estrategias realizando procesos como
(Diagnéstico, plan de mercadeo, disefio, asesoria en marcas y acompafiamiento en ventas) para el
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fortalecimiento de los negocios en sus procesos de trasformacion, la Camara de Comercio del

Putumayo apoyo a 3 empresarios ubicados en los municipios de Puerto Asis, Puerto Caicedo y
Villagarzoén.

Innovacién
Mediante el programa Colinnova 2022 — 2023, en marco del Convenio de - =
Colaboracion 682 de 2022 celebrado entre la Confederacion Colombiana de
Camaras de Comercio — Confecamaras y la Camara de Comercio del
Putumayo, se obtuvieron 2 alianzas:

LANZAMIENTO
Alianza Agroindustrial: c°|"“"°"a

>gISTr
‘ e

v" PROYECTO: Establecer un proceso de innovacion colaborativa para incorporar mucilago de
cacao (Theobroma cacao) en la produccion de alimentos innovadores como alternativa de
Bioeconomia y desarrollo socioecondmico en el Putumayo.

v' Empresas: Jersey de la Amazonia, Asociacién Agropecuaria Musu Pakarii y Centro Regional de
Productividad Competitividad en Innovacion de la Amazonia

v Aliado técnico: Instituto amazénico de investigaciones cientificas (SINCHI)

v" Prototipo: Desarrollo de alimentos innovadores elaborados con mucilago de cacao e insumos de
la region: bombones de chocolate, gomas masticables, yogur griego y bebible, ademas de la
implementacion de un plan de mercadeo basado en contenido para la comercializacién de los
productos.

v" Valor total proyecto alianza agroindustria: doscientos quince millones quinientos cuarenta y siete
mil quinientos pesos $215.547.500.

Alianza Turismo-Agroindustria

v PROYECTO: Aprovechamiento de plantas aromaticas medicinales andino amazénicas en la
elaboracién de jabones, aceites esenciales y ténicos como potenciadores de la salud y el
bienestar en experiencias turisticas.

v' Empresas: Putumayo Spa Hotel S.A.S, Divina selva jabones medicinales y Asociacion juvenil de
Campucana

v Aliado técnico: Instituto amazénico de investigaciones cientificas (SINCHI)

v Prototipo: Potenciar el turismo de bienestar y salud a partir de la innovacién colaborativa en la
creacion y produccion de kits de productos para el bienestar, salud y relajacion de jabén natural
artesanal, aceites esenciales y tonicos para masajes aromaterapia y el cuidado de la piel y la
salud con plantas aromaticas medicinales andino amazénicas que permitan un aprovechamiento
sostenible de la biodiversidad y la generacion de bienestar social y productivo del Putumayo, por
la importancia que representa el turismo ya que es un sector clave para impulsar la economia
que cuentan con una gran variedad de escenarios naturales.

v Valor total proyecto alianza turismo-agroindustria: Ciento doce millones cincuenta y un mil un
peso $112.051.001.

La Camara de Comercio del Putumayo con el objetivo de mejorar la

lm'a o presentacion de los productos lanzé la segunda fase de TRAVESIA A

I""ﬂVH 10N LA INNOVACION EMPRESARIAL programa que acompafa a 10

empresarios que tienen un producto y requiere la mejora de su

empaque desde el tipo de empaque que permita mantener la vida util

al producto hasta el disefio del empaque que impacte visualmente. Se brinda asesoria especializada

uno a uno para definir el tipo y disefio del nuevo empaque, con el objetivo de validar el producto en
ferias y de esta manera medir o alcanzar un nivel de madurez tecnologica TRL 4.

PEDALEALE A LA INNOYACION EMPRESARIAL EN PUTUMAYD

INFORME DE GESTION 2023



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Pagina 24

Trasformaciéon Sociedades BIC

N— .. Con el objetivo de brindar asistencia técnica a empresas para facilitar

‘m .  SU transformacion o constitucion al Modelo de Sociedades BIC, se

‘\ suscribe el Convenio de Colaboracion Nro 728 con Confecamaras, a
\-4) través del Convenio con el Ministerio de Comercio, Industria y
Empresas con propésito Turismo. Se brindo asesoria dirigido a empresas y emprendimientos

con el objetivo de impulsar la adopcion de actividades de triple

impacto y la condicion BIC (Beneficio e Interés Colectivo). El programa se estructuré en dos fases,
abarcando un total de 43 empresas, la primera brindd asesoria a 12 empresas que ya habian hecho
su proceso de adopcion de la condicidon BIC, en orientacion especifica sobre la presentacion del
reporte de gestidon que se debe realizar anualmente y la implementacién efectiva de actividades de
triple impacto en dichas empresas. La segunda fase se realiz6 asesoria a 31 empresas y
emprendimientos que deseaban conocer sobre BIC de las cuales 18 empresas recibieron un

beneficio de descuento en la constitucion o modificacién de la matricula mercantil para adopcion del
modelo BIC.

Este programa integral de asesoria no solo buscé cumplir con los requisitos de la condicién BIC, sino
que también buscaba promover practicas empresariales sostenibles y socialmente responsables en
el departamento del Putumayo.

3.5 PROMOCION DEL COMERCIO
Participacion en Eventos de Promocién Empresarial
Ferias locales, regionales, nacionales e internacionales

Teniendo como objetivo de apoyar la comercializacion productos y servicios, se logré la participacion
en ferias a nivel, local, regional, nacional e internacional. En marco de ellas lograron ventas directas,
contactos comerciales y aprender de empresarios con mayor experiencia, motivandoles a ser mas
competitivos. Durante el 2023 se vincularon 275 microempresarios del departamento impactando a
194 unidades de negocio en 25 jornadas, estas fueron:

Jornadas Locales y Regionales

Mercado ganadero y agroempresarial COGAMO
Feria Gastrondmica y de Tradiciones “El sabor Putumayense”
Sexta Feria del Chontaduro

MiniAgroferia “Promoviendo la Agricultura”
Mocoa Fashion

Agroferia Banco Agrario

Global Big Day

Primer Feria de Cultura, Turismo y Empresarial
Feria de la Frontera ExpoGuamuez

10. ExpoAsis

11. Segunda Feria AMVITAL

12. Feria de Servicios Canasta de Paz

13. ExpoMocoa

14. Feria Putumayo Disefia

15. 3ra Version AMATURA

16. Festival de la Cerveza y el Vino

CoND>O kWM =
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Jornadas Nacionales

Evento Gastrondmico Institucional en el Huila
Vitrina Turistica ANATO

BID LAD FORUM

Expo Belleza Medellin

Feria Empresarial Mundo Mujer

Feria Nacional Artesanal Huila

oakwN~

Jornadas Internacionales

1. Feria FIMA Version VI
2. Feria Internacional de Emprendimientos Lago Agrio
3. Feria Expo Frontera

Mercados Campesinos

Teniendo en cuenta el impacto positivo que se obtuvo de los mercados campesinos en el proceso
de reactivacion econdmica, para el 2023 se dio continuidad a estas jornadas permitiendo que las
unidades productivas de la region, especialmente las ubicadas en la zona rural logren generar ventas
importantes y acuerdos comerciales. Es por ello que la entidad realizo el apoyo y acompafiamiento
a 8 mercados campesinos, organizados en los municipios de Puerto Asis en marco de la alianza
suscrita con la empresa La Nueva Amerisur — Geopark, como también en el municipio de Puerto
Caicedo y Valle de Guamuez. En marco de estas jornadas se lograron vincular a 113
emprendimientos, logrando impactar a 21 unidades de negocio.

Ruedas de negocios regionales, nacionales e internacionales

Se fomenté el proceso comercial de los empresarios de la regién dando a conocer sus productos y/o
servicios y generando espacios de relacionamiento en 3 ruedas de negocios, con la participacion de
68 empresarios:

1. Rueda de Negocios Programa CoCREA - FortaleSER

2. Rueda de Negocios de Compras Publicas Locales de Alimentos a los Operadores y Productores
del Departamento.

3. Rueda de Encadenamiento Yo Exporto Turismo

Postulaciones regionales, nacionales e internacionales

Teniendo en cuenta el perfil de los empresarios y el interés de participar en diferentes convocatorias
para la adquisicion de beneficios como formacion, asistencia técnica y premios, se logré la inscripcion
de 142 empresas en 14 postulaciones, resaltando 48 ganadores.

EmproPaz

ASAI SUMA+TECH

SHE TRADES LATAM & ECOMCONNECT Empoderando a Mujeres en E-COMMERCE
SANDBOX Audiovisual de Colombia

Vinculacion Operadores Turisticos Destinos Emergentes

NUCLEO E - Fondo Mujer Emprende Rural

Programa de Fortalecimiento Comercial, Direccion Comercial — Agencias de Desarrollo
Premio Leonor Velazco

Proyecto Impacto Regional — MINCIT

CoNIOR~WN =
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10. Macro rueda Binacional Venezuela — Colombia

11. Proyecto de Lideres Caracol, Prisa Caral y Grupo Prisa

12. Convocatoria Asistencia Técnica para Apuestas Productivas para la Reindustrializacion
13. Cofinanciacion Aglomeraciones Productivas e Iniciativas Cluster en el Territorio.

14. Proyecto BIO IN

Estrategias Comerciales

Dada la importancia de las estrategias comerciales implementadas desde vigencias anteriores las
cuales permitieron a los empresarios avanzar con la operacion de sus establecimientos, para el 2023
se mantuvo activa:

Marketplace Vitrina Empresarial: Para el 2023 se continua
VITRINA EMPRESARIAL  fortaleciendo el Marketplace local llamado
wPUTU MAYO www.vitrinaempresarialputumayo.com. En esta plataforma se
promocionan productos fabricados o comercializados por

emprendedores del Putumayo.

Los productos se encuentran clasificados en las siguientes categorias: Agroindustria, Agropecuario,
Artesanias, Comercio al por menor, Industria Cultural y Recreativa, Moda y Confeccién, Turismo y
Servicios Especializados, es de resaltar que la promocion es totalmente gratuita.

A corte del 2023 se inscribieron 150 empresas entre ellas el 62% mujeres y el 38% hombres, en las
siguientes categorias: Comercio al por menor 39%, Agroindustria 19%, Servicios Especializados
19%, Artesanias 7%, Agropecuario 6%, Moda y Confeccion 5%, Industria Creativa 4%, Turismo 1%.
Para un total de 588 establecimientos de comercio registrados en la plataforma.

Adicionalmente se ha logrado fortalecer esta estrategia a través de las redes sociales, lo cual les ha
permitido a los empresarios tener un mayor impacto de sus establecimientos de comercio.

v' Total visitas a la plataforma afio 2020 (32.134) afio 2021 (82.714) afio 2022 (123.484) afio 2023
(106.815)

v' Redes sociales: Facebook: 316.346 Alcance, 11.779 Visitas e Instagram: 43.634 Alcance, 2.189
visitas

i

En el Componente Comercial del Programa Emprender & O
Crecer se llevd a cabo el acomparfiamiento y vinculacién de 20

unidades de negocio a la Plataforma Comercial Vitrina
Empresarial, charlas con los empresarios en el uso de las
redes sociales, elaboracion de videos promocionales y piezas
publicitarias.

V/

emprender
&crecer

Publicaciones Sectores Econdmicos

Con el propdsito de resaltar el aporte que hacen las empresas al desarrollo empresarial de la
regién, la entidad realizo cinco videos publicitarios de sectores como:

Salud: https://www.facebook.com/watch/?v=987885865724953
Moda y Confeccion: https://www.facebook.com/watch/?v=767103185167377
Agroindustria: https://www.facebook.com/watch/?v=785637216640927
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3.6 JORNADAS PROMOCIONALES
Con el animo de promocionar el comercio de la regiéon e incentivar a invertir en lo nuestro, se
realizaron 9 jornadas, vinculando a 814 establecimientos de comercio e impactando a 484, a través
de la elaboracion de piezas publicitarias y ubicandolas en los diferentes medios de comunicacién de
la entidad como redes sociales, Pagina Web, mensajes de texto, mensajes por WhatsApp, perifoneo,
cufas radiales y el apoyo logistico requerido, cabe resaltar que todas las inscripciones de los
empresarios fueron gratuitas:

1. Gran Feria Escolar: Vinculacion de 59 empresarios de sectores como papeleria, textiles y
calzado.

2. Celebracion dia de la Mujer: Vinculaciéon de 67 establecimientos de comercio.

3. Celebracién dia del Hombre: Vinculacion de 78 establecimientos de comercio.

4. Celebracion mes de la Madre: Participacion de 128 establecimientos de comercio.
5. Celebracion mes del Padre: Inscripcion de 132 establecimientos de comercio.

6. Mes de Amor y Amistad: Se registraron 114 establecimiento de comercio.

7. Decoracion en el mes de Halloween: Se registraron 9 establecimientos de comercio, 3 de los
establecimientos fueron los ganadores.

8. Concurso Mi Vitrina Navidena: Se vincularon 17 establecimientos de comercio, de los cuales
3 fueron ganadores de los premios redimibles.

9. Jornada Navideiia — Compra tu pinta y tu detalle en Putumayo: Se logré la vinculacion de
210 establecimientos de comercio ubicados en los municipios de Valle del Guamuez, Orito,
Puerto Asis, Mocoa y Sibundoy, jornada que estuvo acompafiada con el sorteo de premios a los
clientes de los negocios vinculados, caravana, publicidad en vivo, poster y redes sociales.

3.7 MEJORAMIENTO ENTORNO COMPETITIVO

3.7.1  Control Social

Apoyo a veedurias ciudadanas

Como entidad de caracter gremial y en cumplimiento de las funciones delegadas, se promovio y

participé en 9 jornadas de veeduria civica a nivel local, regional y nacional en temas de interés

general, con una participacion de 420 personas.

Ademas, la entidad hace parte y promueve la participacién en las veedurias y espacios de

seguimiento en proyectos como: via 4G Santana - Neiva; via San Miguel — Santana; variante San

Francisco — Mocoa.

3.7.2 Espacios Informativos

Ademas de las funciones que la Camara de Comercio debe cumplir por Ley, la entidad en

coordinacién con la Universidad del Rosario, llevaron a cabo el Foro Ruta Pais “Grandes Cambios
Nacionales, Retos y Oportunidades del Putumayo” jornada en la que se desarrollaron importantes
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conversatorios en temas como: El rol de Putumayo en la transicion energética, Los retos de los
cultivos ilicitos, Liderazgo femenino regional, logrando la participacion de 150 personas.

3.8 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

Se realizaron 7 investigaciones / estudios, que han sido importantes para la toma de decisiones e
identificacion del estado de los diferentes sectores econdmicos de la region, los cuales se encuentran
ubicados en el icono Estudios e Investigaciones de la pagina institucional www.ccputumayo.org.co
para libre consulta.

Investigaciones y estudios

=

I Estudio sobre la Composicién y la Vocacion Empresarial de los municipios de la jurisdiccion con
base en su actividad ClIU 2022.

I3 Concepto sobre la situacion econdémica de las respectivas zonas del Departamento del
Putumayo 2022.

Z) Estudio acerca de la Informalidad en el Departamento del Putumayo 2022.

Z) Estudio de la Composicién o participacion por género y edad en los registros publicos 2022.
I3 Estudio sobre natalidad y cancelacion de las empresas del departamento del Putumayo.

7 Estudio Comportamiento de la Frontera — Puente Internacional San Miguel 2022

7 Estudio Ritmo Empresarial — Sondeo de Percepcion a los Afiliados “Clientes Preferenciales de
la entidad”

Proyectos formulados
Con el propésito de jalonar recursos que permitan el desarrollo de proyectos en la regiéon para un

mayor impacto en las necesidades de los empresarios, la entidad realizd la identificacion y
formulacién de 8 proyectos, de los cuales se postularon 8, se aprobaron 6, no se aprobaron 2.

oo g | & =
(=] o
2aa|8| 2| 8| %8s
ITEM PROYECTOS 2|38 | & o 32
E Bl x o w w Q
o| 0| & < e o5
r | a| < () Z > u
-4 n i
Propuesta para generar capacidades en el manejo de redes sociales
1 para la promocidn digital de organizaciones del municipio de Puerto Asis X . X
Corredor Puerto Vega —Teteye — Campo Alegre — El Tigre y Municipio
de Orito Corredor Tesalia — Burdines — Simén Bolivar.
5 Propuesta para fortalecer la cadena de abastecimiento del sector X . X N

gastronémico area de influencia GTE (Cumplidor y Cohembi).
Asistencia técnica para el ffortalecimiento del nivel de desarrollo de la
3 cadena de valor de la iniciativa cluster de ingredientes naturales del | x X X
departamento de Putumayo

Fortalecimiento comercial y competitivo de la iniciativa cluster de turismo
4 de naturaleza del Putumayo mediante la promocion, comercializacién y | x X X X
acceso a mercados internacionales.
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ITEM PROYECTOS

FORMULADO
POSTULADO
APROBADO
NO APROBADO
SIN RESPUESTA
EN EJECUCION O
EJECUTADO

“Fortalecimiento del nivel de desarrollo y sostenibilidad ambiental dentro
5 del modelo de negocio y la cadena de valor de ingredientes naturales del
departamento del Putumayo”

X
x
X

X

Fortalecimiento comercial y competitivo de la iniciativa cluster de turismo
6 de naturaleza del putumayo mediante la promocién, comercializacién y | x X X X
acceso a mercados nacionales.

Propuesta para realizar el diagnéstico actual de las empresas
7 acompanadas en el marco del programa Emprender Paga y Emprender | x X X X
Mas+.

8 Propuesta para desarrollar el programa taxista amigos de turismo en los
municipios de Mocoa, Puerto Asis y Orito Putumayo.

3.9 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y DEMAS CONSEJOS

"

La Comision Regional de Competitividad e Innovacion (CRCI) es el medio

X@ ¥,
articulador a nivel nacional y departamental que permite promover @ @@%L
B omiSIo I (9

diferentes instancias; para el afio 2023 se lograron establecer diferentes Ponriinh, <) I

alcances entre ellas: AQJ P | N‘:jo%‘

Gobernanza

Con el propésito de fortalecer esta instancia, la Gobernacion del Putumayo y la Camara de Comercio
del Putumayo mediante el Convenio de Asociacion Nro. CVA -021- 2023 generaron procesos para
apoyar la realizacion de encuentros institucionales y mejorar las capacidades de la Comision
Regional de Competitividad e Innovacion del Putumayo; y de esa manera realizar un fortalecimiento
institucional para el desarrollo de estrategias encaminadas a disminuir las brechas de competitividad
en el departamento del Putumayo para la CRCI. Dentro del convenio se desarrollaron las siguientes
actividades:

v'  Asistencia técnica a los actores de la CRCI en metodologias para la presentacion de
resultados: Se presentaron diferentes fuentes de financiacién para presentar propuesta e
identificar informacion de interés, entre las fuentes de informacion y analisis para la presentacion
de resultados, la pagina presentada para este ejercicio fue: SCORE que es un centro de estudios
para la competitividad regional que busca brindar herramientas pertinentes que permitan crear y
fomentar un dialogo analitico y permanente sobre las principales dindmicas econdmicas,
politicas y sociales que impactan a la competitividad de los diversos agentes econdmicos.

v" Encuentro institucional para el fomento de buenas practicas: Se realizé el encuentro
institucional para la presentacion de las buenas practicas, para este ejercicio se invité al
secretario técnico de la CRCI del departamento del Tolima, donde presenté practicas y gestiones
que se han realizado desde la CRCI para la competitividad del departamento.

v Asesoria en la identificacion de fuentes de informacién, financiacion y articulacion
institucional: Se invité al Ministerio de Comercio Industria y Turismo quien apoyo con la
socializacién de la plataforma innovamos.co, ya que es una estrategia del gobierno nacional que
consolida los programas, proyectos, iniciativas y convocatorias de todo el territorio nacional, ya
que es una herramienta virtual del Gobierno Nacional, "Portafolio de Instrumentos en
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Competitividad e Innovacion" (Pdl), alojada en el portal www.innovamos.gov.co, los ciudadanos
pueden encontrar con mayor facilidad toda la oferta gratuita de bienes y servicios, que impulsan
la competitividad y la innovacién de emprendedores, empresarios e investigadores en el pais.

v" Encuentro institucional para la definicion de proceso de articulacién para la consolidacion
de planes de accion: Se realizé la segunda sesion de la CRCI, donde se convocé a los
miembros para la definicion de plan de accién, aunado a ello los miembros solicitaron la
actualizacion del Plan Regional de Competitividad e Innovacion, teniendo en cuenta que es la
hoja de ruta la cual debe de seguir el departamento en temas de competitividad e innovacion,
dentro de las proposiciones fue desarrollar los documentos Putumayo Visién 2050.

Participacion de Encuentros de la CRCI

v Encuentro de Comisiones Regionales de Competitividad e Innovaciéon — CRCI regién
Amazonia: En el encuentro Regional “Amazonia potencia mundial de la vida” jornada en la que
participaron por los siguientes departamentos Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare, Vaupés
y Putumayo llamado “Prosperidad Verde”, el cual se llevé a cabo en el municipio de Mocoa centro
experimental amazoénico CEA, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentd la
estrategia “Vision Regioén” iniciativa que se ejecuta a través de Colombia Productiva y se
encargara de acompafar y fortalecer a las Comisiones Regionales, encargadas de coordinar en
los departamentos los temas de productividad, competitividad e innovacion.

Articulacion RAP - AMAZONIA

Se realiza la articulacion con la Regién Administrativa y de Planificacion para la Amazonia — RAP
Amazonia, una institucion sub nacional cuyo propdésito es impulsar el desarrollo econémico, social,
cultural y ambiental de la region, en beneficio de las comunidades y el territorio, con el objetivo de
identificar proyectos trasversales que generen un impacto ambiental, econémico y social, para los
departamentos de Amazonas, Caqueta, Guainia, Guaviare, Putumayo y Vaupés.

Fortalecimiento a las iniciativas Cluster

La Iniciativa Cluster Turismo de Naturaleza, en articulaciéon con el
sector publico privado, ha venido realizando un trabajo con los
empresarios de este importante eslabon econémico para implementar
buenas practicas de operaciéon en la region y acompanarlos en la
consolidacion comercial.

CLUSTER

Se desarrollé la primera sesion del 2023 de la Iniciativa Cluster de

Turismo de Naturaleza con el objetivo de seguir articulando la cadena

PW de valor del sector turistico y ser validadores de los productos

turisticos de cultura, bienestar y naturaleza que se han desarrollado

con la participaciéon de los empresarios, los cuales han consolidado como la oferta que se presenta
del destino, concluyendo algunos aspectos:

v' Se finalizé el registro de Seguimiento en la iniciativa Cluster de Turismo de Naturaleza de
Putumayo generando como resultados de la nueva categorizacion con la Red Cluster Colombia
en el SSME con un nivel 3.

v" Benchmarking: Se ofrecen servicios con productos turisticos como avistamiento magico,
avifauna, bienestar, aventuraleza, las empresas anclas regionales se encuentran en disposicion
de vender avistameinto de fauna con protocolos de operacion claros y portafolios ajustado al
mercado.
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v' Concertacion de la vision de la Red y el Cluster: Invitaciéon a incribirse en el cluster, aceptando
la estrategia de las nuevas empresas de gastronomia, agencia de viajes de Puerto Asis,
servicios logisticos y de alojamiento. De igual manera llevar a cabo la socializaciéon de los
alcances de la Red cuando esté en firme los protocolos.

v' Se formuld la propuesta de “Fortalecimiento comercial y competitivo de la iniciativa clister de
turismo de naturaleza del putumayo mediante la promocion, comercializacién y acceso a
mercados internacionales”, ante Colombia Productiva, la cual tiene componentes de diagnostico
inicial, plan de inversion, promocion y comercializacion de los productos desarrollados para el
departamento y se ejecutara en la vigencia 2024.

v' Se inicié con el programa "Ruta hacia la Calidad Turistica" teniendo como objetivo principal
promover la calidad en la prestacion de servicios de alojamiento y hospedaje en el departamento.
Mediante el cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales de Hospedaje (NTSH) 006 y 008,
asi como fortaleciendo los procesos de sostenibilidad a través de la Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible (NTS TS 002). Es importante destacar que el cumplimiento de la norma de
sostenibilidad es obligatorio para aquellos establecimientos con Registro Nacional de Turismo
(RNT).

Dentro del programa, se han desarrollado las siguientes actividades:

Capacitacion: realizaron 18 sesiones de capacitacion, incluyendo una sesion general destinada a
proporcionar a todos los participantes una comprension integral de las normas y su relevancia para
el sector turistico. Ademas, se realizaron sesiones de capacitacién individualizada, donde se
revisaron los requisitos especificos de la normativa con cada participante y se aclararon dudas. Este
enfoque personalizado garantiza una comprension mas detallada y una aplicacion efectiva de las
normas por parte de cada participante.

Diagnéstico: Para llevar a cabo el diagnoéstico, se disefié un formulario que fue completado por cada
uno de los establecimientos. Ademas, se llevaron a cabo visitas de validacién para identificar
aquellos aspectos que necesitan ser fortalecidos.

Planes de mejora: A partir del diagnéstico, se disefian planes de mejora personalizados para cada
uno de los establecimientos participantes.

Inicialmente, el programa atendia a 25 establecimientos distribuidos en diferentes municipios: 11 en
Mocoa, 3 en Sibundoy, 3 en Villagarzén, 6 en Puerto Asis y 2 en Valle del Guamuez. Sin embargo,
2 de ellos decidieron retirarse.

Municipio Establecimiento
1. Hostal Casa del rio

2. Posada Fin del mundo

3. Posada Dantayaco

4. Posada Kauai

5. Hostal El rancho de mi viejo
6

7

8

9

1

Mocoa -
Rancho Porvenir

Hotel Monterrey
Hotel Confort del Putumayo

. Hotel Marly plaza
0. Hotel Central
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Municipio Establecimiento

11. Portal del sol

Villagarzén 12. D6nde se oculta el sol

13. El encanto del Vides

14. Edificio Tabanoc
Sibundoy 15. Ayen bienestar ancestral
16. Putumayo Arte y disefio
17. Ayawaska hostal

18. Kofan Centro Ecoturistico
Puerto Asis 19. Hotel Dinastia

20. Hotel Bambu

21. Hotel Mirador amazonico
22. Hotel Simaro

23. Asociacion de Productores de Cacao La Florida

Valle del Guamuez

Se logré identificar que las normas de calidad tienen varios impactos significativos en los
alojamientos, optimizando aspectos operativos, financieros y de percepcién del cliente, entre los
impactos se mencionan los siguientes: Satisfaccion del Cliente, Reputaciéon y Marca, Fidelizacion
de Clientes, Cumplimiento Legal y Seguridad y Salud.

Por lo anterior, el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales por parte de los participantes del
programa conlleva una mejora significativa en la calidad de los servicios ofrecidos. Este progreso se
refleja directamente en una experiencia mas satisfactoria para los turistas, contribuyendo asi a que
los establecimientos turisticos alcancen un nivel de competitividad superior en el mercado. Esta
situacion, a su vez, podria generar un incremento en la demanda y fortalecer la posicion de dichos
establecimientos frente a la competencia.

Cluster Ingredientes Naturales

T Con el objetivo de enlazar cada uno de los eslabones de la cadena de
LN valor desde la produccion, trasformacion y comercializacion se
@ & consolida el Cluster de Ingredientes Naturales del Putumayo ante la
@ @ él red Cluster Colombia, iniciativa que busca desarrollar sinergias entre
W @ los empresarios del sector agro empresarial con el fin unir esfuerzos,
) < disminuir gastos y aumentar la competitividad mediante
CLUSTER “QAaF = acompafamiento especializado de manera colectiva, mejorar sus
INGREDIENTES NATURALES &
Putumayo i

procesos continuamente, aumentar sus ventas, e incorporar nuevas
tecnologias permitiendo llegar a la internacionalizacion.

Con los miembros el Cluster se establecid el plan de accion que permita generar un dinamismo
interno, donde se desarrollarébn componetes de gobernanza, calidad y promocion de productos
deribados del cluster.

Para este afio se logré gestionar los proyectos “asistencia técnica para el fortalecimiento del nivel de
desarrollo de la cadena de valor de la iniciativa cluster de ingredientes naturales del departamento
de Putumayo”, ante Colombia Productiva que permitira el acompafiamiento especializado, mejora
de empaque y certofocaciones de laboratorios que permitan la internacionalizaciéon de diversos
productos.
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Promocién del Turismo

Con el proposito de fortalecer el sector turismo en el
departamento del Putumayo, la Camara de Comercio tiene a

:}}},&VlS‘TA disposicién la pagina web www.visitaputumayo.com, logrando

importantes resultados, lo cual ha permitido que propios y
FUMAYO " turistas logren tener una mayor visibilidad de la belleza natural
7 Bt N /' que tiene el territorio, de igual manera el impacto en redes

.-~ sociales ha sido muy significativo, logrando obtener los
siguientes resultados:

- Facebook: seguidores 6.625, me gusta 5.800, personas alcanzadas 536.174, donde se realizaron
mas de 4.038 interacciones y 2.226 Impresiones.

- Instagram: 436 publicaciones, 958 seguidores, 120 seguidos con un alcance de 1.612 personas.

Frontera y Comercio Exterior

\Programa de

departamento del Putumayo, logrando ejecutar dos ciclos del
‘Internacionalizacion

Programa de Internacionalizacion, disenado con el propdsito
de fomentar y desarrollar capacidades exportadoras e
importadoras en las empresas locales, este programa se convirtié en un pilar fundamental para el
crecimiento econémico y la apertura de nuevas oportunidades de negocios.

En el afio 2023 se ha impulsado el comercio exterior en el E !

Con el programa se brindé asesoramiento estratégico a 10 empresas de las cuales 8 empresas
estaban interesadas en exportacién y 2 empresas en importacién provenientes de los municipios de
Mocoa, Villagarzén, Puerto Asis y Orito. El proceso de asesoramiento incluye: diagnéstico inicial,
analisis organizacional (temas como la busqueda de subpartida arancelaria, vistos buenos,
identificacién de posibles clientes, realizacion de Benchmarking) y el establecimiento de costos
logisticos.

En paralelo, se llevé a cabo el primer seminario "Preparese para Exportar e Importar”, este evento
de capacitacién reunié a 33 participantes interesados en aprender los aspectos fundamentales de
los procesos de importacién y exportacion.

Con el objetivo de promover la internacionalizacion y las oportunidades de negocio globales, el
Programa de Internacionalizacion del 2023 abrié puertas a la participacion de 8 empresas locales en
eventos internacionales claves como lo fue la Primera Feria Internacional de Emprendimientos que
se realizd en Lago Agrio — Ecuador.

Frontera amazonica

En busca de fortalecer los lazos comerciales y culturales entre
Colombia y Ecuador, la Camara de Comercio del Putumayo ha
llevado a <cabo la transformacibn en la péagina web .
www.fronteramazonica.com Esta iniciativa cuenta con el objetivo de DOS F@g|0nes
fomentar la integracién regional y la colaboracién entre ambos paises, UN Solo Pm
con un enfoque particular en la zona fronteriza.

La pagina web es una plataforma estratégica que pretende consolidar la cooperacion entre Colombia
y Ecuador, promoviendo una visién compartida de pertenencia en la region fronteriza.
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Uno de los aspectos clave de la pagina es brindar la informacién para el comercio entre el
Departamento de Putumayo en Colombia y la Provincia de Sucumbios en Ecuador, esta
actualizacion no solo se enfoca en datos econdmicos y explorar oportunidades comerciales, sino que
también destaca la riqueza cultural y la diversidad que caracterizan a ambas regiones.

La Camara de Comercio del Putumayo ha desempefado un papel clave en el desarrollo y disefio de
la pagina de Frontera Amazénica, convirtiéndola en una herramienta necesaria para la integracion
regional, la colaboracion bilateral y la promocién de la diversidad cultural. Esta nueva forma de
conexion es significativa en la construccion de puentes entre Colombia y Ecuador, fomentando un
espiritu de cooperacion que contribuira al desarrollo sostenible de la regién fronteriza.
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4. ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

4.1 GESTION CiVICA, SOCIAL Y CULTURAL
Apoyo de ciento veinte tres (108) solicitudes, los cuales buscaron promover eventos civicos, sociales,

de la educacion, la cultura, la recreacion y el turismo. Estas solicitudes fueron priorizadas por su
impacto y cobertura, esperando contribuir al desarrollo de aspectos positivos para la region.

4.2 AFILIADOS

A pesar de las dificultades presentadas logramos mantener un nimero importante de afiliados (761),
ciento veintisiete (127) nuevos y seiscientos treinta y cuatro (634) renovados.

Puerio

AFILIADOS | AFILIADOS i s\ ) S
MUNICIPIO | 2ENOVADOS | NUEVOS | oo il
Puerto Asis 229 28 Puerta Caicodo, 23, 3%
Mocoa 134 48 i
Valle del Guamuez 77 8
Orito 67 15
Sibundoy 27 7
San Miguel 23 8
Puerto Caicedo 23 0
Puerto Leguizamo 19 3
Villagarzén 20 4
Colén 5 2
Santiago 5 1
Puerto Guzman 2
San Francisco 1 1
TOTALES 634 127

Entre los beneficios que tienen los afiliados se encuentran la adquisicion de la credencial, descuentos
en los 18 convenios comerciales a nivel regional y nacional, alquiler de auditorios de la entidad,
seminarios, diplomados, atencion preferencial, el 100% de la cuota frente a la expedicion gratuita de
los certificados, participacion activa del Encuentro de Afiliados, tertulias empresariales, entre otras
actividades desarrolladas por la entidad.

Para la vigencia 2023 en su version 15, se realizaron dos Encuentros de Afiliados,
inicialmente en la ciudad de Mocoa obteniendo una excelente participacion con
mas de 250 personas y posteriormente en el municipio de Puerto Leguizamo
teniendo en cuenta que es uno de los lugares que tiene un poco mas de

Eme,o e dificultades en temas relacionados con la conectividad.
ofge
Afiliados _ . ,
junio 2023 Eventos de encuentro entre los diferentes gremios, donde se logro:

v' Compartir los principales logros obtenidos en el 2022 y avance del 2023, proyectos y retos de la
entidad frente al servicio, el fortalecimiento empresarial y de infraestructura.
v' Conferencia “Toma de Decisiones y Empoderamiento”
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v" Entrega de setenta (70) reconocimientos para afiliados y empresarios que con su trabajo
fortalecen y resaltan el territorio.

4.3 PROMOCION E INFORMACION INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio del Putumayo ha fortalecido su credibilidad, dada la constante publicacion
de sus actividades, programas, estrategias y convenios, como también dando a conocer datos de
los registros publicos, cambios normativos, eventos y logros, con el animo de mantener a la
comunidad informada sobre la gestidn de la entidad y datos de interés.

De manera permanente se realizaron difusiones a través de diferentes medios de informacion como:
correos electronicos, material publicitario, (prensa, boletines, pasacalles, pendones, afiches,
volantes, publicidad multimedia) y redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

Ademas, la entidad cuenta con otras paginas como Vitrina Empresarial, Visita Putumayo y Frontera
Amazdnica.

4.4 SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de conocer o determinar circunstancias u oportunidades de mejora o, en su defecto,
conservar y mejorar las buenas practicas que se vienen desarrollando para la prestacion de los
servicios, la entidad realizé un total de 1.705 encuestas para los servicios registrales (87.92%), y
temas de desarrollo empresarial (12.08%), que determinan un nivel de satisfaccion del 99.71%,
correspondiente a puntuaciones entre 8 y 10, de los cuales el 83.34% alcanzan una calificacion de
10/10, que indica que la entidad trabaja arduamente para lograr que el usuario reciba la mejor
atencion posible y que sus tramites y demas servicios atiendan sus necesidades.

Adicionalmente, se realizé seguimiento a quienes calificaron con puntaje igual o inferior a 7 (0.29%),
donde se identifica que la no conformidad de algunos usuarios no se debe a aspectos de mala
atencién, sino a condiciones propias de la jurisdiccion, como la mala conectividad, solicitando en
oportunidades mayor numero de jornadas presenciales.

4.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CALIDAD Y RIESGOS

Sistema Cameral de Control Interno

Cumplimiento del 100% de los requisitos minimos establecidos en los estandares del Sistema
Cameral de Control Interno — SCCI, que permitié una calificacion de “Adecuado” de acuerdo a sus

componentes.

Actividades de Control. Se logré el 100% de cumplimiento, teniendo en cuenta los principios del
informe COSO ERM, asi:

Direccionamiento Estratégico: Logra avance en el afio del 16%, para un acumulado del 60%.
Evaluacién y Mejoramiento Continuo: Enfasis en la mitigacién de los posibles riesgos y nivel de
percepcion de usuarios para el mejoramiento continuo, ademas se propende por adoptar buenas

practicas empresariales y entregar la mayor cantidad y calidad de informacién, garantizando la
transparencia con empresarios, comunidad y entes de control.
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Competitividad y Productividad Empresarial: Se realizé la depuracion de afiliados, en el cual se
verifica el cumplimiento de los requisitos que deben cumplir los clientes preferenciales.

Registros Publicos: Consolidacion de la estrategia Camara + Cerca y fortalecimiento de la
estrategia Ventanilla Unica Empresarial. Nivel de satisfaccion de los usuarios en temas registrales
del 99.54%, lo que permite apreciar el nivel de compromiso en prestar un buen servicio.

Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos: La conciliacion como alternativa para dirimir
inconvenientes que se puedan presentar entre la poblacidon, no solo empresarial, sino de la
comunidad en general, es una alternativa que ha ido creciendo paulatinamente en la poblacion,
atendiendo en jornadas gratuitas y también con costo para el solicitante.

Gestion Administrativa y Financiera: La entidad ha procurado implementar buenas practicas
empresariales, no solo en lo concerniente al area contable, sino en temas administrativos, como el
proceso de Gestidon documental, donde se procura la implementacién de la politica “cero papel”, para
coadyuvar en el tema ambiental y disminuir los costos asociados a este proceso. Para el proceso de
talento humano ha logrado fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-
SST, en procura de mantener o mejorar las condiciones de los colaboradores

Sistema de Gestion de la Calidad

La Camara de Comercio del Putumayo tiene como politica “La prestacion de un servicio oportuno y
de calidad, tendiente al logro de sus objetivos estratégicos con enfoque integral del riesgo mediante
talento humano competente, tecnologia, infraestructura y procedimientos adecuados,
comprometidos con el mejoramiento continuo y orientado a la sostenibilidad de la entidad”.

Asi mismo nos comprometemos, a cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la entidad.

El compromiso de cada uno de los colaboradores que incluye la participacion activa de algunos
contratistas, la definicion de metas concretas y el seguimiento detallado a las posibles desviaciones,
han permitido que la entidad, se caracterice por tener una organizacién de su trabajo orientada a la
satisfaccion de cada uno de los usuarios, que nos ha llevado a alcanzar porcentajes de conformidad
del 99.71% en los servicios, que no solo son registrales, sino que ademas abarcan capacitaciones,
eventos y deméas jornadas lideradas por la entidad; es importante resaltar que se hace seguimiento
a las calificaciones que resultan de la inconformidad de los usuarios, con el animo de ponernos a
disposicion del mismo y que éste de primera mano, nos indique a su criterio y establecer como
podemos como entidad mejorar la atencion de los usuarios.

4.6 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Cumplimiento de la normatividad documental y con el acomparnamiento de la Camara de Comercio
de Cali como integrante del Comité Nacional de Archivo de las Camaras de Comercio, se logré un
avance importante con el protocolo de digitalizacién en marco de la politica “cero papel” con el
Sistema de Gestion Documental DOCXFLOW en la version 4.0.

Ejecucion total del cronograma del Programa de Gestiéon Documental, capacitacion y seguimientos
en la implementacion de las Tablas de Retencion Documental, instrumentos archivisticos y las
buenas practicas documentales, apoyados en el sistema tecnoldgico en los médulo registral y
administrativo.
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4.7 TALENTO HUMANO

Ejecucion 100% del plan de Talento Humano enfocado en determinar las acciones a seguir para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los
colaboradores, generando sentido de pertenencia y productividad institucional, estrategias para
potenciar las fortalezas de los colaboradores con capacitaciones orientadas a mejorar las habilidades
blandas, seguridad y salud en el trabajo y la intervencion para el mejoramiento del clima laboral e
induccion y reinduccion de las politicas, procesos, procedimientos, manuales y demas normatividad
interna y medicion de la evaluacion de desempefio del personal, indicando que el 81% de los
funcionarios se encuentra en un nivel excelente, el 5% en alcanzado y el 14% parcialmente
alcanzado, demostrando la calidad del equipo de trabajo.

En marco del direccionamiento estratégico y con el animo de fortalecer el bienestar de los
colaboradores, se realiz6 el primer pago de la prima de navidad en cumplimiento al plan de incentivos
de la entidad.

Continuidad de la estrategia de trabajo en casa para los funcionarios que por alguna necesidad
personal requieran realizar sus actividades en un lugar diferente al puesto de trabajo, generando asi
en los colaboradores sentido de gratitud y fortalecimiento del vinculo familiar.

4.7.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

En virtud del compromiso con la salud de los colaboradores y con la implementacion del SG-SST se
brinda condiciones generadoras de bienestar fisico y mental de sus funcionarios, contratistas,
subcontratistas, aprendices; con la destinacion de los recursos necesarios en materia econémica,
tecnoldgica y de talento humano para asegurar el cumplimiento normativo en todos los centros de
trabajo de la entidad.

De acuerdo con los plazos normativos, se encuentra en el proceso de seguimiento y plan de mejora
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como lo establece el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2019, donde se definen los Estdndares Minimos y los Criterios de las
empresas, que para esta vigencia logra un 92%, proceso acompanado por la ARL SURA.

Cumplimiento 100% del plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo que incluyé en sus
actividades la entrega de incentivos para mejorar las condiciones de salud de los colaboradores
interviniendo programas como: Examenes ocupacionales y control de peso.

4.7.2 Bienestar Social

Cumplimiento 100% de las actividades programadas con participacion satisfactoria en: Integracion
con alcance al grupo familiar, entrega de reconocimientos e incentivos a colaboradores, celebracion
de fechas especiales, encuentros recreativos para colaboradores, jornada de integracién, charla de
gestién de emociones “Mundo Laboral”, fortaleciendo el clima laboral, el compromiso por parte del
equipo de trabajo y la inclusion de la familia en los espacios de trabajo.

4.7.3 Capacitacion del Personal

Ejecucion del plan de capacitaciones disefiado desde las necesidades internas, atendiendo los
temas de gestion de emociones y lideres consientes, seguridad y salud en el trabajo, gestién
documental, reporte a entes de control (CGR - SIC), tratamiento de datos personales, innovacion y
modelos de negocio, estandarizacién de programas y alineacion de portafolios de servicios, control
interno y aquellas de interés particular para la ejecucion de actividades propias de cada cargo.
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Participacion de colaboradores en cursos virtuales basicos de Excel intermedio, Power Point,
fotografia basica, registro nacional del turismo, cierre contable y fiscal, WhatsApp Business, redes
sociales, derecho de autor para la industria del software, introduccion a la gestion laboral,
Comunicacién asertiva y efectiva en equipos de trabajo, plan institucional de archivos y planeacién
de proyectos, diagnéstico integral de archivos buenas practicas, disefio, liquidacion y pago de
noémina y por iniciativa de formacion en temas de registros publicos, administrativos, innovacion,
transformacion digital, gestion documental y contables.

4.8 GESTION CONTABLE

Continuidad de la estrategia “cero papel” en el proceso contable en aras de minimizar documentos
fisicos y aportar al medio ambiente, respaldado por el sistema documental DocXFlow.

Elaboracion y aprobacién de cinco (5) estados financieros bajo NIIF comparativos a 31 de diciembre
de 2022 en formato XBRL Express, con concepto favorable del Dictamen de Revisoria fiscal

Capacitaciones virtuales y presenciales al personal para presentar la informacion financiera y los
diferentes reportes e informes solicitados como: Estados financieros, buenas practicas de cierre
contable para la preparacion del ejercicio fiscal, buenas practicas del presupuesto con el objetivo de
la presentaciéon de informacién financiera, elaboracion del informe Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica — CHIP y presentacién trimestral del mismo; fortalecimiento del proceso de
facturacion electrénica en todos los recaudos que se realizan a través de los diferentes canales de
la entidad, con el fin de dar cumplimiento normativo a la DIAN.

Capacitaciones virtuales y presenciales de preparacion para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento de la contraloria general de la republica Il semestre de 2023.

Continuidad en la implementacion y estabilizacién de cada uno de los mdédulos del sistema JSP7
(ERP), iniciando parametrizacion en el modulo de planeacion presupuestal, asi mismo se inicia
parametrizacion de integracién del sistema DocXFlow con el (ERP) sistema JSP7.

4.9 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Ejecucion 100% de las actividades programadas de mejora y mantenimiento de la infraestructura de
la entidad para disponer de instalaciones amplias, cdmodas y modernas que hagan mas agradable
la permanencia de los usuarios internos / externos y que permita fortalecer la capacidad operativa
en cumplimiento de los objetivos misionales.

Continuidad del gran suefio denominado “Centro de Negocios y Exposiciones del Putumayo”,
realizando contrataciones de mano de obra calificada y no calificada, compra de insumos locales
con preponderancia a proveedores locales y generacion de espacios de recuperacién ambiental con
la siembra de plantas.

410 GESTION TECNOLOGICA

La entidad cuenta con el Sistema Integrado de Informacion — SlI3 para los registros publicos liderado
por Confecamaras, el sistema de gestion documental Docxflow V 4.0 para el manejo de la
documentacion registral y administrativa que se encuentran correlacionados al programa contable
JSP7, el médulo de Certifactura a través de Certicamara para la facturacion electronica y la APP.
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Cumplimiento 100% de las actividades programadas para el plan de gestion tecnolégica, a través de
las siguientes acciones: Gestion eficiente de los recursos, infraestructura y servicios tecnolégicos de
la organizacién. Ciclo de mantenimiento preventivo correctivo de equipos de cémputo. Atencion a
requerimientos internos a través de la mesa de ayuda de sistemas. Sistema de monitoreo las 24
horas en la cinco (5) sedes y proyecto de construccidon del Centro de Negocios y Exposiciones del
Putumayo.

411 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva con su trabajo articulado, transparente y de confianza con el equipo de
colaboradores logré durante la vigencia 2023:

v" Dieciocho (18) reuniones de Junta Directiva, doce (12) ordinarias y seis (6) extraordinarias, con
el animo de dar cumplimiento a las funciones establecidas y metas planteadas para la vigencia
en términos de eficiencia y oportunidad. Estas fueron desarrolladas en diferentes municipios
con el fin de hacer presencia institucional a nivel departamental. La agenda de las reuniones de
Junta Directiva tuvieron temas como eleccion de dignatarios; revisién, analisis y aprobacion de
dieciocho (18) actas, informes de gestion, doce (12) informes bajo normas internacionales de
informacion financiera, veinticinco (25) documentos, en los cuales se realizaron aprobacion en
temas de inversién, modificaciones y cierre presupuestal, reconocimientos, Costumbre
mercantil, plan anual de trabajo, tarifas, la presentacién de propuestas de temas a trabajar y
prospectivas de la entidad. Adicionalmente realiza seguimiento del desarrollo de la operacion de
la Camara y sus planes de trabajo.

v' Buena administracién de la entidad, enfatizando oportunidad en la atencioén, eficiencia en la
solucién de necesidades, la celeridad en los procesos institucionales y seguimiento a las metas
previstas. Dentro de estas tareas se destacan las jornadas virtuales de fortalecimiento al equipo
de colaboradores con formaciéon y mejoramiento de tecnologias, con el fin de dar cumplimiento
a normatividad, asi como mejorar los procesos y areas existentes. De manera mensual realiza
seguimiento a la gestién y a la ejecucién presupuestal y financiera en general, permitiendo la
toma de decisiones oportuna y trimestralmente a las solicitudes y propuestas elevadas en las
reuniones de la Junta Directiva con el fin de verificar su cumplimiento.

v' Revisién y autorizacién en cumplimiento de las funciones legalmente establecidas, la mision y
vision institucional, para la presentacion de diez (10) propuestas; suscripcion, firma y ejecucion
de dieciséis (16) nuevas alianzas, buscando apoyar problematicas locales y regionales que
influyen en el desarrollo del departamento, mostrando disposicion de trabajo interadministrativo
y coordinado, respetuoso de las competencias de cada organismo y los alcances institucionales.

v" Aprobacién de contratacion de los servicios y compras que son de su competencia y seguimiento
mensual de la contratacion general buscando tener un servicio con calidad y oportunidad, en
espacios comodos y agradables a los usuarios, con tecnologia de vanguardia.

Es de destacar el compromiso desde la Junta Directiva por el bienestar de los funcionarios, quienes
cumplen satisfactoriamente las metas previstas, por lo cual los directivos promueven y participan en
actividades y jornadas de capacitacion e integracion del personal de la entidad, creando estimulos
que motiven al compromiso institucional generando mecanismos de seguimiento al trabajo
desarrollado, para mejorar la productividad laboral y con ella el crecimiento de la organizacion.

Para 2023 se tiene un avance general del 17,89% en el proyecto de construccion del Centro de
Negocios y Exposiciones del Putumayo.
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El trabajo, dedicacion, disciplina y compromiso de la Junta Directiva llevaron a nuestra entidad a
cumplir un Plan de Trabajo en un 100%, a consolidarnos cada vez mas en el actor destacado que
sofiamos en la Vision, atendiendo de manera oportuna los requerimientos y necesidades de la
entidad en pro del fortalecimiento empresarial.

412 ALIANZAS Y CONVENIOS

Durante 2023 se realiz6 la suscripcion de dieciséis (16) documentos entre ellos ocho (8) convenios,
cinco (5) 6rdenes de servicios y tres (3) contratos.

Es de resaltar que, desde 2013 a 2023 se consolidan veintiun (21) alianzas en ejecucion, seis (6) en
proceso de liquidacion y se liquidaron durante la vigencia catorce (14) documentos entre ellos
convenios (7), contratos (1) y 6rdenes de servicio (6).

Estado
o
; s | 3 )
item Aio Alianza Aliado 2 s B
3 | 3| 3
@ = =3
ir < 3
&
1 2013 Contrato de colaboracién empresarial Certicamaras
2 | 2014 Convenio COMPITE 360 Cémara de Comercio de
Bucaramanga
3 2016 Centro de Atencion Empresarial CAE . Conve_r’no de Cooperac’|0n Y
vinculacién 375 - Confecamaras
Convenio interadministrativo
4 2017 Centro de Atencion Empresarial CAE 012/2017 ALCALDIA MUNICIPAL
PUERTO ASIS
5 2019 Convenio RUES Confecamaras
6 Adhesion Convenio 620009991/2019 Camaras de Comercio de Bogota y
EMEGA Barranquilla
Ministerio de Tecnologias de la
7 Memorando de Entendimiento Informacién y las Comunicaciones y 0 0
Confecamaras
La Oficina de las
8 2020 Carta de Entendimiento (CDE) Naciones Unidas Contra la Droga y 1 0 0
el Delito - UNODC
9 Convenio de Qolaboracic’)n 602 Confecamaras 0 1 0
Colinnova
10 Acuerdo de voluntades Interinsitucional Observatorio Regional del Mercado 0 0
ORMET de Trabajo del Putumayo - ORMET
Convenio de Cooperacion 046 .

11 Colpensiones Colpensiones 0 0
12 CODIGO BPIN 2020000100234 OCAD Ministerio de Ciencia, 0 1 0
Travesia de la Innovacién Tecnologia e Innovacion

Convenio
13 CONV-2021-05-014 Fabricas de Camara de Comercio de Cali 0 0
2021 Productividad Ciclo 3
14 Convenio de coflnanmaqon INCR2020-020 Fiducoldex - Innpulsa 0 0
InnovaCluster
15 Convenio de Colaboracion Amerisur / Geopark 0 0
Emprender y Crecer
16 Convenio d_e_ Cooperacién 054 Innpulsa Colombia (Fiducoldex) 0 1 0
Minicadenas
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Estado
S
. s ] o
item | Afo Alianza Aliado 2 £ k]
il g3
i = 3
&
Convenio de Colaboracién 682 .
17 Collnnova Fase 2 Confecamaras 0 0
18 VTA-2022-04-060 Céamara de Comercio de Cali 0 0
Campus virtual
CONV-2022-04-064 . . .
19 Fabricas de Productividad Ciclo 4 Céamara de Comercio de Call g L 0
CONTRATO DE PRESTACION DE -
20 2022 SERVICIOS ICCO FY202289 ICCO Cooperacion 010 .
21 CVA-025-2022 Gobernacién del Putumayo 0 1 0
Politica publica
29 Orden de se_;:wc_nos 7000006032 Gran Tierra Energy 0 0
urismo
Orden de servicios 7000006036 ;
23 Turismo Gran Tierra Energy 0 0
24 Convenio de Cé?(l:aboracmn 728 Confecamaras 0 0
25 Convenio de Colaboracion Alcaldia Municipal Mocoa 1 0 0
2 Contrato CM-2023-02-005 Camara de Comercio de Cali ™ o | o
MASC
Orden de servicios 7000006336 ;
21 Empleabilidad y empresarismo Gran Tierra Energy 0 0
Orden de servicios 7000006337 )
28 Empleabilidad y empresarismo Gran Tierra Energy 0 0
29 Convenio Marco ONG Coopermondo Coopermondo 0
Convenio de Colaboracion 745 .
31 Alistate y Transforma-T Confecamaras 0 0
31 Convenio de Asog;céclm CVA-021-2023 Gobernacién del Putumayo 0 0
Convenio interinstitucional de alianza o .
32 761003-23 Sayco-Acinpro Organizacién Sayco-acinpro 0 0
33 Convenio CONV-2023-06-008 Céamara de Comercio de Cali 0 0
2023 FortaleSER
34 Convenio de coIaboramop 802 Confecamaras 0 0
Redes de Proveeduria
35 Orgen 7900906915 Gran Tierra Energy 0 1 0
apacitaciones
Orden 7000006925 ’
36 Emprender paga y Emprender mas Gran Tierra Energy 0 0
37 Orden 700000?3931 Gran Tierra Energy 0 0
Gastronomia
38 Convenlo_ d_e cooperacion 033/2023 Colombia Productiva 0 0
Minicadenas Locales
CONV-2023-09-027 . . .
39 Fabricas de Productividad Camara de Comercio de Cali 0 0
20 Contrato de coflr_}_angacmn TC-003-2023 Colombia Productiva 0 0
urismo
41 Contrato de cof!nan0|aC|on TC-005-2023 Colombia Productiva 0 0
Ingredientes Naturales
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Cumplimiento del 100% de las setenta y seis (76) actividades, con sus indicadores; donde el 43%

(33) de ellas superaron la meta establecida y una (1) logré el 98% resumidas asi:

5 CUMPLIMIENTO
CODIGO ACTIVIDAD INDICADOR META
CANTIDAD %
Ruta de apoyo al desarrollo de las microempresas (programa FortaleSER)
A024 Brindar acompafiamiento para los empresarios de un sector especifico E;g;zsi.gggs 50 50 100%
A040 Promover el Emprendimiento a través del acompafniamiento en planes de negocio Em;z‘:ar:yirgézmos 10 10 100%
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
Promover el aumento de la productividad en procesos de transformaciéon en unidades de negocio Empresarios ®
A002 h - > 1 1 100%
agroindustriales atendidos
L . Empresarios o
A039 Promover la Productividad Empresarial TR 11 11 100%
Programa de economia circular para mipymes y unidades econémicas de la economia popular y comunitaria (programa ECAS)
A020 Acompafar empresas que promuevan la sostenibilidad, crecimiento productivo y el impacto positivo Empresarios 10 18 180%
social y ambiental (BIC). atendidos °
Conglomerados empresariales o clusters
Promover la creacion y/o fortalecer las organizaciones sin animo de lucro enfocadas en el desarrollo del Empresarios ®
A turismo atendidos 2 2 fletoh
A023 Acompanar los cluster de un sector estratégico del departamento Empres_anos 5 8 160%
atendidos
Simplificacion y automatizacion de tramites
Usuarios O
A056 ‘ Promover el uso de la VUE ‘ el ‘ 250 | 246 | 98%
Impulso a las unidades econémicas de la economia popular y comunitaria (EPC), incluyendo poblaciones vulnerables y pueblos étnicos
Az A 5 Personas o
A018 ‘ Formacion a trabajadores de la economia popular ‘ capacitadas 100 128 | 128%
Arreglos Institucionales para la Reindustrializacion
A028 Acompafiar al cumplimiento del plan de accién de trabajo de la CRCI P'a’? Cejaccel 1 1 100%
ejecutado
A029 Elaborar el informe "Estimacion del Potencial de Comerciantes” Estudio publicado 1 1 100%
A030 Realizar el Estudio Econémico del departamento Estudio publicado 1 1 100%
A031 Realizar el Estudio de la Composicién y Vocacion Empresarial de la jurisdiccion Estudio publicado 1 1 100%
A032 Realizar el Estudio de Informalidad frente al Registro Mercantil Estudio publicado 1 1 100%
A033 Realizar estudio de la composicion o participacion por género y edad en los registros publicos Estudio publicado 1 1 100%
A034 Realizar el Estudio sobre natalidad y cancelacion de las empresas del departamento del Putumayo Estudio publicado 1 1 100%
Realizar sondeos de percepcion sobre temas de interés o coyuntura en el departamento que contribuyan . q ®
A035 A B e b CEEEs Estudio publicado 1 2 200%
A036 Realizar estudio de la dinamica empresarial fronteriza Estudio publicado 1 1 100%
A037 Apoyar la promocién del control social Apoyos realizados 5 6 120%
Proyectos con
A038 Participar en las veedurias de proyectos de impacto regional participacion 3 4 133%
activa
Inclusién Financiera para las microempresas y las unidades econémicas de la Economia Popular y Comunitaria
AO17 Bnrjdar |ncgntlvq de uso de microcrédito o créditos orientados a ellos a través de acercamientos a Persqnas 100 128 128%
entidades financieras atendidas
A022 | Realizar jornadas Financieras Elplesalics 50 110 220%
atendidos
Innovaciéon empresarial
A004 Promover la Innovacién a unidades de negocios en sus procesos de transformacion y/o comercializacion E:;Zl:;sisggs 6 6 100%
A006 Promover la Innovacién Empresarial Organizgciones 5 5 100%
atendidas
A041 Promover la Innovacién Empresarial Empresfanos 5 5 100%
atendidos
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CANTIDAD %
Digitalizacion
A001 Fortalecer a unidades de negocio del sector agroindustrial en su proceso de transformacion Erarlgzsi.gggs 2 8 150%
A005 Promover el uso tecnologias digitales y comercio electrénico a unidades de negocio agroindustriales Erarlgzsi.gggs 5 5 100%
A043 Promover el uso de tecnologias digitales y comercio electrénico (transformacion digital) Egg:ﬁgsgs 20 20 100%
Promocionar empresarios para facilitar y promover la comercializacion mediante el uso de Plataformas Empresarios ®
o i virtuales (Vitrina empresarial - Videos) atendidos g sy el
A046 Realizar publicaciones que resalten el valor y aporte que hacen las empresas al desarrollo empresarial Publicaciones 3 3 100%
de la region realizadas °
A051 F‘romover el uso ‘de herramientas tecnolégicas para facilitar la gestion comercial de los empresarios, en Empres_.anos 25 25 100%
jornadas comerciales atendidos
Fabricas de Internacionalizacion
Realizar asesorias y acompafiamiento a empresas con capacidades exportadoras e importadoras del Empresarios ®
A052 o 10 10 100%
departamento del Putumayo. atendidos
Atencion y acompaiamiento a emprendedores
A003 Realizar jornadas promocionales institucionales para incentivar la industria Nacional E:;g;zsijggs 10 25 250%
AO14 Fomentar el emprendlmlelnlto femenino y'brlndar acompafamiento y formacién a Mujeres cabeza de Mujeres atendidas 30 49 163%
hogar que desarrollen actividades comerciales
A015 Promover el fortalecimiento empresarial a mujeres Mujeres atendidas 15 19 127%
Base de datos de
Identificar y consolidar en una base de datos de acomparfiamiento a emprendedores o empresarios empresarios / o
A019 . e O 5 1 1 100%
interesados / Atendidos *CDE emprendedores
atendidos
A025 Realizar el proceso de asesoria a los empresarios en Propiedad Industrial *MARCAS* E;wtg:%sigcr;:s 30 81 270%
A042 Realizar jornadas promocionales institucionales para incentivar el comercio E;th:gsigg;)s 200 484 242%
" na A n Empresarios o
A048 Realizar eventos de promocioén Nacionales (Colombia) atendidos 20 30 150%
A049 Realizar eventos de promocién Locales - Regionales (Dentro del Departamento) Eg}g;%sigggs 50 165 330%
A050 Identificar minicadenas para el Desarrollo de proveedores y encadenamientos productivos Eg}g;%sigggs 30 30 100%
Promocion de la inversion extranjera directa
Dinamizar espacio virtual de informacién binacional de interés turistico y comercial (pagina web) s et
A045 (desarrollo de la frontera) informacion 1 1 100%
operando
A047 Realizar eventos de promocién Internacionales (Fuera de Colombia) E;Z:,Zsig:,'gs 3 20 667%
Turismo
Medio de
A007 Dinamizar medios virtuales de promocion turistica (pagina web visitaputumayo.com y redes sociales) informacion 1 1 100%
operando
P et Empresarios o
A008 Promover la calidad turistica i 10 25 252%
Empresarios participantes en programas de desarrollo empresarial
o P . F 2 A ; Jornadas ®
A010 Realizar jornadas de capacitacion y asesoria en temas de interés con jornadas cortas sin costo e 120 193 161%
q ; q A x A Jornadas ®
A011 Capacitar y brindar asesorias en temas de interés con jornadas cortas - con costo e 4 12 300%
A012 Capacitar y brindar asesorias en temas de interés con jornadas cortas sin costo :532:;2 3500 3503 100%
Realizar los apoyos a las actividades civicas, sociales y culturales presentadas por la comunidad o
A013 entidades publicas y privadas con el animo de promover la educacion, la cultura, la recreacion, el civismo | Apoyos realizados 60 108 180%
y el turismo
A021 Postular a empresarios a las convocatorias para premios o estimulos E:{gﬁj{;gs 40 96 240%
A026 | Motivar la afiliacion de mas empresarios Hillerenss 76 127 167%
nuevas
A027 | Realizar el Encuentro de Afiliados SN 1 1 100%
Realizado
Satisfaccion con los programas
AQ076 Realizar evaluacion de los programas de fortalecimiento Empresarial FIGEIEIES 7 7 100%
evaluados
Registros Publicos
A053 Realizar jornadas fuera de las sedes Jorpadas 30 35 117%
realizadas
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Establecimientos
A054 Visitar y verificar el estado del registro mercantil de los establecimientos de comercio abiertos al publico. de comercio 7.000 7.326 105%
visitados
A055 Remitir informacién a las entidades de IVC Informes enviados 3 3 100%
AO57 Reallzgr campafa dg formlallzacmnl empresarial frente al registro mercantil a quienes se identificaron Unldgdes 100 100 100%
como informales en vigencias anteriores formalizadas
A058 | Realizar asesorias juridicas elites 500 1.462 292%
atendidos
A059 | Capacitar en temas de Registros Publicos SIS 500 572 114%
capacitadas
A060 Promoyer la importancia de la formalizacién empresarial y los impactos en la Competitividad Regional Persgnas 400 510 128%
(Estudiantes) capacitadas
A061 Programar y realizar capacitaciones en temas de Registros Publicos Jornada realizada 40 40 100%
Y=
A062 Aumentar el porcentaje de usuarios virtuales % _tramnes 0,18 0,21 117%
virtuales
A063 Identificar, promover y hacer seguimiento a Personas Juridicas que a 2022 no han inscrito sus libros le::;é?;gggs / 100 134 134%
. Encuestas o
A064 Realizar encuestas NSU diligenciadas 1000 1.496 150%
A065 Identificar, realizar y analizar una practica susceptible de ser elevada como costumbre mercantil Estudio publicado 1 1 100%
Solicitudes de
A066 Facilitar espacios del Centro de Conciliacion conciliacion 25 26 104%
realizadas
N " S, Jornadas o
A067 Realizar jornada gratuita de conciliacién celbeeks 1 1 100%
Administrativo
A068 | Formular y ejecutar el Plan de Accién de la DJRP (Incluido Centro Conciliacién) P'er‘ e‘ii;gf)‘"” i 1 100%
A069 Ejecutar el plan de accién de comunicaciones para la promocién e informacion institucional Plae?e?:itzz((:)lon 1 1 100%
A070 Ejecutar el plan de accién del Sistema Cameral de Control Interno Plar) Sejacein 1 1 100%
ejecutado
A071 Ejecutar el plan de accién del sistema de Gestién Documental Plar) Sejacein 1 1 100%
ejecutado
AQ072 Ejecutar el plan de accién de Gestion Tecnoldgica Plar) Sejacein 1 1 100%
ejecutado
A073 Ejecutar el plan de accién de Infraestructura Fisica Plar) Sejacein 1 1 100%
ejecutado
A074 Ejecutar el plan de accién de Talento Humano Plar) Sejacein 1 1 100%
ejecutado
A075 Presentar los informes financieros a Junta Directiva Inieries 12 12 100%
aprobados
AQ77 Ejecutar el plan de accién de clientes preferenciales P'a’? o Eedn 1 1 100%
ejecutado

Durante la ejecucion se presentaron dificultades y oportunidades de mejora frente a los cuales se
tomaron las medidas necesarias para atenderlas y disminuir impactos. Algunos hechos fueron:

v/ Limitada cultura en el uso de los servicios virtuales. Se brindé mayor difusién del video
instructivo para los servicios virtuales, se generaron estrategias para la prestacién de servicios
no presenciales en los eventos que se hizo necesario, se realizaron campanas de promocion del
servicio virtual y generaron incentivos por el uso de los mismos.

v" Intermitencia en la conexién a Internet y bajas de fluido eléctrico. Se tiene las respectivas
contingencias, tales como inversores, plantas eléctricas y paneles solares.

v' Limitados recursos econémicos. Suscripcion de alianzas empresariales para la formacion con
costo de proveedores o interesados.

v'  Estrategias de movilizacion hacia los usuarios. Tales como Camaras moviles, brigadas,
donde se busca prestar servicios sin acudir a las sedes fisicas.

v' Socializacion de informacion. Correspondiente servicios, beneficios y aspectos generales de
acuerdo a cada actividad comercial.
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6. RETOS

Dados los aprendizajes obtenidos de las diferentes acciones y logros realizados y con el fin de
continuar en las estrategias de fortalecimiento empresarial para el 2023 nos hemos establecidos
como principales retos:

1.

Motivar y generar cultura en el uso de los servicios virtuales para tramites de registros publicos
como medio confiable y rapido (APP y Pagina Web).

Avanzar en la construccion del Centro de Negocios y Exposiciones del Putumayo, como proyecto
emblematico de la regién dado los pocos espacios feriales en el departamento.

Optimizar los instrumentos y herramientas para la consolidacion de informaciéon para mejorar
eficiencia y oportunidad.

Fortalecer la estrategia “cero papel”.
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