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Por el Desarrolio Empresarial de Ja Region
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COMUNICACIONEECIBIDAS

i 100%

83%

17%

Externo Interno Digital

Cantidad 5822 3 \
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COMUNICACIONEECIBIDAS

Contable _SoI|C|tud_(’ie Solicitud Judicial Informativa
informacion
% 47,8% 15,9% 15,0% 7,8%
Cantidad 2784 929 872 452

Proceso Talento

Invitacién Solicitud Apoyo PQR-sugerenciBerecho de peticionConciliacion  PQR-Recursos PQR-Queja

Humano
57% 4,2% 2,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,1% 0,1%
330 246 141 22 20 20 6 3
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COMUNICACIONENVIADAS

4.091

99,4%
90,9% |

9.1%
(- 0.6%
Externo Interno Digital Fisico

Cantidad 3720 371 Cantidad 4066 25
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