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COMUNICACIONES

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA



COMUNICACIONESRECIBIDAS

Cantidad 4815 1010 Cantidad 5822 3

5.825

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

83%

17%

Externo Interno

100%

Digital



COMUNICACIONESRECIBIDAS

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Contable
Solicitud de
información

Solicitud Judicial Informativa Invitación Solicitud Apoyo
Proceso Talento

Humano
PQR-sugerenciaDerecho de peticiónConciliación PQR-Recursos PQR-Queja

% 47,8% 15,9% 15,0% 7,8% 5,7% 4,2% 2,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,1% 0,1%

Cantidad 2784 929 872 452 330 246 141 22 20 20 6 3



Cantidad 3720 371 Cantidad 4066 25

COMUNICACIONESENVIADAS

90,9%

9,1%

Externo Interno

99,4%

0,6%

Digital Físico

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4.091


