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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2020 - 2025

JUSTIFICACION

1.

Mediante acuerdo 049 de fecha 28 de abril de 2009, la Junta Directiva aprobé el Plan
Estratégico de la Camara de Comercio del Putumayo para el 2008 — 2010.

Mediante acuerdo 031 de fecha 29 de mayo de 2012, la Junta Directiva aprobé el
Direccionamiento Estratégico de la camara de Comercio del Putumayo 2012 — 2019.

Que se hace necesario establecer el Direccionamiento Estratégico de la Entidad con el
proposito de establecer una politica actualizada, clara y para afios posteriores.

Que de conformidad con lo establecido en el literal a, del Articulo 12, del Capitulo 4 de los
Estatutos de la Camara de Comercio del Putumayo, es funcion de la Junta Directiva
sefalar las politicas generales para cumplir los propdsitos y objetivos de la Camara de
Comercio. '

Desde el mes de septiembre de 2019 se realizaron mesas de trabajo con el
acompafamiento del doctor GERARDO ARBOLEDA SALAZAR, Consultor Empresarial,
mediante las cuales se desarrollaron cinco fases asi: 1. Organizacién del proyecto y
sensibilizacién con todo el personal; 2. Levantamiento de informacion, para el Analisis
Situacional: Interno y Externo; 3. Realizacién del andlisis situacional y construccion de
matriz estratégica; 4. Formulacién de los objetivos Estratégicos y Corporativos y 5.
Formulacidn de las estrategias por perspectivas del Balanced Scorecard.

En reunién extraordinaria de fecha 19 de diciembre de 2019, la Junta Directiva aprobo
misién, visidbn y objetivos para las perspectivas: comercial, aprendizaje, procesos e
infraestructura y financiera; y ratificé los valores establecidos en 2012.

En reunién ordinaria de fecha 5 de septiembre de 2020, el doctor GERARDO ARBOLEDA
SALAZAR, Consultor Empresarial realiz6 la socializacién del informe final del proceso de
Direccionamiento Estratégico para el periodo 2020 — 2025 el cual fue aprobado por la
Junta Directiva, como consta en el acta 263.

En reunién extraordinaria de fecha 3 de agosto de 2022, de acuerdo con el
acompafnamiento del doctor Manuel Solorzano Jara, se realiza la socializacion de la
modificacién al Direccionamiento Estratégico para el periodo 2020 — 2025 consistente en
ajustar la redaccion para ser mas especificos y eliminar los valores, dejando solo
principios; el cual fue aprobado por la Junta Directiva, como consta en el acta 291.

LA JUNTA DIRECTIVA DECIDE

Aprobar modificacion del Direccionamiento Estratégico de la Camara de Comercio del
Putumayo para el periodo 2020 — 2025 asi:

1.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2020 - 2025

MISION

Fortalecer el sector empresarial para contribuir y promover el desarrollo de la region.
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2,

VISION

Ser un actor destacado articulando y promoviendo alianzas.

3.

PRINCIPIOS

Son Principios Corporativos, aquellos enunciados que expresan el querer ser de la
organizacion y que en consecuencia se convierten en conductas esperadas por parte de cada
uno de los miembros de la misma, aceptando que puede ser necesario el desarrollo de uno o
mas de ellos, como resultado de su desempefio y voluntad por alinearse a los pilares
corporativos de la organizacion.

v

44404 44 4

Buena fé: Actuacion de forma recta y honesta con la convicciéon de obrar en aras del
interés general, sin perjudicar a terceros y dar estricto cumplimiento de la Ley, las
instrucciones de los 6rganos de control y supervision y demas regulaciones.

Empatia: Capacidad para identificarse con los demas, teniendo la intencién de
comprender los sentimientos y emociones y buscando experimentar de forma objetiva y
racional lo que siente la otra persona.

Disciplina: Respeto por si mismo, por los demas y por la organizacién, especialmente en
lo relacionado con su tiempo, compromisos adquiridos y responsabilidades asumidas, asi

-como el rigor en la busqueda del cumplimiento de los objetivos y metas

Oportunidad: Respuesta con celeridad y calidad buscando la comprension y satisfaccion
del usuario en marco del cumplimiento de la normatividad.

Liderazgo: Capacidad para ganar respeto del equipo de colaboradores y sector
empresarial, inspirando y motivando la potencializacién de las habilidades existentes que
conlieven a ser mejor y ver mas alla.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se Establecen como objetivos Estratégicos para su cumplimiento las siguientes:

4.1 Perspectiva CLIENTE O COMERCIAL

Generar informacién empresarial

Optimizar (Tiempo, calidad) los servicios registrales
Acompanfar el crecimiento empresarial

Liderar la articulacién institucional

ANENENEN

4.2 Perspectiva APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

v' Contar con personal competente
v" Contar con lideres competentes en la gestién del talento humano

Carrera 29 9 - 130 Barrio Modelo / PBX (578) 4227173 extensién 101 / Fax: Extensién 124 / Puerto Asis, Putumayo
~ Sedes: Mocoa, Valle del Guamuez, Orito y Sibundoy
correspondencia@ccputumayo.org.co

www.ccputumayo.org.co



mailto:correspondencia@ccputumayo.org.co
http://www.ccputumayo.org.co

0000000

CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por et Desarrotio Empresarial de 1a Regidn

NIT. 891.224106 - 7

4.3 Perspectiva PROCESOS E INFRAESTRUCTURA

v Simplificar, unificar procesos
v' Operar en la nueva infraestructura Centro de Negocios Putumayo

4.4 Perspectiva FINANCIERA

v Fortalecer los ingresos de manera sostenible

, ;Egﬂéfh S@(\d’\@,
N.GONZALEZ VALLEJO CARMEN YANETH SANCHEZ GOMEZ
Presidente Secretaria
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