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COMUNICACIONES RECIBIDAS

100%

80%

Externo Interno Digital

Cantidad 972 1 ‘
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COMUNICACIONES RECIBIDAS

Administrativo Base de datos

- Proceso - Solicitud Solicitud - _—
PQR-Solicifud Talento SoI|C|tuq apoyo . dicial no Respuesta Judicial no SoI|C|tud.Apoyo PQR-Pet|C|9’n Dereghg de Conciliacion
fortalecimiento L L Social de Informacion  peticion
Humano Administrativo Adminsitrativo
3,7% 2,4% 2,1% 1,6% 1,5% 1,0% 0,6% 0,2% 0,1% 0,1%
36 23 20 16 15 10 6 2 1 1
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COMUNICACIONES ENVIADAS

85,8%

14.2%
|
| [ < - ===<"
Externo Interno Digital Fisico
Cantidad 656 109 Cantidad 743 23
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COMUNICACIONES ENVIADAS

‘|__0 PQR-Peticién de Informacion; 1
.0, Derecho de peticion; 2
| 04 Respuesta; 3
w‘ Contratos y/o Convenios; 3
| 0,5% Conciliacion; 4
g_ﬂ Documentacion para entregar; 5
1,2% Solicitud Judicial no Administrativo; 9
‘ 1,6% Solicitud Apoyo Social; 12
1,6% Contable; 12
1,8% Solicitud Judicial no Adminsitrativo; 14

| 2,7% Afiliados; 21

1 2,9% Solicitud apoyo fortalecimiento; 22

' 3,8% PQR-Solicitud Base de datos; 29

| 9,9% Proceso Talento Humano; 76

| 12,0% Solicitud de informacion: 92

1 19,1% Solicitud Judicial Administrativo; 146

| 19,8% Invitacion institucional; 152

' 21,3% ' Informativa; 163
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PQRS RECIBIDAS
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PQRS

PQR-Peticion
" de lPQR-SoIicitud Base de datos l 36
! O;n5aozlon’ lPQR-Petici()n de Informacion

2
-
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PQR'S
*_TIEMPOS DE RESPUESTA

2
S——— TH—
Oportuno Oportuno
PQR-Solicitud Base de datos PQR-Peticion de Informacion
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

BUZON DE
©  QUEIAS
Y
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ACCESO DE INFORMACION DENEGADA
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CONTROL DE ENCOMIENDAS
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ENCOMIENDAS RECIBIDAS

3
2
ﬂ
Seccional Piedemonte Oficina Receptora Orito  Oficina Receptora Valle del
Amazdnico Guamuez
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ENCOMIENDAS ENVIADAS

Oficina Receptora Orito Oficina Receptora Valle del Oficina Receptora Sibundoy Seccional Piedemonte
Guamuez Amazénico
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Mayores informes

www.ccputumayo.org.co
correspondencia@ccputumayo:0rg.co
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