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Mocoa, 8 de diciembre de 2011

El dia 5 de diciembre de 2011, se recibié la Ordenanza N° 634 de noviembre 29 de 2011,
Por medio de la cual se adopta el Plan de Desarrollo Turistico para el Departamento del
Putumayo vy la imagen grafica que identficard el producto turistico del Departamento
‘Putumayo. La diversidad, nuestra mayor riqueza”.

Sancionase y Publiquese la Ordenhanza 634 de noviembre 29 de 2011, por ser
Constitucional, Legal y Conveniente en todas y/gapa una de sus paries.
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Para dar cumpiimiento a la Ley 57 de 1985 y el Cédige de Régimen Departamental, por la
cual se ordena la publicacidon de los actos y documentos oficiales, se publica en la Gaceta

Departamental la Ordenanza 634 de noviembre 2011.
S
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ORDENANZA No. 634
(Noviembre 29 de 2011)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO Y LA IMAGEN GRAFICA QUE IDENTIFICARA EL
PRODUCTO TURISTICO DEL DEPARTAMENTO.

“Putumayo. La diversidad, nuestra mayor rigueza”

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL PUTUMAYO, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 300, numerales 2, 3y 9 de la

Constitucion Politica de Colombia, y en cumpiimiento al articulo 17 de la Ley 300 de 1996, y
demas normas concordantes.

ORDENA:

ARTICULO 1°: Apruébese y adoptese el Pian de Desarrollo Turistico para el Departamento del
Putumayo 2011 — 2020 "Putumayo. La diversidad, nuestra mayor riqueza”

ARTICULO 2. La estuctura y ei contenido del Plan de Desarrollo Turistico para el
Depariamznto del Putumayo 2011 — 2020. “Putumayo. La diversidad, nuestra mayor riqueza”, es
el siguiente: .

CAPITULC1 - OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL
PUTUMAYO

Ei Plan de Desarrollo Turistico contempla cinco objetivos estratégicos y un objetivo transversal a
todos ellos:

1. INTEGRACION PUBLICG - PRIVADA: Foralecer la integracion publico - privada para la
gestion del turismo en &! departamento.

5‘\.}

CAPITAL HUMANGOG CALIFICADO: Fortalecer las habilidades y competencias de! talento
humano del sector turisme y sensibiiizar a la comunidad.

w

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD: Mejorar la infraestructura de soporte y conectividad
para el tunismo en el depariamento.

4 PRODUCTOS DIFERENCIADOS Y PROMOCION: Generar productos diferenciados,
novedosos e innovadores basados en las tendencias del mercado y en la oferia natural y
cultural del departamento.

5 DESARROLLO EMPRESARIAL. Desarrollar una oferta turistica competitiva.
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6. SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: Desarrollar el turismo en virtud de permitir la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, en armonia con el entorno natural del
territorio.

CAPITULO 2 - PRINCIPIOS

Para la presente ordenanza se adoptan los principios consagrados en la ley 300 de 1996 Ley
General de Turismo.

1. CONCERTACION: En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se fundamentaran
en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes
comprometidos, tanto del sector estatal como del sector privado nacional e internacional para el
logro de ios objetivos comunes que beneficien el turismo.

2. COORDINACION: En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector turismo
actuaran en forma coordinada en el ejercicic de sus funciones.

3 DESCENTRALIZACION: En virtud del cual ia actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y se desarrolla por las empresas
privadas y estatales, segun sus respectivos ambitos de accion.

4. PLANEACION: En virtud del cual las actividades turisticas seran desarroliadas de acuerdo con
el presente plan y se articuian al Plan Secterial de Turismo 2010 - 2014, el cual formara parte de!
Pian Nacional de Desarrollo.

5 PROTECCION AL AMBIENTE: En virtud del cuai el turismo se desarrollara en armonia con el
desarrollo sustentable del medio ambiente,

6. DESARROLLO SOCIAL: En virtud de! cual el turismo es una industria que permite la recreacion
y el aprovechamiento del tiempo libre. actividades que constituyen un derecho social consagrado
en el articulo 52 de la Constitucion Politica.

7. LIBERTAD DE EMPRESA: En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios de libre iniciativa
privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos en 1a ley y en sus
normas reglamentarias.  |as autoridades de turismo en (os niveles nacional y territorial
preservaran €l mercado libre, la competencia abierta y leal, asi como la libertad de empresa
dentro de un marco normativo de ideneidad, respensabiiidad y relacion equilibrada con los
usuarios.

8. PROTECCION AL CONSUMIDOR: Con miras al cabal desarrolio del turismo, el consumidor
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sera objeto de proteccion especifica por parte de las entidades pubiicas y privadas.

9. FOMENTO: En virtud del cual el Estado protegera y otorgara pricridad al desarrollo integral de
las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado con esta actividad en
todo el territorio nacional.

Y se adoptan los siguientes:

10. CALIDAD: Es la provisidn de servicios individuales y colectivos accesibles y equitativas, con
un nivel profesional optimo, gue tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesién y
satisfaccion del usuaric.

11. EFICIENCIA: Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos,
técnicos y financieros del Estado y los particulares para garantizar el derecho a la salud y al
acceso de los servicios integrales de promeocion de la salud y la calidad de vida, prevencion de los
riesgos y recuperacion de la salud con oportunidad, calidad vy suficiencia.

12. RESPETO POR LA DIVERSIDAD CULTURAL Y ETNICA: Es la garantia del respeto, dei
entendimento de la cosmovision, usos, costumbres, territorio ancestral, sitios sagrados y
creencias de los grupos étnicos frente a la promocion, prevencion, proteccion y recuperacion de
las tradiciones.

CAPITULO 3 - VISION

Para el afo 2020 Putumayo habra posicionado la aclividad turistica como una de ias de mayor
importancia en la economia del departamento, con un producto turistico estable, social y
ambientalmente sostenible, soportado en la legalidad, |a tecnologia, la innovacion, la colaboracion
pubiico — privada y un capital humano calificado, bajo un entorno de seguridad y calidad

CAPITULO 4 - DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN EL DPEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

El Departamento del Putumayo posee ventajas comparativas en términos de recursos naturaies,
culturales y belleza del paisaje, riocs navegables, oferta en flora y fauna, mufticulturaiidad étnica. La
posicion estratégica que posee como departamento de frontera con los paises de Ecuador y Perd.
Es en Colombia la Puerta de entrada terrestre hacia la amazonia. Al interior del territorio estas
ventajas comparativas no han sido aprovechadas y no se han establecido los procesos para que
dichas ventajas puedan llegar a ser ventajas competitivas.

En el departamento se pueden diferenciar tres grandes unidades de paisaje natural:

Unidad de Paisaje Cordilleranc: localizado al occidente del departamento, hace parte de la
cordillera onental, aproximadamente a partir de los 800 msnm. Esta unidad asi definida cubre un
area aproximada de 2.807 km2 equivalentes al 10,8% del departamento y en ella se encuentran el
area de Paramo y el Valle Interandinc de Sibundoy.
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Unidad de Paisaje Piedemonte Amazodnico: correspondiente a [a franja de transicidn entre el
Paisaje Cordiflerano y la Llanura Amazonica, locaiizada entre los 300 y loes 900 msnm. Esta
unidad asi definida cubre un area aproximada de 3.892 km2 equivalentes al 150% del
departamento. Por ser un area de transicion entre la Lianura Amazbnica y la cordillera de los
Andes propicia el albergue de vida vegetal y animail. Sobre esta unidad se localiza el mayor
porcentaje de |a infraestructura vial del departamento.

Unidad de Paisaje Llanura Amazodnica, localizada por debajo de los 300 msnm. Esta unidad
asi definida cubre un area aproximada de 19.269 km2 equivalentes al 74 2% del departamento.

llustracion 1. Perfi] paisajistico del Departamento de!l Putumayo,

Fuente:
equipo de
trabajo
Plan de
Desarroll
8]
Turistico.

En el territoric se encuentran establecidos 62 resguardos indigenas que cubren un area
aproximada de 4680244 hectareas y 5 reservas indigenas con un area aproximada de
28.195.22 hectareas. Tres areas de Pargues Nacionaies Naturales — PNN, que suman 436.534
hectareas, bajo la jurisdiccion de ta Unidad Administrativa Especial del Sistema de Pargues
Nacicnales Naturales Se destaca el PNN La Paya por su extension, el Santuaric de Plantas
Medicinales Orito ingi Ande y el PNN Serrania de los Churumbelos Auka Wasi'. Posee ademas la
Reserva forestal Protectora de la Cuenca Alta del Ric Mocoa con un area de 34 600 hectareas,
sitio por donde se construira la variante Mocoa-San Francisco y que se ha querido dar una
connotacion de via verde al atravesar esta importante area de reserva. Cuenta con areas
forestales protectoras productoras ordenadas: Mecaya Sencella, en area de influencia de los rios
Mecaya y Sencella sobre la llanura amazonica y en menor proporeion sobre la unidad de
Piedemonte: cubre un area aproximada de 676.473 ha. Crito localizada sobre la unidad de
Piedemonte y cuenta con un area aproximada de 103,412 ha. Cuenca alta del rio San Juan, es un
area con énfasis en la proteccion, se tocaliza sobre la unidad de Cordillera y cuenta cen un area
aproximada de 15.176 ha. Como iniciativa de la sociedad civil se destaca ta conformacion de las
reservas de la sociedad civil localizadas en la unidad paisajistica dei Alto Putumayo y agrupadas
en el nodo Quindicocha bajo la coordinacidn de una ONG local, estas son areas que conservan o

" Estc parquc nacional ticnen una extension de Y7 189 Ha. de acuerdo  la resolucion gue lo constituvo v, tienc come
jurisdiccién los departamentos de Cauca con 87.6335 ha. Caquetd con 1.50¢ ha. Putumayo con 4.330 ha v Huila con
3.706 ha v Torma parte del corredor biologico que une los pargues nacionales Cueva de los Guacharos v Alte Fragua
ingdi Wasi
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sostenibilidad ambiental y han buscado en el turismo una alternativa de desarrolio.

Tabla 1. Consolidado de areas protegidas y ai

"eas ordenadas en Putumayo

Reservas Indigenas

28.195,22
Resguardos Indigenas 468.024,55
PNN 436.534,00
Reserva Forestal Protectora Cuenca Alta del Rio Mocoa 34.600,00
Reseryas de la Sociedad Civil 950,25

Mecaya - Sencella

676.473,00
Orito 103.412,00
Cuenca alta def ric 5an luan 15.176,00

Fuente: Construccion e

Es destacable ademas la ngueza hidrica del departamento, este hace parte de las cuencas de los
rios Caqueta y Putumayo. A la primera, tributan sus aguas los rios Mocoa, Mandur, Mecaya del
cual es tributario el rio Yurilla que a su vez recibe las aguas del Sabilia, Sencella y Nasaya. El
Putumayo a su vez recibe las aguas de ios rios Orito, Guamuez, San Miguel, San Juan, Cohembi,
PifAufa Blanco, Pifufa Negro, principatmente, todos ellos con incidencia en el departamento. El rio
Putumayo finalmente descarga sus aguas sobre el rio Amazonas en territorio brasilero y es

frontera natural con t0s paises de Ecuador y Peru.

guipo formulacién plan de desarrolio turistico Putumayo
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Fuente: Plan vial departamental del Putumayo 2010 - 2019

Las tradiciones indigenas principalmente en los municipios del Valle de Sibundoy con los pueblos
Inga y Camentsa, sin desconocer la rigueza cultural que poseen los otros pueblos asentados en el
Departamento del Putumayo®, son igualmente un patrimonio del territorio. Destaca en el Valle de
Sibundoy las ceremonias y rituaies de medicina tradicional, 1a artesania indigena, ya reconocida en
el territorio Colombiano y gue se encuentra en un proceso de generar una marca que le identifique
y el tradicional carnaval dej Perddn de los pueblos Camentsa e Inga, que para el primero esta en
un proceso de ser designado como patrimonio cultural de la nacion.

La diversidad geografica, la disponibifidad hidrica y la rigueza cultural de los pueblos, ha motivado
a la generacidon de iniciativas con fines turisticos, la cual se ha enfocado en &l turismo de
naturaleza, turismo de aventura en la naturaleza y turismo cultural. Estas iniciativas se localizan
principalmente en los municipios de Mocoa, Sibundoy, San Francisco, Colon, Santiago y Puerio
ASIS,

El departamento ha mostrade crecimiento en los sectores refacionados con el furismo, en cuanto al
sector hotelero se ha estimado una disponibilidad de 1.378 habitaciones y 1.957 camas en 90
hoteles en todo el departamento, siendo el municipio de Mocoa el de mayor disponibilidad con 573
camas, le sigue Puerto Asis con 466 camas, Valle del Guamuez (La Hormiga) en tercer lugar con
un total de 357 camas, le sigue Leguizamo con 138, Orito con 128, Sibundoy con 89.

- De acuerdo a reportes de la Organizacién Zonal Indigena OZIP son 15 pueblos indigenas asentados en Putumavo
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llustracién 3. Disponibilidad hotelera departamento Putimayo
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Un analisis del pericdo entre los anos 1984 — 2010 con base a los registros de la Camara de
Comercio del Putumayo y la Camara de Comercic de Pasto, indica que el sector hotelero ha
crecide de forma sostenida sostenido.
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. HNustracién 4, Crecimiento del subsector hotelero en Putumayo
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Fuente: Construccion equipo formulador con base de datos de Camara de Comercio del Putumayo v
Camara de Comercio de Pasto.

Pese a la dinamica del sector de ios establecimientos que prestan el servicic de alojamiento en la
modalidad de hoteles, hostales y posadas, solo el 81.7% ha solicitade ef Registro Nacional de

Turismo.
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Fuente, Equipo formuladar del plan de desarrollo turistico.

Discriminando por municipios se encuentra que es Mocoa guien posee la mayor cantidad de
establecimientos de alojamiento con RNT con un total de 18, Puerto Asis y Sibundoy poseen igual
numero con 14, le sigue Villagarzén con 7.

. Nustracién 6, Hoteles con RNT vigente por Municipio. =~~~

: 18

wHoteles cor
RNT wigente

Mocea Orita Puerto Asideguizamo Sioundoy W Wiliagarzan
Guamuez

Fuen teEqUIpO formulador delplandedesarrol}otunstlco

Por otro lado uno de las principales problematicas del sector hotelero es la estandarizacion de una
politica de precios y un control de los mismos.

El crecimiento de! sector de restaurantes en el departamento del Putumayo, exceptuando aguellos
establecimientos cuya actividad se describe como heladerias, cafeterias y fritanguerias,
igualimente ha sido sostenido en el periodo evaluado entre 1984 ~ 2010, se estima un crecimiento
del 25,44%.

| Carrcra & No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel 42014 942 E-mail: pryoasambleaizvahoo.com




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamental

llustracion 7. Crecimiento del subsector gastronémico en Putumayo
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Fuente: Equipo formuiador en datos de Camara de
Comercio del Putumayo y Camara de Comercio del Pasto.

El sector sin embargo, carece en general de politicas de capacitacion permanente al personal, por
otra parte la oferta gastronomica se enfoca en ia cocina nacional y se ha descuidado la inclusidn
de la oferta natural que dispone el departamento para generar una gastronomia giferenciada, en
este sentido en el afo 2004 Corpoamazonia en convenio con el Instituto de Investigaciones
Bioldgicas Alexander von Humbolt elaboro el recetario gourmet de frutos amazaénicos y se difundid
entre los principales restaurantes, pero el esfuerze fue abandonado ahi y no s& complemento con
otras actividades que potenciaran iz iniciativa,

Referente al sector transporte, en el departamento del Putumayo. predomina el modo de
transporte terrestre, de acuerdo al Ministeric de Transporte son seis empresas de transporte de
pasajeros de cobertura nacional, las que tienen operacidn en el departamento con una
participacion nacional de 1.19%. La disponibilidad de transporte de pasajeros corresponde a las
modalidades tipo A, B, C; se encuentra ademas operando las modalidades tipo mixto y especial.

La modalidad tipo A corresponde a vehiculos hasta 9 pasajeros (automéviles y camionetas station
wagon).

La modalidad tipc B corresponde a vehicules de 10 a 19 pasajeros (Micrébus).
La medalidad tipo C corresponde a vehiculos de 20 pasajeros en adelante (Bus y busetas
cerradas).

En la modalidad mixto corresponden vehiculos camperos vy buses escaleras corresponde a 54
vehiculos.
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En La modalidad especial corresponde a vehiculos con dedicacidn a actividades especiales
relacionadas con transporte corresponde a 81 vehiculos.

.. llustracién 8. Comparativo de automotores disponibles per modalidad
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Territorial Narifio Putumayo.

Por ubicarse en una zona de convergencia vial, la capital Mocoa presenta facilidades de acceso a
los turistas provenientes del norte y occidente del pais, sin embargo la falta de estadisticas
relacionadas con este arribo de vigjeros, limita el desarrollo de acciones necesarias para estimular
la industria turistica pues esta ventaja no se refleja en cifras béasicas para ser objeto de analisis y
estudic. Un agravante de esta situacion es el hecho de gue ninguno de los 12 municipios con
acceso vial terrestre, cuenta con terminales de transporte terrestre, ni entes de control gue
mantengan estadisticas permanentes, La realidad de esta infraestructura operativa nos muestra
gue solo los municipios de Mocoa, Orito y Valle del Guamuéz, cuentan con un espacio
determinado para la llegada y salida de vehiculos de transporte de pasajeros; sin que se puedan
considerar terminales; dado que no cumplen con las condiciones expresas en el articulo 4 de la
Ley 336 de diciembre 20 de 1996 del estatuto nacional de transporte, en donde se entiende por
terminales de transporte a aguellas instalaciones que funcionan como una unidad de servicios
permanentes, con los equipos, 6rganos de administracion, incorporacion de servicios a los
usuarios, a las empresas de transporte, a 10s equipos de transporte, donde se concentran ias
empresas que cubren rutas gue tienen como origen y destino ese municipio o Jocalidad.

Carrcra & No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel. 4204 942 E-mail: ptvoasambleaianyahoo.com
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l.a red vial terrestre del departamento esta constituida por: la red vial nacionai de responsabilidad
administrativa del INVIAS, red vial secundaria de responsabilidad del departamento y red vial
terciaria a cargo de los municipios. En total la red vial la constituyen 1.640 54 Km de vias.

Tabla 2. Red vial terrestre en e¢| Departamento del Putumayo

Jerarquia de la red vial Pavimentada En afirmado En tierra Total
g e e 56 a6 S3653 5
Secundaria 52,25 4 13,7 6995
Terciaria INVIAS 293,05 294,05 '
Terciaria Departamento 71,4 71,4
Te|C|arla Mumc1p|os ................................................................................. GerE e — e
................................. O R 150,2514765913,7 1 640 T

Fuente: Plan vial departamental 2010 - 2019. Gobernacién del Putumayo.

El transporie terrestre es complementado con el modo de transporte fluvial aprovechando
diferentes rios navegables principalmente el Rio Putumayo con una longitud {otal de 1.717 Km, de
los cuales 1.600 km son navegables, se considera un tramo de 1.272 km, como de navegacion
permanente.

El transporte fluvial es el unice medio de transporte entre poblaciones riberefias desde Puerto Asis
a Puerto Leguizamo por el Rio Putumayo; de Puerto Guzman hasta Solano (Caqueta); de Puerto
Arango (Cagqueta) hasta La Tagua en Leguizamo. Se presentan algunos inconvenientes de
navegacion en el sector Puerio Asis - Puerto Ospina y en el rio Caqueta entre Puerto Guzman —
Curilio (Caqueta). Otros rios navegables en pequenos tramos son: El Rio San Miguel y el Rio
Mandur con 2 y 5 pequenos muelies respectivamente. El Rio Putumayo cuenta con 11 puertos
entre Puerto Asis y Puerto Leguizamo; por su parte el Rio Cagueta cuenta con 9 puertos entre
Puerto Guzman y La Tagua (Leguizamo}.

Uno de los principales inconvenientes de la navegabilidad del Rio Putumayo es la presencia de
zonas de sedimentacion de material de arrastre y de presencia de troncos que han side
arrastrados por el rio.

En cuanto a transporie aerec, Putumayo cuenta con 3 aeropuertos comerciales ubicados en
Puerto Asis (Aeropuerto 3 de Mayo), Villagarzon {aeropuerto Cananguchal), Leguizamo (Caucaya)
y un aerddromo de la empresa Ecopetrol en el municipio de Qrito, sin embargo los costos en las
tarfas y las frecuencias de vuelos son las mayores limitaciones en este medio de transporte.

Tabla 3. Caracteristicas de los aeropuertos en el Departamento del Putumayo

|| Carrera 8 No. 7-4¢ Barrio Centro Mocoa. Tel. 4204 942 E-mail: ptvoasambleaizivahoo.com ||
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Fuente: Plan viai departamental 2010 - 2019. Gobernacidn del Putﬁmayo.

El indice de penetracion de internet para el departamentc del Putumayo es de 1,13%, que lo ubica
en el puesto 27 entre los departamentos de Colombia. A nivel municipal Mocoa es el municipic con
mayor numerc de suscriptores gue le da un indice de penefracion a intemet de 4,31%, le sigue
Puerto Asis con 1,78%, Orito con 1,07%. El municipio mas rezagadc es San Francisco con 0,01%.

La prestacion de servicios de acueducto es aun deficiente, ningun municipio cuenta con agua
potable, pese a gue la provision futura de agua esta asequrada para todos los municipios, a
excepcion de Orito que presenta insuficiencia en temporada seca.

En cuanto al tratamiento de aguas residuales 8 municipios tienen Planta de tratamiento de aguas
residuales — PTAR, sin embarge solo el municipic de Orito vy Puerto Caicedo la tienen funcionando,
para este ultimo la remocidn caiculada fue solo del 25% y no cumple con la remocion exigida en la
normatividad.
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Para el caso de |a recoleccion de residuos sélidos, las coberturas en general superan el 30%, pero
esta enfocada en las cabeceras municipales, sin embargo no dejan de presentarse inconvenientes
en el manejo operativo del sistema de disposicion final de cada municipio.

En el tema de frontera y de acuerdo a la informacidon suministrada por el Departamento
Administrativo de Seguridad DAS en el punto de control migratorio Puente internacional Rio San
Miguel, Departamento del Putumayo para el afio 2010 se reportaron un total de 24.517 emigrantes
y una inmigracion de 20.071, en su orden

EM]GRAC]ON INMIGRACION
Colomblanos 3.698 Coiomblanos 15.150 _
s an]eros ................... e o an]el o5 4291
:""-Féfél ............. 24517 e o

Fuente: DAS Seccional Narifio Putumayo

Eil total de personas que ingresaron y salieron del pais por el Puente Internacional de San Miguel
en el ano 2010 fue de 43.958.

Los datos suministrados anteriormente, cbedecen al registro en el punte de control fronterizo lo
hacen ciudadanos en calidad de turistas hacia los dos lados de la frontera, ya que para adelantar
actividades de comercio y relacionadas se requiere de permisos especiales, asi mismo, por tener
poca capacidad para el contral en el flujo de personas a través de la frontera, no se cuenta con
cifras exactas de personas que ingresan por puntos diferentes al puente intemacicnal y a través
del rio San Miguel.

Un aspecto de interes para la actividad turistica esta relacionado con la produccion de artesanias,
este es un sector que tiene un lugar destacable en el departamento. Corpoamazonia en convenio
con Artesanias de Colombia en el anc 2008 cred el Centro de Desarrolio Artesanal Putumayo ~
CDA, ubicado en el municipio de Sibundoy, con una produccion artesanal importante tanto en la
produccion como en el disefioc. El CDA tiene como objetivo mejorar el nivel de competitividad v
rentabilidad de la produccidon artesana del departamento a traves de la intervencion integral del
sector con actividades de investigacion y desarrallo e innovacion, produccion, promocién, fomento,
mercadeo y comercializacion. En dicho convenio el CDA Putumayo, se enfoco en 1os municipios
del Valle de Sibundoy, Mocoa y Villagarzon.

Segun datos dei CDA Putumayo, es el municipio de Sibundoy el que posee el mayor numero de
artesanos identificados con un total de 111, le sigue Santiago con 101, San Francisco con 94,
Villagarzon 62; Coldn 38 y Mocoa 23, para un total de 429 artesanos identificados.
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Fuente: Corpoamazonia Direccion Territorial Putumayo. 2010.

SITUACION LOCAL DEL TURISMO

La zona geografica conformada por los municipios de Santiago, Colon, Sibundoy y San Francisco,
cuya composicion poblacional indigena, de acuerdo a datos del censo de la QZIP, que
corresponde a las comunidades Inga y Camentsa es 14.504 habitantes3, equivaiente al 30,3% del
total de la poblacion indigena del departamento que segdn el mismo censo es de 47.829; ha
destacado un tunsmo enfocado al conocimiente y practica de rituales de medicina tradicional
propias de estas comunidades. Dicha practica se ve fortalecida en la medida que hace parte de
sus planes prospectivos, cuyo fin es el de fortalecer la medicina tradicional para la prevencion,
atencion y control de la salud y bienestar del puebio acorde a la cosmovision culturaid,
continuando asi como un atractivo impulsado dentro de las iniciativas particulares de operadores
turisticos. De igual manera, en torno a las festividades culturales de tradicion indigena, el
Ministerio de Culiura promueve la inclusidn del “camaval del perddn” deniro de la lista
representativa del patrimonio cultural inmaterial de la UNESCQ, por su trascendencia en el marco
de la reconciliacion de los pueblos.

Como agregadce a las tradiciones culturales de esta region, se encuentran el festival departamental
de featro. que se celebra en el mes de octubre y que reune las expresionegs artisticas de los

* Friente: 1atos stninistrados por la Orgamzacidn Zonal Indigena del Putumaye. Consultada en abnil de 200] 1.
T Juente: waw puehlocamentsa org
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grupos teatrales de los colegios del departamento. De igual manera se realiza el festival de la
cancién del Putumayo, evento que se lleva a cabo desde el afio 1988 en el mes de noviembre vy
que centra su obietivo en fortalecer la identidad putumayense mediante el estimulo a los
compositores e intérpretes oriundos del departamento al igual que generar convivencia pacifica en
ia regions.

Por otra parte, el componente paisajistico de esta regidon es muy diferente al del resto def
departamento, encontrando elementos predominantes en el paisaje andino como el paramo,
mesetas y el valle interandino. Ctros elementos que se encuentran son las aguas termaies, con
una oferta turistica que cuenta con infraestructura apropiada para el servicio, pero que no ha
contado con la promocion suficiente para posicionar este producto y con estudios gue determinen
la calidad de las aguas que lo enruten hacia un turismo de salud. La presencia de fincas
productivas, asi como estaciones piscicolas para la produccion de trucha y reservas naturales,
complementan la oferta turistica de esta zona del territorio.

En esta regidon tambien se destaca la presencia de la Corporacion de Turismo del Putumayo,
iniciativa conformada por diferentes aciores de la cadena de turismo quienes decidieron
organizarse para afianzar el sector, que aunque tienen un radio de accion en todo el departamento
han enfocado su esfuerzo principalmente en el Valle de Sibundoy.

La zona geografica conformada por los municipios de Mocoa, Villagarzon y Puerto Guzman,
empiezan a marcar una diferencia notoria con la regidn descrita previamente ya que por tener unas
condiciones geograficas de piedemonte amazonico, los recursos naturales a considerarse dentro
de atractivos turisticos tienen otras condiciones de uso y manejo, destacando el aprovechamiento
de cuerpos de agua como rios, cascadas y actividades directamente en la naturaleza donde |a
mayor diversidad paisajistica es el punto diferenciador.

Esta zona del departamento ha desperado el interés por los temas relacionados al turismo vy el
aprovechamiento de 10s recursos naturales presentes, como una iniciativa destacada en el
Municipio de Mocoa, por ser financiada por el Fondo Emprender del SENA y por lo innovadora de
la propuesta para la zona, es e! Centro Ecoturistico Amazonico PAWAY, cuya propuesta es la
instalacion de un mariposario para la cria y venta de mariposas.

Por otra parte, desde el nivel institucional se han generado iniciativas como el Parque Suruma,
propuesta que se ejecuta al interior del Centro Experimental Amazénico de Corpcamazonia. Este
proyecto asesorado por la Fundacion Zoolégica de Cali y financiado por CORPOAMAZONIA, tiene
como objetivo adecuar un espacio para la practica y la educacion ambiental, conservacion de |a
selva amazonica, las especies nativas y ser un lugar de sano esparcimiento para los visitantes.

7 Fueme: Wtip:/Aaww. musicastradicionalescolombianas. org/lestivales/nodo-amazonia/festi val-de-la-cancron-del-putumave
[ Carrera 8 No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel, 4204 942 E-mail: prvoasambleai@ivahoo.com




REPUBLIC &4 DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamental

El Centro Experimental Amazdnico, e$ un espacio acondicionado para la ensefianza ambiental,
cuidado y preservacidn de las especies de fiora y fauna amazonicas y para la generacion de
conocimiento para el desarrolio productivo sostenible, por si s0lo registrd en el ultimo afo un total
de 11.568 personas, con un promedio mensual de 964.08 personas, destacando que las visitas
mas importantes corresponden en un 39% a las realizadas los fines de semana.

Una iniciativa de turismo de naturaleza destacada en Mocoa es el sitio conocido como “Fin del
Mundo”, su operador mantiene registros permanentes de sus visitantes y de acuerdo a estos se
calcula un promedio de 60 personas semanales en lo corrido del afo 2011, es el unico sitio privado
gque ejerce la actividad de turismo directamente y lleva registros del mismo. Asi mismo se destaca
como una propuesta enfocada en el ecoturismo “Territorio Ecoturayah”, esta iniciativa dispone de
diferentes atractivos naturales dentro de una propiedad privada, que desde hace aproximadamente
17 afos, ha permitido el ingreso para el reconocimiento de una zona gue han querido proteger,
dentro de la oferta natural se encuentran caidas de agua, bosgue secundario, senderos,
avistamiento de fauna y flora, cavernas. En el 2009 esta propuesta se organiza para constituirse
en operadores ecoturisticos bajo el nombre de Corporacién Ecoturayah, con el objeto de ofrecer
un servicio especializado y de calidad al turista para el disfrute de los diferentes atractivos
naturales que han decidido proteger.

En cuanto a tour operadores se han identificado 15 empresas en todo el departamento, de las
cuales 7 se encuentran ubicadas en el municipio de Mocoa, 6 en el Valle de Sibundoy y 2 en
Puerto Asis.

s idacoa B Yale deSibandey @ Puerto A

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Carrcra § No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel 4204 942 E-mail: ptvoasambleai@vahoo.com |




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamenta)

En general los sectores economices en el departamento han gquedado relegados a pequefas
iniciativas de bajo impacto, con diversas dificultades administrativas, financieras y técnicas y con
un minimo apoyo per parte de la institucionalidad. El sector del turismo no es la excepcion, sin
embargo observamos como se ha generado una dinamica importante a nivel departamental que
propician las condiciones para su consolidacion, que requiere de todo el apoyo institucional para
garantizar que este sector se transforme en una alternativa economica y vocacional del territorio,
enfocada en el respeto y cuidado de los recursos naturales, en la distribucion equitativa de los
beneficios generados por el desarrollo de la actividad, con personal calificado, cumplimiento de
criterios de calidad y generando productos diferenciados por medio de la investigacién constante
de los mercados.

No es una tarea sencilla por los multiples condicicnamientos gue el mismo sector posee, en cuanto
al tema de infraestructura hotelera se ha evidenciado que carece de persconal capacitado en
atencién hotelera y programas de formacion permanente que genere una cultura de atencién al
cliente, y escaso o deficiente uso de las tecnologias de informacion y comunicacién. El sector no
cuenta con mecanismos de organizacion locales ni afiliaciones a agremiaciones nacicnales, lo cual
ha limitado la estructuracidén de mecanismos que le permitan consclidar el sector.

Se desconoce la obligacién, la importancia vy los beneficios que implica la inscripcién en el Registro
Nacional de Turismo. Se precisa de fomentar el cumplimiento de este procedimiento acorde a la
norma.

Aungue timidamente se han generado algunas alianzas entre el sector hotelero y las ofertas
turisticas del departamento, esta no es la generalidad. La creacion de estas alianzas le permitiria
generar estrategias para afianzar el sector y ganar espacios en la consolidacion de un producto
turistico.

En cuanto a infraestructura de soporte para la actividad turistica el Putumayo ha logrado avances
importantes en la conectividad vial, los actuales proyectos de pavimentacion de la via principal que
conecta todo el departamento, permitira mejorar los indices locales de competitividad. Por otra
parte la inclusidon de Putumayo en la Integracién de la infraestructura Regional Suramericana
IIRSA, le ofrece posibilidades de expansion no solo en turnismo, sino en otros sectores relacicnados
con el comercio especialmente en la zona de frontera.

Si bien se ha avanzado en el mejoramiento vial de las principales vias, las vias secundarias y
terciarias no han tenido el mismo frato y el mantenimiento de las mismas ha sido deficiente.

El departamento no cuenta con senalizacion turistica en las vias que facilite la orientacion a los
visitantes, en este sentide el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el afo 2011 instalara
6 sefales para la identificacion de atractivos turisticos.

inexistencia de terminales de transporte terrestre, que le brinde al turista la comodidad para arribar
al territorio, ademas de permitir el control y seguridad en el ngreso y salida de pasajeros.
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En cuanto a los atractivos naturales del departamento, en general son escasas las inversiones gue
se han realizado, solo en el municipio de Mocoa se han adecuado senderos, sin embargo, han
sido descuidados y el efecto arrasador de las condiciones climaticas de la regién los ha
deteriorado, convirtiéndose en un riesgo para la seguridad de los visitantes.

Los atractivos identificados igualmente carecen de sefalizacidn que facilite la orientacidon de los
visitanies e informe de las actividades que se pueden © no realizar, asi como informacién sobre los
nesgos gue pueden existir,

l.a red hospitalaria, el departamento solo dispone de un hospital de segundo nivel ubicado en
Mocea, pero cada municipio cuenta con hospitaies de nivel 1 y 2, ademas se cuenta con una red
de ambulancias para la remision de pacientes. El Hospital José Maria Hernandez de Mocoa
implemento el programa de telemedicina, que consiste en el apoyo medico de centros
especializados.

En cuante al tema de seguridad la fuerza publica hace presencia en todos los municipios del
departamento, con la Policia Nacional y el ejercito nacional, referente a la Policia de Turismo es
débil su participacion y 1as funcioneas estan delegadas a un solo agente, sin dedicacion exclusiva.

Referente al sector gubernamental dedicado por el momento no se cuenta con una politica
contundente que respalde y fomente la realizacién de actividades de turismo en el departamento
del Putumayo, sin embargo tanto en el plan de desarrollo departamental como en diferentes planes
de desarrolio municipales, se destaca la importancia de la cferta natural que posee el territorio y
relevancia que puede tener el turtsm¢ como un sector que dinamice la economia local. A
excepcion del municipic de Colon, los demas municipios no han realizado inversiones importantes
en el tema de turismo en cumplimiento de [0 programado en los POT 's.

Los avances en jos municipios donde se ha afianzado el turismo en el Putumayo, han sido por la
voluntad de iniciativas privadas y en los ultimos afos por la conformacion de corporaciones de
turismo como Corpomocoa y Corpoputumayo, con sedes en Mocoa y Sibundoy respectivamente,
para los dos casos hacen parte de ella empresas del sector y no se cuenta con la participacion de
instituciones municipales o departamentales.

El departamento cuenta con una importante oferta de transporte terrestre y fluvial, sin embargo, no
existen alianzas de integracion entre los actores del sector, por otra parte es limitado &l uso de las
"TIC 5, esto se refleja en que en la actualidad ninguna empresa de transporte de la region tiene una
pagina web que permita a los usuarios conocer y acceder a sus servicios.

Dentro del transporte urbano. puede observarse la falta de capacitacién de |as personas gque
brindan este servicio para la atencion profesional y como primeros guias de un producto turistico.
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Este sector tiene la ventaja de contar con agremiaciones muy fuertes en el departamento, que
pueden convertirse en eslabén clave para el proceso del fomente del turismo.

Para todo el sector de transporte es muy notable la falta de una cultura de atencién al cliente, que
le brinde al turista un ambiente de confianza y profesionalismo. No se observan personas
capacitadas en una segunda lengua ¢ con informacion disponible para brindarle al visitante una
guia rapida de aquello que puede encontrar al interior del departamento.

En el caso del transporte aereo, solo dos empresas comerciales manejan rutas aéreas cuyo Unico
destino de importancia como punto de partida para el arribo de pasajeros al Putumayo, es Bogota,
frenando la posibilidad para e! arribo directo desde otras grandes ciudades como Cali, Medellin,
etc., teniendo como Unica posibilidad el realizar conexiones aereas desde Bogota o Neiva lo que
incrementa considerablemente sus costos. Sumado a esto, ios itinerarios de vuelo son muy
limitados y costesos, en comparacion con las demas rutas aéreas de los diversos destinos del
pais, con el agravante que las tarifas econdmicas que se brindan en sus portafolios de vigjes, no
aplican en igualdad de condiciones para el departamento del Putumayo.

Finalmente el departamento no ha planteado una estrategia de promocion que permita dar a
conocer las bondades naturales y culturales def territoric.

identificacion de las Principales limitaciones del sector turistico en el departamento del
Putumayo, por lineas teméaticas

Ambiental:

A

Se cuenta con areas protegidas publicas y privadas, pero no estan ordenadas
2. Las areas de interés turistico como sitios naturales estan siendo deteriorados

3. No se cuenta con politicas ambientales locales que permita la proteccion de las areas de
interés turistico.

4. Se desconoce la oferta ambiental en flora y fauna

5. Se tiene una debil consciencia ambiental entre la poblacion

6. Se esta generando alteracion del paisaje por la actividad minera

7. En las areas de interés turistico se esta implementando actividades agropecuarias
extensivas como la ganaderia

8. llegalidad en el usc del recurso hidrico

9. Contaminacion de cuerpos de agua por actividades agropecuarias y aguas residuales

10. Se han realizado algunos estudios de capacidad de carga pero no han sido correctamente
socializados e implementados

11. No hay real cumplimiento de Ios planes de desarrolio y de ordenamiento territorial

Infraestructura:
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No se cuenta con terminales de transporie terrestre

Ampliacién y mantenimiento de vias

Deficiente prestacion de servicics de saneamiento basico (no se cuenta con agua potable,
incerrecto manejo en la recoleccion y disposicion final de los residuos, no existe tratamiento
de aguas residuales)

Alto costos de transporte aéreo

No se cuenta con sefalizacién turistica, tanto en vias como en los atractivos de interés
turistico

No se cuenta con puntos de informacidn turistica

No se cuenia con un ceniro de atencién en fronteriza en el Puente Internacional de San
Miguel

Existen dificultades para la navegabilidad por el Rio Putumayo debido a la acumulacion de
material de arrastre

Socio-cultural:

1. Se carece de una identidad cultural

2. Carencia de una oferta gastrondmica con productos autdctonos

2. Incipiente desarrollo de una cuitura turistica

4. Existe una coferta de eventos y festividades, sin embargo carecen de organizacién que
permita fortalecerios

5. Debil apoyo de los entes gubernamentaies municipales y departamental en aspectos de
cultura

€. No se cuenta con espacics publicos y zonas verdes adecuados

7. Excesiva contaminacion visual en el espacio publice

8. No se cuenta con una politica adecuada de ordenamiento urbano

Politica:

1. No se cuenta con una autoridad turistica en el departamento, ni a nivel municipal

2. Se desconoce la normativa relacionada con el turtsmo

3. Existen deficiencias en la aplicacién de la normatividad relacionada con el turismo

4. Los municipics no tienen reglamentada la actividad de turismo

5. Preocupacion por temas de seguridad en ios municipios
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6. Bajo nivel de compromiso por las autoridades publicas en el acompafamiento,

implementacion y cumplimento de las politicas publicas para el desarrollo del sector
turistico.

Tecnologia:

kLN =

Poca apiicacion de las tecnologias de informacién y comunicacién

Poca aplicacion de software especializado para el manejo administrativo del sector

No se cuenta con sistemas para el manejo unificado de la informacion del sector de turismo
Deficiencia en la cobertura de la sefal de celular en el arez rural

El departamento carece de un portal oficial de turismo

Organizacional;

Gk WN

o

8.

No se cuenta con un gremio fortalecido entre (0s empresarios locales del sector

No se cuenta con una imagen unificada que promocione al departamento

No hay un producto turistico consolidado

No se han realizado campanas publicitarias de promocion del departamento

Los empresarios locales no han realizado alianzas con agencias nacionales para
promogcionar un proeducto turistico

No existe el compromise de actores publicos municipales y departamentales que facilite la
articulacion de los diferentes eslabones de la cadena turistica.

Mala imagen del departamento ante la nacién

No se ha mmplementado un procesc de capacitacion dirigido hacia el sector (oferta,
demanda, marketing, servicio al cliente, formulacion de proyectos, legisiacién turistica)

No se han definido procesos de calidad en la prestacion de los servicios

10. Se presenta debthidades para el disefio de productos turisticos.
11. No se han considerado programas de sensibilizacion turistica entre la comunidad y el sector.

Economia:

BN

5.

No se han destinados recursos por parte de las administraciones municipales y
departamentales para alcanzar un verdadero desarrolio del sector.

No se ha valorado el impacto del turismo en la region

Falta de vocacion empresarial entre los habitantes

No existen incentivos fiscales a nivel local para el desarrollo del sector v se desconocen
aquelios que ha dispuesto el Gobierno Nacional

Desconocimiento de las posibilidades y condiciones de crédito
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6. Existe temor al endeudamiento
Son pocos los establecimientos que hacen uso de pago con tarjetas de crédito o debito

PRINCIPALES ATRACTIVOS IDENTIFICADOS

Siguiendo la metcdologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos del Ministerio
de Comercio, industria y Turismo, se identificaron 32 atractivos turisticos para el departamento del
Putumayo asi:

186 atractivos naturales

1 patrimonio material

7 sitios de especial interés urbano y rural

2 catalogados como patrimonio cultural inmaterial
6 como festividades y eventos.

Tabla 5. Resumen inventario de atractivos turisticos

.I , Santiago Estado del atractivo
! ; Colon ga. satisfactorio; componentes
| .
1 | VALLE DE SIBUNDOY 2221 |51 12 63 | Sibundoy, ?ap"s' cuenta con una
San infraestructura operativa para el
: | Francisco turisme. Facii acceso.
! _ Significado: Regional
' ' | | Santiago Estado del atractivo:
‘ Co]ong ' satisfactorio; componentes
" RESERVAS NATURALES . | ) ’ sanos, cuenta con las
2 | DELASOCIEDAD CIviL | 21041 155 6 61 g;bn”“d"y * | condiciones para facilitar la
! | Francisco actividad turistica. Fécil acceso.
5 Significada: Local.
! Estado del atractivo: afectado;
Santiaga, componentes requiere de la
. Colon, implementacidn del plan de
i 3 SE?IEB%‘;LI;ES&DEL VALLE 2441 45 & 51 Sibundoy, manejo ambiental, cuenta con
| San las condiciones para facilitar la
| ! Erancisco actividad turistica. Fécil acceso,
! Significado: Local. |
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Estado del atractivo:

‘ satisfactorio; componentes
PIEDEMONTE - 5anos, cuenta con las

AMAZONICO 21151 |54 6 66 | Mocoa condiciones para facilitar la

actividad turistica. Facil accesa.

Significado: Local.

Estado del atractiva: afectado;

|
\ componentes sangs pero
|

=

requiere de intervencion para
! evitar la ampliacion de frontera
12511 34 & 60 Mocoa agropecuatia v el deterioroe del
recurso, actualmente se realizan
actividades de turismo. Facil
_ accesq.
, Significado: Local,
Estado del atractivo:
satisfactorio; componentes
sanos pero requiere de
intervencidn para evitar la
ampliacién de frontera
- : agropecuaria y de actividades de
6 CANALENDRES 2512 = 6 6l Mocoa manienimiento para evitar el
deterioro del recurso,
actualmente se realjzan
actividades de turisma. Facil
acceso.
Significado: Local.
Estado dei atractivo:
satisfactorio; componentes
sanos se requiere de acciones
pala evitar situaciones de
conflicto entre los colindantes
del lugar y evitar la ampliacion
de frontera agropecuaria, cuenta
7 FIN DEL MUNDO 2.5.1.3 55 | 12 67 Mocoa CON constante mantenimiento
‘ | por parte del operador que evita
el deterioro del recurso,
actualmente se realizan
: : ‘ actividades de turismo. Facil
' acceso.
. Significado: Regional.

5 HORNOYACO

"—CEIITSI‘EI § No. 7-46 Barnio Centro Mocoa, Tel. 4204 942 E-mail: ptvoasambleai@yahoo.com
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CANON DEL RIO AFAN

2.5.51

36

62

Mocoa

Estado del atractivo:
satisfactorio; componentes
sanos pero requiere de
intervencién para el controf de
la mineria y de actividades de
mantenimiento para evitar el
deterioro dei sendero, asi como
nuevos trazados que permitan
apreciar la totalidad del recurso.
Acceso moderado.

Significado: Local.

10

TERRITORIO
ECOTURAYAH

21042

12

71

Macoa

Estado delatractivo:
satisfactorio; componentes
5anos, cuenta con una
infraestructura aperativa para el
turismo, ¥ un alto nivel
organizative para realizar la
actividad. Facil acceso.
Significado: Regional.

CAMINO REAL - RUTA

SACHAMATES

2554

60

66

Mocoa

Estado del recursc: satisfactorio;
componentes 5anos, requiere de
la implementacidn v adecuacidn
de elementos de seguridad para
una ruta segura. Acceso
moderado. |
Significado: local.

|l]

RIO PUTUMAYO - TRAMO

PUERTO ASIS

2552

>4

60

Puerto Asis

Estado del atractivo:
satisfactorio; carnponentes
sanos, cuenta con una
infraestructura operativa para el
turismo. Acceso moderado,
Significado: local.

12

RO SAN JUAN

64

Puerto
Caicedo

Estado del atractivo:
satisfactorio; componentes
$anos, cuenta con una
infraestructura minima para el
turismo y requiere de ajustes.
Acceso moderado.

Significado: local.

!Carrcra § No. 7-46 Barrio Ceniro

Macoa. Tel. 4204 942

E-mail:

ptvoasambieaiznvahoo.com
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EL VIDES

2981

67

73

Villagarzdn

Estado del recurse: satisfactorio;
componentes sanos. EN algunos
escenarios este sitio ha sido
clasificado como zona
argueoldgica por la existencia de
representaciones graficas sobre
piedra, sin embargo ho estd
representado dentro del
instituto Colombiano de
Argueologia e Historia, por elio
lo consideramos dentio de sitios
para la ohservacion de floray
fauna. Requiere de la
implementacidn y adecuacién de
elementos de seguridad para
una ruta segura. Acceso
moderado por problemas de
orden piblico.

Significado: Local.

14

PNN SERRANIA DE LOS
CHURUMBELOS - AUKA
WASI

21011

63

18

Maocoa

Estado del recurso: satisfactorio;
componentes sanos, requisre de
la implementacion y adecuacidn
de elementos de seguridad para
una ruta segura. Acceso
moderado.

Significado: Nacional.

“ PNN SANTUARIO DE

| FLORA PLANTAS
MEDICIONALES ORITO
INGI ANDE

21012 |65

18

Orito

Estado del recuvso: satisfactorio:
componentes sanos, requiere de
la implementacién y adecuacion
de elementos de seguridad para
una ruta segura. Acceso
maoderado.

Significado: Nacignal.

PNN LA PAYA

‘ 2.10.1.3

62

| 18

Leguizamo

| Estado del recurso: satisfactorio;

componentes sanos, requiere de
la implementacién v adecuacion
de elementos de seguridad para
upa ruta segura. Acceso
meoederado.
Significado: Nacional.

h Carrcra 8 No. 7-46 Barmrio Centro

Mocoa. Tel. 4204 942

E-mail:

ptvoasambleal@ivahoo.com
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Estado del atractivo:
sattsfactorio; componentes

I N tan dafios
PARQUE DE LA ) sanﬂosl, no presen 2
17 1 NTERCULTURALIDAD | 1221 |67 12 79 |Sibundoy | apreciables, solo requicren
acciones de mantenimiento.
i Facit acceso.

Significado: Regional.

stado del atractivo:
| satisfactorio; componentes
CENTRO TURISTICO : sanos, cuenta con uha

| 18 AMEIAKU 1211 64 6 70 Colon infraestructura acondicionads
i para el turismo. Facil acceso.
Significade: Local.

[ Estado del atractiva:
HOSTERIA SAN ANTONIO . San satisfactorio; componentes

‘ 19 DE POROTOYACO 1.2.1.2 26 6 62 Francisco sanos, ha estado en proceso de

restauracién, Facil acceso.

: Significado: Local
J Estado del atractivo:

satisfactorio; componentes
sanos, se realizan
permanentemente inversiocnes
18 86 Mocoa para el mantenimiento y
ampliacién de servicios, se

. realizan actividades de

| . ecoturisma. Facil acceso.

' B _ Significado: Nacional.

i _ ! Estado del atractivo:

: | satisfactorio; compaonentes

: sanos, se reguieren de inversion
21 | JARDIN BOTANICO 1.2.14 &7 6 73 Macoa para el mantenimienta y
ampliacidn de servicios. Facil
acceso,

Significado: Local.

| i Estado de) atractivo:

' satisfactorio; companentes
sanos, cuenta con una
infraestructura operativa para e!
turismo, ¥ un alto nive!
organizativo para realizar la
actividad. Facil acceso,
Significado: Local

CENTRO EXPERIMENTAL

AMAZONICO - CEA 1213 |68

CENTRO ECOTURISTICO
AMAZONICO - PAWAY

1

[
T

|
! 1215 59 6 &5 Mocoa
|
|
|

“Carrera & No. 7-36 Barrio Centro Mocoa. Tel 4204 942 E-mail: ptvoasambleaicovahoo.com —||
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RIO PUTUMAYO - EL
FERRY

1216

54 6

60

Puerto Asis

Eétado del atractwo:.

satisfactorio; componentes
sanos, cuenta conuna
infraestructura operativa para el
trismo. Facil acceso.
Significado: local.

FINCA RAISAL

1.2.17

56 6

62

Puerto
Caicedo

Estado del atractivo:
satisfactorio; componentes
sanos, cuenta con una
infraestructura operativa para el
turismo, requiere de
organizacién para la actividad.
Facil acceso.
Significado: local

25

CARNAVAL DEL PERDON
DEL PUEBLO CAMETSA -
BETSCNATE

16.13.1

|
|
| 70 18

88

Sibundoy

Estado del atractivo
satisfactorio; cuenta conun ako
nivel de organizacidn donde se
involucran diferentes actores de

la colectividad y ia comunidad
indigena. Genera beneficios
socieecondmicos para la
comunidad vy contiene un alto
componente cultural. Facil
AdCCESD.

Significado: Nacionai.

26

LA BISHANA

170 18

88

Valle de
| Sibunday

Estado del atractivo:
satisfactorto; este es un plato
tradiciona) de la comunidad
indigena Cametsa. Ganador del
Il Premio Nacional de
Gastronomia (2009] que otorga
el Ministerio de Culturaa la
receta tradiciaonal colombiana.
Esta sopa es la mas auténtica
comida tradicional de la
comunidad camentsd y cuya
receta se ha transmitido de
generacion en generacion. Facil
acceso,

Significado: Nacional.

H Carrcra & No. 7-46 Barrio Centro

Mocoa. Tel. 4204 ©42

E-mail:

ptyoasambleai@vahoo.com
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CARNAVAL DE BLANCOS
Y NEGROS

63

12

-1
4]

Todo el
Departamen
to

Estado del atractivo:
satisfactorio; se desarrolla en
todo e! departamento, cuenta
con un nivel medio de
organizacion con elapoyo de las
administraciones municipales.
Manifiesta las expresiones
culturales de la comunidad.
Genera beneficios
socioecondmicos para la
comunidad. Facil acceso.
Significado: Regional.

ENCUENTRO CULTURAL

ECUATORIANO

28 | Y ARTESANAL COLOMBO | 1.7.2.4

63

12

La Hormiga

Estado del atractivo:
satisfactorio; cuenta conunalte
nivel de organizacidn donde se
involucran diferentes actores de
la comunidad e
institucionalidad, ha sido
declarado como patritnonio
cultural del departamento.
Genera beneficios

| socloeconémicos para la

| comunidad. Facil accesa.
Significado: Regional.

20 EXPOASIS

r-J
~

60

12

Puerto Asis

Estado del atractivo:
satisfactorio; cuenta conun alto |
nivel de organizacién donde se
involucran diferentes actores
institucionales. Genera ‘
beneficios sociocecondmicos !
para la comunidad. Fécil acceso. ‘
Significado: Regional.

|
—

FESTIVAL DE LA
_CANCION

‘30
i

65

Sibundoy

Estado delatractivo:
satisfactorio; cuenta con un alto
nivel de organizacion donde se
involucran las instituciones ‘
iocales y otros actores del
municipio. Genera beneficios

socioecondmicos para ia
comunidad. Facil acceso.
Significado: Local,

Carrera & No. 7-46 Barrio Centro

Macoa. Tel 4204 942

E-mail: ptvoasambleai@ivahoo.com
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Estado del atractivo:

satisfactorio; cuenta conun alto

nivel de organizacién donde se

FERIA DE COLONIAS Y - - involucran diferentes actores de

31 CULTURAS 17.2.3 65 6 1 Mocoa la comunidad. Genera beneficios

sociceconomicos para la

comunidad. Facil acceso.

. Significado: Local,

Estado dei atractivo:

! satisfactorio; cuenta conun

nivel medio de organizaciény
REGATA SOBRE EL RIO " . apoyos ocasiohales de la

‘ PUTUMAYO 1722155 . 61 PuertoAsis | Sl naiidad Genera

beneficios socioecondamicos
| para la comunidad. Ficil acceso.
| Significade: Local,

32

P : Prristico
Fuente: Equipo de formulacion Plan Desarrollo Turistico®

La Comision Primera del Plan de Desarrolio y la Plenaria de la Asamblea Departamentai del Putumayo,
recomiendan incluir en el inventario de atractives turisticos debidamente codificados, fos siguientes:

En Puertc Leguizamao:
1. Festival del Rioc Putumayc, Playa y sol, a lagdo y lado del Rio.
2. Carrera Atlética del sur.
3 Encuentro Cultura Tnfronterizo Ecuador, Perd y Colombia.

4. Las Malocas del casce Urbano de las comunidades indigenas.

" El detalle de cada atractivo identificado se observa en el capitulo de inventario de atractivos turisticos
en el documento de diagnostico del Plan de Desarrello Turistico.

R?;lrrcrn & No. 7-46 Barrio Centro Mocea. Tel 4204 942 E-mail:  ptvoasamblcaiivahoo.com I
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Sitios como Cecilia Cocha, Tucunare, Lagarto Cocha, Viviano Cocha, que pertenecen a las 422.000
hectareas del Pargue |la Paya.

Predic Putumayo: Refugio. Puerto Narific con los asentamientos de las comunidades indigenas
Huitotos, Sionas y Muruy Nuiname.

Aire y Servicios ambientales.

Corredor que comunica a Pucrto Legnizamo con la Tagna

En Puertoc Asis:

1.

Playas Rio Putumayo.

2. Feria Ganadera.
3. Aire y Servicios ambientates.
4. Rio Acaé.
5. Rio Bocaya.
6. Institucion educativa el Cocmbi
En San Miguel:
1. Rio San Miguel como cuenca Amazdnica como patrimonio Naturat y Cultural.
2 Puente Internacional como observatorio cultural en turismo Grafico.
3. Resguardes indigenas San Marcelino del pueblo Cofan y Awa.
4. San Miguel Puerto Seco.
5. Puertc Coldn, corregimiento Afroputumayense.
6. Explotacion Petrolera.
7. Regata sobre el rio San Migucl

i?‘arrcm & No. 7-46 Barrio Ceniro Mocoa. Tel 4204 942 E-mail: ptvoasambieaidivahoo.com ||
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En Valie del Guamuez.
1. Playas del Rio Guamuez, pacer, San Antonio y ei Tigre.
2. Balnearios del Rio la Hormiga.

3. Resguardos Santa Rosa del Guamuez del pueblo Cofan.

4. Carrusel del Desarrollo socio econdmico y turistico la Hormiga y Puente internacional.

5. Industria del Petroleo como investigacion.
6. Airey servicios ambientales.
7. Sendero Ecologia Urbana.
En Orito.
1. Pigili Rio Orito y rio Churuyaco.
2. Instalaciones ECOPETROL.

3. Mirador Monserrate y la Torre.

R

Libano y termales en ia frontera con Narifio.
En Puerio Caicedo.

1. Playas rio Putumayo San Pedro y Catcedo.

En Mocoa:

1. Los Rios Calivaco y Rumivaco.

~

2. El cafion dzl Mandivaco

En Sibundoy:
1. Quidecocha.
En Villagarzon:

1. Balnecaros o bafiaderos naturales. rios de Puerto Umbria

]

Z. Baincarios o bafiaderos naturales del Rio Guineo,

iCarrcm & No. 7-46 Barmo Ceonwro Mocoa. Tel. 4204 942 E-~mail;

ptvoasambleai@ivahoo.com
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CAPITULOS - ANALISIS DOFA DEL SECTOR TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Putumiaye

No se cuenta conh una esirategia
clara, por parte de jas
administraciones locales v otras

instituciones con injerencia, para
la proteccion de areas naturales de

interés turistico en Putumayao.

5S¢ comoce en Colombia la
implementacidn de modelos de
proteccién de dreas con
posibtjidades tristicas que
purden ser rephicados bajo las
condiciones incales.

Existe en €l Valie de Sibundoy
un modelo de conformacidn
de dreas de reserva dela
sociedad chvil que estan
siendo utilizadas parala
actividad de turismo.

La presencia de sedes de fa
Unidad de Pargues hacionales
Naturales en los municipios
de Mocoa, Drito v Leguizamo,
ademas de Corpoamazonia
come autoridad ambientat en
el Putumavao.

Las empresas petroleras v
energéticas cuentan con
rECUrsgs para proyectos de
conservacion o recuperacion
de dreas.

el desarrollo econdmico
plankteadas en e! Plan
Narional de Desarrolic esla
mineria, la cual pudicra
afectar una de lasg principates
areas turisticas del
Piedemonte amazomeo
Putumayense v ofras dreax
departamentujes de ipterés
turistico.

La exploracion petrolers
irualmente ha identificado
sitios de interés turistico con
potenclales reservas de
hidracarburos,

Por su parte los municipios
no han dado cumplimiento a
log plancs de ordenamicnin

Lrerritopial

‘i Carrcra 8 No. 7-46 Barrio Centro

Mocoa. Tel. 4204 942

E-mail:

pryoasambleaiéivahoo.com |
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N Se CLents con ng €5Tra

promocién dePutumiyo gueséa
ferentes

efectiva € invelucre
medios -de comunics

Se desconoce porla comunidad en

general la oferta ambiental ¥

cultural que ha tegado el territoris
y se carece de sensibilidad en los

temas de turismo.

Pur parte de unjversigadesy
ventros de investgacion se han
reudizado esmdios especificos de
ia oferta natural ¥ culteral del
[Erriorio.

En Putumayo existe una oferta
académica como el Instituto
Tecnologico del Putumayo
que puede integrarse a estos
procesos de reconocimiento
de la oferta natural ¥ cultural
para gue sea transmitida a fos
actores de interés en turismo.
Corpoamazonia ha ejecutado
provectos de compensacion
ambiental de las emnpresas
petroleras y energéticas, en
temas de investigacion e
identificacion de flora v fauna
silvestre, adquisicion v
recuperacion de dreas
degradadas. La corporacidn
cuenta con un centro de
documentacion para su
divulgacién.

Dadas tas politicas nacionales
en turismo, ha generado que
el tema sea considerado entre
las instituciones pablicas,
facilitandoe enfocar acciones
dirigidas al apoyao del sector.

La mineria de métales
preciasos y la exploracion de
hidrowcarburos, asi como la
apertura de nuevas vias,
constituyen un factor de
deterioro de los recursos
naturales con potencial en
turismo, asi como en uha
fuente de afectacion para las
costumbres tradicionales de
las comunidades indizenax.

|[ Carrera 8§ No. 7-40 Barrio Ceniro

Mocoa. Tel. 4204 942

E-mail:

ptvoasamblearziyahoo.com ||
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'Z_Bna:.de.ai.t:e riesgo
¢}as principales

e impide atraer

" Ne se.digpone en Putamayo de

~-Goblerng pars e
¥ se tieng ;muchia incer
- con el desarrolle-delsec
. bondades. o

tuciones
plhlicas y privadas han
identificade en sus planes de
accidm, ak turisme como una

alternativa para el desarrollo

ioval,

La presencia del SENA cn el Instituciones como el SENA,

departamento permitira traer Comfamiliar, inesup ufrecen

programas de formacion programas de formacion en Existe una mala imagen en

enfocadas hacia el turismo, de turisma. E! Instituto cuanto a la seguridad en o]
Baja formacién def recurso regiohales que ya han tecnolagico del Putumayo Putumaye, io cual Limita ta
humane en habilidades y comzolidade e sector, ofrece programas afines al puesta en valor deo oferta de
competencias para alender las El Plan Naciomal de Desarrollo sector coma administracidn servicios v productos, 10 que

. necesidades del Lurismo. 2010-2014 dio lineamientos para  de empresas, técnico genera un dlta incertidumbre

que se fortatezcan fas comisiones profesional en hiocomercio, v dudas sobre el desarrollo

regionales de competitividad. La Comisifin Regional de del sector.

Puturmavo cuents con st PRC con Competitividad del Putumayo

un borzonte al 2032 contempla como ung de sus

ejes estratégicos Putumayo
Calificado que busca elevaria
calidad de la formacién v
reforzar lu pertinencia del
personal con las apuestas

iCarrera & No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel. 4204 942 E-mail: ptyoasambleai@ivahioo.com |i




tratamientos de-aguas residuales,
espacies pliblites y 2onas verdes -

_adecuados, centrd de aténcionen:

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamental

fromitera., no se cuenta Lonmh: - - 5 ¢

portal de informacién turistico

Bajos niveles de uso v limitadas
aplicaciones de las tecnologias de
comunicacién v ia informacion
entre ios actores del sector. No se
cuenta con un portal de promociéon
turistica

El Ministerin de las teenologias do
Ya informacidn v lay
telecomunicacitnes suscribio
comvenio con fa Gobernacion del
Putumay para la
unplementacidn de Iz fibra dptica
enel departamentn.

' -_]ntegrét.-:é_n_
Regipnal Su

Instituciones de educacion
superior de Ja regién cuentan
CON programas en sisternas.
El53% de los operadores en
turismmo identificados cuentan
¢on una pagina weh.
Corpumocoa ha generado un
programa de apoyo a la red
local de comunicacidn que se
artcula con la red del
comande de la Policia
Macional.

Altos costos de eguipos de
comunicacion, incertidumhbre
en las hondades del turismo
gue genera temor eh el
endeudamiento.

i Carrera 8 No. 7-46 Barrio Centro

Mocoa. Tel. 4204 942

E-mail:

ptvoasambleai@vahioo.com




. Insuficientes condiciones de

- seguridad en algunas zonas del
Departamento por presencia de
grupos armados y presencia de
delincuencia comin

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamental

El art. 75 de la Ley 300 de 1996 e
asigna a ta Policia Nacional
funciones en torno al turismo,
igualmente al interior de la
Palicia Kacional se tiene disefiadn
programas para apovar la
actvidad comuo los concejos de
seguridad ruristica

ecanbimiias a par
PAtYimOnio ATy

E! Putumave cuenta con
presencia de la Policia
Nacional ¥ del ejercito en cada
Municipic de! Departamento,
ademas tiene asignado
personal (minima) en las
principales ciudades de
Putumayu pard el tera de
turismo.

La rataciom permancnte dc
cemandantes de las fuerzas
armadas y del personal de la
Pohicia Nacional, impide Ja
consolidacion de procesos.

CAPITULO 6 — EJES PROGRAMATICOS Y AREAS SUBPROGRAMATICAS

|| Cuarrera 8 No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel. 4204 942 E-mail: prvoasambleaid@vahoo.com i
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- OBJETIVO 1: INTEGRACION PUBLICO - PRIVADA
. Fortalecer la integracion publico - privada para la gestion del turismo en el departamento.

El turismo requiere de la sinergia entre el sector publico y privado para consolidarse como una
alternativa de la economia del departamento. Este objetivo busca la integracion regional para el
turismo a través de la conformacién de un comité técnico interinstitucional que genere un plan
anual de actividades durante el horizonte del proyecto, este comité sera direccionado por la
Comision Regional de Competitividad y buscara principalmente la inclusién del turismo en los
procesos de planeacion de los municipios interesados, ta cual se realizara generando procesos de
capacitacidn integrai en turismo a funcionarios del sector publico, igualmente se propone realizar
encuentro departamentales para afianzar el conocimiento del sector.

Estrategia
1.1 Articutar acciones para la integracion institucional regional en la inclusion de las metas del
Pian de Desarrofo Turistico

Programa
1.1.1 Integracidon Regional para el Turismo

Proyectos

» Asesoria para la generacion de un mecanismo de cooperacidn entre jas cooperativas de
turismo, prestatarios de servicios turisticos y sector publico que propenda en un esfuerzo
conjunto para aicanzar la competitividad del sector

+ Encuentro departamental de turismo

+« Formulacidn de un plan de accibn anual interinstitucional desde la Comision Regional de
Competitividad para ta articulacion de acciones a favor del turismo

Estrategia
1.2 Fortalecer las capacidades de gestidn de i0s Municipios y las Corporaciones de Turismo del

Putumayo

Pregrama
1.2.1 Gestion en turismo

Proyectos
« Capacitacion a funcionarios del departamento y de los municipio en formulacion de proyecto
turisticos.

Estrategia
1.3 Ordenamiento del turismo en los municipios de interes

lCarrera & No. 7-46 Barrio Centro Mocoa. Tel 4204 942 E-mail: ptvoasamblead@vahoo.con
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Programa

1.3.1 Turismo sostenible

Proyectos

Fomentar la inclusion del turismo en los POT Municipales

Establecer indicadores de seguimiento al cumpliimiento de los POT en relacion a turismo
Realizar un estado del arte de la investigacion referente al conocimiento de la diversidad en
el departamenic de! Putumayo

Realizar estudios enfocados a conocer ia riqueza biolégica y cultural de los municipios con
interes turistico.

Generar mecanismos de divulgacion de los estudios realizados en |la oferta ambiental y
cultural para la actividad de turismo

Apoyar iniciativas de constitucion de areas protegidas de interes turistico

Apoyar la formulacién e implementacion de estudics de capacidad de carga.

Apoyar la formulacion e implementacién de planes de manejo en areas de interés turistico

Estrategia
1.4 Normalizar y reglamentar la actividad turistica en el Departamento

Programa
1.4.1 Turismo confiable

Proyectos

Capacitar al departamento y a los municipios para la normalizacion del turismo.

Sensibilizar a los emprendedores turisticos para la legalizacion y fortalecimiento de mipymes
de servicios turistico

Capacitacion en la implementacién de herramientas normativas, regulatorios y de desarrolie
del turismo en los municipios interesados.

Prevencion del tunismo sexual con menores de edad, cumplimiente de la ley 679/2001 {Por
medio de ia cual se expide un estatute para prevenir y contrarrestar la explotacion, ia
pornografia y el turismo sexual con menares)

. Fortalecer las habilidades y competencias de! talento humano del sector turismo y
sensibilizar a la comunidad

Una de las principaies debillidades del sector turistico se encuentra en el escaso personal formado
y certificado en competencias laborales relacionadc con el sector, la propuesta busca generar
alianzas entre ias instituciones educativas departamentales de educacion superior para la
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incorporacion de temas de emprendimiento y que estas se articulen con los prestadores de
servicios turisticos y la comunidad interesada, busca ademas formar en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, generar capacidad en la interpretacion ambiental y
reconocimiento de la fiora y fauna nativa, seguridad en la prestacién de servicios turisticos y =
manejo técnico del idioma ingles.

La sensibilizacion de la comunidad en temas de turismo permitira generar una cultura en torno al
sector, ello requiere de la formulacion e implementacion de un programa anual de sensibilizacion
turistica que Incluya entre otros aspectos involucrar a las instituciones educativas de basica,
primaria y secundaria. Los resultados concretos de la efectividad de este programa seran medidos
mediante |la efaboracidon de un estudio de [a percepcion del turismo en la comunidad.

Estrategias
2.1 Formar y capacitar el talento humano del sector turismo en el departamento

Programa
2.1.1 Turismo con calidad

Proyectos

« Consolidar alianzas entre las instituciones educativas departamentales de educacion
superior para ila incorporacion de temas de emprendimiento entre los prestatarios de
servicios turisticos e inclusion de materias eiectivas en sus programas acadéemicos

« Formacién de los empresarios del sector en manejo de las tecnologias de la informacion y Ia
comunicacion.

e Promocion y acompanamiento para la certificacion de competencias laborales, partiendo de
las normas técnicas sectoriales de turismo {(Guias de Turismo, agencias de viaje,
alojamiento, restaurantes y tiempo compartido)

+ Proyecto para la capacitacidon en el idioma ingles en el personai de las empresas del sector.

» Proyecto de capacitacion en interpretacion ambiental y reconocimiento de la flora y fauna
nativa.

» Proyecto de capacitacion en aspectos de seguridad en la prestacion de servicios de turismo
en areas naturales

Estrategias
2.2 Sensibilizar a [a comunidad en la actividad de turismo.

Programa
2.2.1 Cultura turistica

Proyectos

e Disefo de un pian de sensibilizacion y formacion a empresarios, gremios, auteridades,
instituciones educativas (primaria, secundaria y superior), en la importancia del sector
turismo en la region.
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¢ Implementacién del plan de sensibilizacién mediante la generacion de medios didacticos

+ Propiciar la inclusion de materias de formacién en turismo en las instituciones educativas de
acuerdo con las necesidades de los habitantes de la region

¢ Elaborar un estudio de la percepcion del turismo en la comunidad como linea base de
medicion

BTG A INERARSTRUCTUBA Y CENERTIGI ARy
- Mejorar Ia infraestructura de soporte y conectividad para el turismo en el departamento

La infraestructura de soporte para la prestacion de servicios turisticos permite mejorar la
competitividad general del sector. E! plan busca primeramente dar a conocer los incentivos que
han sido formulados por el Gobierno para promover la inversidn en sector hotelero, busca ademas
realizar ruedas de familiarizacion con cadenas hoteleras nacionales para dar a conacer la oferta
natural y el producto turistico del departamento e incentivar la inversidn, sin descuidar las ventajas
sociales tan difundidas en la promocion del turismo, por elio se promovera la valoracién de la
vivienda rural para la prestacion de servicios de hospedaje, ello contempla ademas la generacion
de propuestas de adecuacion para este tipo de viviendas, invoiucrando siempre criterios de
sostenibilidad ambientai para armonizar con el ambiente natural del territorio.

La consolidacion de un producto turistico basado en la oferta natural involucra ademas la
adecuacion de las vias mediante la arborizacion, dandole continuidad al paisaje, la propuesta ya
tiene un avance en la formulacién de los disefos por parte de la Gobernacidon y requiere de la
gestion de los recursos para su impiementacion. lgualmente ia recuperacion del espacio publico y
zonas verdes en fundamental para mejorar los aspectos visuales de las ciudades.

Los sitios naturales de interés turistico requieren con urgencia de su adecuacion y sefializacion,
pero antes de ello se debe realizar una valoracion de las condiciones de seguridad para la
prestacion de servicios turisticos.

Una de las grandes necesidades del sector es la implementacién de las terminaies de transporte
terrestre, pero igualmente es prioridad generar alianzas ¢ fomentar la asociatividad entre el sector
transporte y los prestaderes de servicios turisticos. En lo referente al transporte aéreo, el ingreso
de nuevas rutas y nuevas aerolineas permitira mejorar los costos en los tiquetes aereos.

La frontera con el Ecuador a fraves del Puente Intermacional de San Miguel requiere del
fortalecimiento en la infraestructura de conirol y afianzar las relaciones comerciales con el vecino
pais.

Siguiendo con las tendencias globales del uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, se debe modernizar el sector y preparario para la implementacion del comercio
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electronico y de un sistema de informacién turistica versatil y al alcance de todos que brinde
informacion en tiempo real del comportamtento del turismo en Putumayo.

Esfrategias
3.1 Mejorar la capacidad de hospedaje

Programa
3.1.1 Alojamiento para el turismo

Proyectos

« Socializacion de incentivos tributarios para la construccion y/o remodelacion de habitaciones,
de acuerdo a} Decreto 2755, beneficio que se extiende hasta el 2017

« Realizar ruedas de familiarizacion con cadenas hoteleras para incentivar la inversién

« Valoracion de la vivienda rural y propuesta de adecuacion con criterios de sostenibilidad,
para la prestacion de servicios de hospedaje rural

» Proyecto para la adecuacion de hospedaje rural y posadas turisticas con criterios de
sostenibilidad ambientai

Estrategias
3.2 Mejorar y embeliecer las vias

Programa
3.2.1 Vias verdes

Proyectos

+ Proyecto para el mejoramienio ambiental y ecoturistico del eje vial de Mocoa - Puerto Asis,
departamento del Putumayo

« Proyecto para el mejoramiento ambiental y ecoturistico del eje vial de San Francisco — El
Encano. departamento del Putumayo

» Proyecto para la construccién del eje ambiental y eco turistico sendero peatonal puente rio
Mulato - puente rie Caliyaco municipio de Mocoa departamento del Putumayo

» Proyecto para la senalizacion turistica vial de acuerdo a los lineamientos del MCIT

Estrategias
3.3 Recuperar el espacio publicoe urbano

Programa
3.3.1 Espacios publices para todos

Proyectos
« Mantenimiento, recuperacion y embellecimiento del espacio publico y ornato urbano
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Proyecto eje ambiental rio Sangoyaco en el Municipio de Mocoa

tstrategias
3.4 Sefalizar, adecuar y mantener areas de intereés turistico

Programa
3.4.1 Senderos seguros

Proyectos

Impiementacion de campana para mantener los balnearios y senderos limpios
Implementacion de areas de manejo de residuos en los bainearios y areas de interes
turistico

Acuerdos con la empresa de servicios publicos de aseo y grupos de recicladores para la
recoleccion de residuos en balnearios y areas de interés turisticos

Estudio de valoracidn de condiciones de seguridad y propuesta de adecuaciéon para
balnearios y areas de interes turistico.

Proyecto para la adecuacion del camino reai - ruta sachamates

Proyecto de implementacion de soluciones para el manejo de aguas residuales en las
comunidades aledanas a |las areas de interés turistico

Adecuacion y sefalizacion de balnearios y areas de interés turistico

Mantenimiento de areas de interés turistico

Estrategias
3.5 Mejorar la infraestructura vial, aérea y fluvial

Programa
3.5.1 Mejor infraestructura para el turismo

Proyectos

Apoyo y gestion para la construccion de terminales de transporte terrestre

Procmover la asociatividad en los gremios de transportadores fluviales y terrestres para la
prestacion de servicios turisticos.

Gestionar proyecto para mejorar la navegabilidad sobre el rio Putumayo y otros rios de
importancia para la navegacion fluvial

Apoyo en la gestion para el fortalecimiento de la infraestructura de control en el Puente
Internacional de San Miguel.

Mejoramiento de la prestacidon de servicios y condiciones de infraestructura de los
aeropuertos.

(Gestion para el ingreso de nuevas rutas y nuevas aerolineas al departamento

Estrategias
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3.6 Implementar y/o mejorar el uso en la aplicacidn de ias tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Programa
3.6.1 Modernizacién informatica

Proyectos
e Apoyo para la implementacion de paginas Web y desarrollo de TIC’s para las empresas del
sector.

« Capacitacion en el uso de tarjetas debito y crédito a las pymes del sector
« Evaluar e implementar opciones de e-comerce para |a prestacién de servicios de turismo
» Estructuracion e impiementacion de un sistema de informacion turistica en el departamento

~ Generar productos diferenciados, novedosos e innovadores basados en las tendencias de!
~mercado y en la oferta natural y cultural del departamento

Conocer el mercado domestico del turismo permitira afianzar procesos para posicionar ei producto
turistico del departamente basade en la naturaleza, la aventura y la cultura. Seguir las tendencias
nacionales involucra ademas la vinculacion de las propuestas locales a redes especializadas de
turismo en Colombia.

Al interior del departamento se requiere realizar un analisis econdmico, financierg y estadistico del
sector que establezca una linea base de la impertancia del turismo en la produccion percapita.

La escasa experiencia que tiene el departamento en el sector implica debilidades en la generacion
de productos diferenciados, por ello requiere de la asesoria para e| disefio de productos
novedosos e innovadores a operadores turisticos de acuerde a los resultados y tendencias del
mercado.

El posicionamiento del producto turistico se lograra solo con la implementacion de una estrategia
de medios agresiva de la imagen promocional del Departamento "Putumayo. La diversidad nuestra
mayar riqueza” tanto a nivel local, como nacional y de la evaluacion permanente los resultados
alcanzados. Los viajes de familiarizacion de periodistas, mayoristas o agencias de viajes
nacionales al departamento para el reconocimientc de la oferta turistica local, sera una de las
principales actividades a realizar para que conjuntamente con ia promocion de la imagen motiven
la visita de turistas.

‘. Carrera & No. 7-46 Bamio Centro Mocoa. Tel. 4204 642 E-mail.  pivoasambleai@vahoo.com




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Asamblea Departamental

Estrategias
4.1 Realizar investigacién de mercados y disefio de productos

Programa
4. 1.1 Inteligencia de mercados turisticos

Proyectos

+« Realizar estudios de mercado y de benchmarking del turismo domestico enfocado af turismo
de naturaleza, de aventura y cultural

+ Vinculacién a redes especializadas de turismo

» Realizacion de analisis economicos, financieros y estadisticos a las empresas defl sector
turistico del departamento

» Formulacion de un Plan de mejoramiento a las empresas de sector turistico de la regién

Programa
4 1.2 Disefo de productos turisticos

Proyectos

e« Asesoria para el disefo de productos novedosos € innovadores a operadores turisticos de
acuerdo a los estudios de mercado

« Apoyo para ia implementacidon de preductos turistico basados en turismo de naturaleza,
cultura y de aventura

Estrategias
4.2 Mercagdeo y promocion turistica a nivel regional y nacional

Programa
4 .21 Pramocion del turismo

Proyectos

« Posicionamiento a través de una estrategia de medios de ia imagen promocional del
Departamento "Putumayo. La diversidad nuestra mayor riqueza” a nivel local y nacional

» Viajes de familiarizacion de periodistas, mayoristas 0 agencias de viajes nacionales al

departamento para el reconocimiento de la oferta turistica local

Participacion en ruedas de negocios en turismo

Realizacidon de eventos de promocidn o participacion en ferias regionales de impacto turistico

Participacion en ferias nacionales turisticas

Construccion de un portal oficial de turismo para Putumayo

+ Mejoramiento continuo al portal oficial de turismo

» Gestion para la inclusion de Putumayo en las rutas turisticas
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s Alianzas estratégicas con el sector privado para mantener pautas publicitarias permanentes.
» Implementacién de puntos de informacion turistica en el departamento del Putumayo

» Comunicacion y divuigacion del Plan de Desarrolle Turistico del Putumayo

+« Estudio de seguimiente y evaluacion de resultados a la campana de promocion de turismo

- OBJETIVO 5: DESARROLLO EMPRESARIAL
- Desarrollar una oferta turistica competitiva

El sector requiere de generar un producto turistico con calidad para elioc se desarrollaran e
implementaran mecanismos de aseguramiento y de gestion de calidad, basado en las guias
sectoriales del sector y las tendencias de! turismo sostenible. La vinculacion de las mipymes del
sector a procesos de certificacion de calidad puede lograrse de manera individual como colectiva.

Todo proceso de desarrolio de un sector de la economia requiere ademas de mecanismos de
financiacion que permitan los recursos suficientes a las mipymes para garantizar que su propuesta
crezea.

Finaimente se deben considerar aspectos de seguridad integral en la prestacidén de servicios
turisticos, en este sentido el plan se enfoca en operativizar el consejo de seguridad turistica del
departamento, para lo cual el apoyo de la Policia Nacional es relevante, junto a esta actividad el
fortalecimientc a la policia de turismo y la consolidacién de la red local de apoyo en
comunicaciones a los prestadores de servicios turisticos. La inclusién de buenas practicas de
higiene y salubnidad en todos los sectores relacionados con el turismo, compiementa la segunidad
integral en la prestacion del servicio.

Estrategias
5.1 Desarrollo empresarial

Programa
5.1.1 Desarrolic empresarial en turismo

Proyectos

« Desarrollar e implementar mecanismos de aseguramiento y de gestion de calidad en e
sector turistico basado en las guias sectoriales del MCIT y las tendencias de! turismo
sostenible

« (Capacitacion, actualizacion y entrenamiento permanente de! talentc humano de ias
empresas del sector para promover su asociatividad

Programa
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5.1.2 Financiamiento para el turismo

Froyectos
e (Generar mecanismos para el financiamiento de proyectos de las mipymes de servicio
turistico

Estrategias
5 2 Segundad integral para la prestacién de servicios de turismo

Programa
5.2.1 Turismo seguro

Proyectos

+ Asesoria para la Puesta en funcionamiento del consejo de seguridad turistica en Putumayo

s (Gestion para el fortalecimiento de |a Policia de Turismo

» Poner en funcionamiento la propuesta de integracion de los prestadores de servicios
turisticos a la Red local de comunicaciones para el apoyo al turismo

« Fortalecimiento de buenas practicas de higiene y salubridad en los prestadores de servicios
y 1a cadena de vaior del turismo
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CAPITULO 7 - INDICADORES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO

OBJETIVO 1:
Fortalecer la
integracion
piblico - privada
para la gestion del
turismo en el
departamento.

OBJETWO 2:
Fortalecer las
habilidades y
competencias det
talento humano

1.1 Articular
acciones para la
integracién
institucionat
regional en ia
Inciusian de las
metas dei Plan de

Desarrollo
______ Turistco
1.2 Fortalecer las
capacidades de
gestivn de los
Municipos y las
Corporaciones de
Tursmo dei
Puiumayo

1.3 Qrdenamiento
dei turisme en ios
municipios de
Interes

1 4 Normalizar y
reglamentar la
actividad turistica
en el
Departamento

2.1 Formar y
capacitar el
talento hurnano
det sector turismo
en gl

1.9.1 infegracion
Ragional para i
Turismo

1.2.1 Gestion en
turismo

1.3.1 Turismo
sostenibie

1.4.1 Turismo
confiable

2.1.1 Turismo con
calidad

Un comite técnico
interinstitucional
conformado y en
funciohamiento

20 funcionarios
capacitados en
formulacién de
proyectos turisticos

Estructurar ires
producios turisticas
en el Departamanto
basados en la oferta
naturat y cultural.

100% de |as
mipymes del sector
cumplimienta con la
normatividad

Personal der sector
cerificado en
campetencias
laborales

. turismo en los PO

Plan de accion anual
interinstitucional
formulado

de apro n de
proyectos turisticos.
{NOmerc tofat de
proyectos
financiados /
Numero de proyecto
formulados y
presentados parg

..Cofinanciaciény '

% de cumplimiento
de las aclividades
relacionadas con el

% del drea natural
del departamento
gue cuenta con
investigacion
relacionada con |
conocirmiento de la

~ diversidad.

Numero de
Hectareas
protegidas
declaradas de

implementacion de
acciones para la
proteccion de areas
de interes turistico

9% de cumplimiento

de la legisiacion en
turismo

% de ermpleados de
las mipymes con
certificacion en
competencia laboral
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2.2 Sensibilizar a

un programa anuai

comunidad la comunidad en 221 Cultura de sensibilizacidn ﬁrﬁs‘iﬂi’c:ﬁ:?:']:n del
la actividad de turistica turistica !
turismo. implementado comunidad
31 Mejorar 'a 31 1 Aloiamiento Mejoramiente de la E:Q;:LTO?&S
capacidad de L 12 infraestructura :
hospedaje para el turisimo hotelera constiuidas o

OBJETIVO 3: adecuary 3.4.1 Senderos turistico atractivos turisticos
Mejorar fa ma_nternf.lr areas seguros act_)nclilcmnados ¥ acondicionados vy
infraestructura de deinterés turistico. sefializados | sefalizados
soporte y % de aprobacian de
conectividad para proyectos de
el turismo en el infraestructura
departamente _ _ turistica.
3.5 Mejorar la 3.5.1 Mejor Nuevos proyecios de {Nurmero tota! de
infraestruciura infraestructura infraestructura para proyecios
vial. aerea y fluvial para el turismo la conectividad financiados /
NUmerg de proyecto
formulados y
presentados para
_____________ e e e ettt e CONNBNCIBCIONY
3 plem
y/6 mejorar &l uso 361 Incremento en el uso % de mipymes del
&n la aplicacion de s . sector con uso de
las tecnologias de Maodernizacion de las TIC's en |a las TIC's para su
. =, informatica mipymes del sector =
la informacién v la promocion
comunicacian. e e T
Ndmero de turistas
gue ingresaron &
4.1.1 Inteligencia 1 estudio de hicieron uso de las
OBJETIVO 4: 4.1 Reaiizar de mercados rcado realizad mipymes del sector.
Generar productos investigacion de turisticos merea auzado " %, de participacion
diferenciados, mercados y del turtsmo en el PIB :
_novedodsos e disefio de - Regionai
innovadores
productos 4.1.2 Diseho de Numero de

basados en ias
tendencias del
mercade y en la
oferta natural y
cultural det
departamento

embellecer ias

vias

3.5 Recuperar el
espacio pibtlico
urbano

4.2 Mercadeo v
pramocion
turistica a nivet
regional y nacional

3.2.1 Vias verdes

publicos para
todos

productos

4.2 .1 Promocion
del turistna

OBJETIVO 5:
Desarrolar una
oferta turistica
compefifiva

5.1 Desarrallo
empresarial

5.1.1 Desarrallp
empresarial en
turisma

331 Espacics

recuperadas

arborizadas vy

.gcondigionadas

Municipios con
zonhas verdes

Disefio de 3
proguctos turisticos

turistica agresiva
implementada para
la promocion de la

Un producto turistico
en proceso de
certificacion en
caligad

marca Putumayo

remodeladas
Kiltmetros de vias
arborizadas y
senalizadas
Metros cuadrados de
zonas verdes

acondicionadas yia

Nurnero de

productos turisticos
disefados e

Namero de turistas
que ingresaron e
hicieron uso de tas
mipymes del sector.

“Nimero de mipymes

del sector vinculadas
a la certificacion de
calidad para la
prestacién de

_servicios turisticos
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Umera de mipymes

Financiamiento sector con acceso |8 del sectar con
para el lurismo credito acceso a crédito

5.2 Seguridad c Una reunion

; Numero
integral para ta . semestral de! e oe
- 521 Turismo ; incidentes anuales
prestacion de seguro consejo de en la prestacicn de
servicios de g seguridad turistica servic?os turisticos P
________________ turismo . en Putumayo :

ARTICULO 3. Adoptese la imagen grafica que identificara el producto turistico para el departamento
del Putumayo, estructurado de |a siguiente manera:

El Slogan que identificara el producto turistico es: Putumayo. La diversidad nuestra mayor riqueza.

l.a imagen grafica se representa en la simplificacion de las fiores, aves, selva, cultura, la singuiaridad
de su gente, el colorido sus hojas, plumas y flores, el sonido del viento, ia tranquilidad de la montafia.
La cual se genero a partir de un proceso de concertacion.

PUTUMAYO PUTUMAYO

iccrtdod  ntesid Ao e 2 la diversidad , nuesta mayor mgueza.
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ARTICULOQO 4. La presente ordenanza rige a partir de la fecha de su sancion y publicacion y deroga
las sancicnes que le sean contranas

COMUNICASE Y CUMPLESE
Dado en Mocoa, a los veintinueve (29) dias del mes de Noviembre ge 2011,

: EMILIO ERNESTO ORTESA RODRIGUEZ
Presidente B samblea Departamental Secretaric Ge -
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EL SECRETARIO GENERAL DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL
PUTUMAYO

HACE CONSTAR

Que de acuerdo con lo prescrito en el articulo 116 de la ORDENANZA No. 600
de Octubre 21 de 2010, Reglamento Interno de la Asamblea Departamental del
Putumayo, y el articulo 107 decreto 1222 de abril 18 de 1986, cbdigo de
Régimen Departamental, la

ORDENANZA No. 634
(Noviembre 29 de 2011)

Por medioc de la cual se adopta el plan de desarrollo turistico para el
Departamento Del Putumayo y la imagen grafica que identificara el producto
turistico del departamento. “Putumayo. La diversidad, nuestra mayor riqueza”,
fue aprobada en sus tres debates reglamentarios como se relaciona:

PRIMER DEBATE ) Noviembre 22 de 2011
SEGUNDO DEBATE : Noviembre 24 de 2011
TERCER DEBATE \ Noviembre 29 de 2011

Para constancia se firma en Mocoa a 10s veintinueve (29) dias del mes de
Noviembre de 2011.

EMILTO ERNESTQ ORTEGA R.
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