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INTRODUCCION GENERAL

La intencién del proceso de fortalecimiento al sector turistico del departamento de Putumayo y
especialmente del ecoturismo y el turismo de naturaleza, se inicié con el liderazgo de CORPOAMAZONIA y
las alianzas suscritas con entidades publicas y privadas, entre ellas la CdAmara de Comercio de Putumayo y la
Gobernacidon de Putumayo, quienes posteriormente abordaron el proceso de fortalecimiento al sector a
través de la construccién de elementos de planificacidn para éste.

Es asi como en enero de 2010 con el apoyo del Viceministerio de Turismo se conformd el comité de
seguimiento al convenio de competitividad turistica, se formuld la matriz de compromisos para el sector del
turismo y se firmé el convenio de asociacidon de competitividad para el destino turistico del departamento
del Putumayo’, con el objetivo de mejorar la productividad y competitividad del destino turistico del
Departamento del Putumayo, con miras al fortalecimiento de los servicios, a través de una mayor
integracién de los eslabones de la cadena productiva del destino.

Una de las estrategias del convenio de competitividad turistica es el disefio de productos diferenciados y
especializados para el departamento del Putumayo, con principios de sostenibilidad y con base en la
especificidad de las subregiones Andino — Amazénico, Piedemonte Amazdnico y Llanura Amazdnica. Tanto
CORPOAMAZONIA como la Cdmara de Comercio de Putumayo forman parte del convenio de
competitividad turistica y la intencionalidad de contar con un producto en el eje ambiental Mocoa-
Villagarzén se conforma en el cumplimiento a sus compromisos dentro del convenio de competitividad
turistica.

Por lo anterior, la CORPORACION BIOCOMERCIO SOSTENIBLE — CBS COLOMBIA presenté a la Cdmara de
Comercio de Putumayo la propuesta para el “Disefio del producto turistico del eje ambiental Mocoa-
Villagarzon (Putumayo, Colombia)”, |la cual fue desarrollada mediante contrato de prestacion de servicios
profesionales No. CC0217-008-2012.

Contexto del area de trabajo

El eje ambiental Mocoa-Villagarzon se encuentra ubicado en el departamento de Putumayo, en un
recorrido de poco mads de 13 kildmetros en linea recta que conecta a los municipios de Mocoa y Villagarzén
y que pertenece a lo que se conoce como piedemonte amazdnico. Los bosques de esta region tienen
caracteristicas ecoldgicas de las regiones andina y amazdnica, por lo que son considerados como sitios
extraordinariamente interesantes para la conservacién bioldgica y la investigacidn por sus altos niveles de
endemismo. Precisamente en el eje ambiental Mocoa — Villagarzén se encuentra una de las seis dareas
protegidas del orden nacional con paisaje de piedemonte: El Parque Natural Nacional Serrania de los
Churumbelos-Auka Wasi, razén por la cual alli se ubican atractivos naturales con potencial turistico que
seran descritos en el presente documento.

El municipio de Mocoa® cuenta con un area aproximada de 1.246 km?, de los cuales cerca de 162 km? estan
establecidos como Reserva Forestal Protectora de la Cuenca Alta del rio Mocoa y 137,5 km? en los
resguardos indigenas Inga Camentza (Belén del Palmar), Condagua, Kamsa-Biyd, Puerto Limdn, Yunguillo,
Inga de Mocoa y La Florida, pertenecientes a las etnias Inga, Inga Kamentza, Kamentza y Nasa,

! Convenio No. CACT-025 entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Gobernacion del Putumayo, CORPOAMAZONIA, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo,
la Corporacién de Turismo del Putumayo y la Cdmara de Comercio del Putumayo.

2 CORPOAMAZIONIA: http://www.CORPOAMAZONIA.gov.co/region/Putumayo/Municipios/Ptyo_Mocoa.html
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principalmente. También cuenta con cerca de 91,7 km? ordenados como &rea forestal protectora
productora Mecaya-Sencella.Limita por el norte con el Departamento del Cauca, por el oriente con el
Departamento del Cauca y el Municipio de Puerto Guzman, por el sur con el Municipio de Puerto Caicedo y
por el occidente con los Municipios Villagarzén y San Francisco.

Segun los datos conciliados del Censo de poblacién realizado por el DANE en el afio 2005, la poblacién del
Municipio de Mocoa ascendié a 35.755 personas, de las cuales 49,4% son hombres y el 50,6% mujeres. De
éste total, 25.751 personas viven en el area urbana y 10.004 en el area rural. La poblacién esta integrada en
un 75,1% por mestizos, 18,3% por indigenas de las etnias Inga, Inga Kamentza, Kamentza y Nasa
principalmente, y 6,6% por mulatos y afrodescendientes. El 53,6% de la poblacién censada reporta haber
nacido en el mismo municipio.

De acuerdo con lo anterior, en Mocoa se concentra el 11,5% de la poblacion del departamento, con una
densidad poblacional de 28,7 hab/km2.Segin datos del mismo censo, Mocoa posee una tasa de
alfabetismo del 90,5%; - el 41,8% de la poblacidn cuenta con educacién basica primaria, el 17,6% con basica
secundaria y el 13,9% cuenta con educacion superior.

El sector primario esta representado por actividades agricolas entre las que sobresalen los cultivos de
productos tradicionales y frutales como Platano, Yuca, Maiz, Cafia Panelera, Chontaduro y Pifia,
principalmente; las actividades pecuarias se relacionan bdsicamente con la cria de ganado vacuno y en
menor proporcidn con porcicultura, avicultura, y piscicultura.

El municipio de Villagarzén®, por su parte, cuenta con un area aproximada de 1.202 km?, de los cuales
20,7 km? estan constituidos en los resguardos indigenas Albania, Chaluayaco, Wasipungo, San Miguel de La
Castellana y Blasiaku, pertenecientes a la etnia Inga. También cuenta con cerca de 333 km” ordenados
como areas forestales protectoras productoras Mecaya-Sencella, y San Juan; y aproximadamente el 95%
del territorio se encuentra reservado por el Estado para adelantar actividades de exploracién y explotacion
de hidrocarburos.

Limita por el norte con los Municipios de Santiago y Mocoa, por el occidente con el Municipio Orito, por el
sur con los Municipios de Orito y Puerto Caicedo, y por el oriente con el Municipio de Mocoa.

Segun los datos conciliados del Censo de poblacién realizado por el DANE en el afio 2005, la poblacién del
Municipio de Villagarzén ascendid a 20.785 personas, de las cuales 49,5% son hombres y el 50,5% mujeres.
De éste total, 9.069 personas viven en el area urbanay 11.716 en el drea rural. La poblacién estd integrada
en un 73,1% por mestizos, 21,4% por indigenas de la etnia Inga principalmente, y 5,5% por mulatos y
afrodescendientes. El 50,8% de la poblacién censada reporta haber nacido en el mismo municipio.

De acuerdo con lo anterior, en Villagarzén se concentra el 6,7% de la poblacion del departamento, con una
densidad poblacional de 17,3 hab/km®Segin datos del mismo censo, Villagarzén posee una tasa de
alfabetismo del 83,1%; - el 52,3% de la poblacién cuenta con educacién basica primaria, el 16,4% con basica
secundaria y el 2,2% cuenta con educacion superior.

El sector primario esta representado por actividades agricolas entre las que sobresalen los cultivos de
productos tradicionales y frutales como Platano, Yuca, Maiz, Cafia Panelera, Chontaduro, Pifia y Palmito,
principalmente; las actividades pecuarias se relacionan basicamente con la cria de ganado vacuno y en
menor proporcidn con porcicultura, avicultura y piscicultura.

3 CORPOAMAZONIA: http://www.CORPOAMAZONIA.gov.co/region/Putumayo/Municipios/Ptyo_Villagarzon.html
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Principales resultados

En el presente documento se encuentran consignados los resultados del trabajo desarrollado para lograr la
construccion participativa de un producto turistico en el eje ambiental Mocoa-Villagarzén. El documento
estd compuesto por dos partes: la PARTE | incluye la apuesta de mercado concertada con los actores, la
priorizacion de los atractivos turisticos que serdn parte del producto, la estructuracion y descripcion del
producto, la identificacion de los actores, el plan de accién para la implementacién del producto y el
programa de monitoreo propuesto al Plan de Accién. La PARTE Il incluye el enfoque conceptual y
metodolégico de los cinco talleres realizados con los actores para el diseiio del producto turistico, asi como
las memorias correspondientes a cada taller y sus anexos.

La concertacion de la apuesta de mercado se desarrollé de forma participativa en la cual siempre se buscé
y se puntualizé en la importancia de pensar en el potencial mercado del producto turistico a desarrollar,
como una opcién viable, aterrizada a la realidad y posible de alcanzar. Al finalizar el ejercicio se obtuvo un
resultado ambicioso en cuanto a la definicién de una apuesta de mercado que tiene como segmento
principal el Turismo de Naturaleza, se buscé a través del desarrollo del ejercicio poder decantar un poco
mas para lograr un nicho especifico de mercado, pero no se logré; fue dificil para los participantes poder
priorizar y descartar opciones de mercado para solo enfocarse en una alternativa, porque el producto que
ellos suefian se basa en todo lo relacionado con naturaleza, aventura y actividades rurales. Asi las cosas, el
producto turistico a disefar tendria un enfoque en el cual las necesidades de este amplio segmento de
mercado definido se puedan satisfacer a través del desarrollo de un producto acorde con las condiciones
actuales con las cuales se dispone y se proyecta adquirir en cuanto a recursos fisicos, humanos, técnicos y
financieros para el desarrollo de la propuesta de producto.

En el ejercicio de priorizacion y seleccion de atractivos turisticos en el eje ambiental Mocoa — Villagarzén,
el objetivo fue el de poder identificar todos aquellos puntos de interés turistico que tuvieran una relacién
directa con la tematica del producto turistico propuesto. La informacidn que aqui se consignd y que dio
como resultado una breve descripcién de cada uno de los atractivos, cdmo llegar, actividades que se
pueden desarrollar asi como otras importantes recomendaciones, fue un ejercicio de en donde se
consolidaron los resultados del taller 2 en este documento. La informacion descriptiva que se proporciond
en este documento se tomd de las pocas fuentes secundarias existentes, de algunas fuentes primarias, y de
las memorias del respectivo taller.

Al finalizar este ejercicio de consolidacidn, se recomienda como parte del plan de accidon de desarrollo del
producto, la elaboracion de una guia completa, detallada y precisa de cada uno de los atractivos
propuestos asi como la localizacion geografica de cada atractivo en las herramientas internacional de
consulta gratuita como Google Maps y Google Earth para que de esta manera se pueda ofrecer el producto
turistico de forma completa y precisa para los potenciales compradores del producto y para la consulta y
uso de todos los operadores turisticos locales.

La estructura de producto turistico resulté de un trabajo participativo que buscé articular la oferta de los
prestadores y operadores turisticos con el potencial del destino Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén. El
producto turistico propuesto se tradujo en una Ruta Turistica integradora. Si bien el producto pudo resultar
mas especializado, por ejemplo el desarrollo de una experiencia de avistamiento de aves, el resultado final
de este ejercicio se da por la busqueda de un producto que represente a todos los actores y que permita a
todos los actores encadenarse y beneficiarse de él.

La estructura de la cadena de valor esta asociada a la ruta ampliada propuesta como producto turistico y
se hizo teniendo como referencia los atractivos turisticos y puntos de interés de la ruta y los roles de los
diferentes actores.
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La propuesta de plan de accion busca orientar las acciones futuras de los actores del producto turistico
hacia una serie de temas y actividades necesarios para la implementacién del producto. El plan de accién
aborda once temas prioritarios compuestos a su vez por 34 actividades. Dada la dindmica de los talleres,
este plan de accién no pudo ser construido participativamente como el resto de la propuesta de producto.
Por lo anterior, el plan de accién es una propuesta del equipo de consultores que tendra que ser validado y
revisado por los actores de la cadena de valor en campo.

El programa de monitoreo tiene como objetivo rastrear de forma sistematica el proceso de
implementacion del Plan de Accion y por tanto debe convertirse en una actividad continua, dirigida e
integral con los demds planes y programas de fortalecimiento del sector que aporten a la implementacion
del producto turistico.

Finalmente, cada una de las etapas para la construccion del producto turistico incluyé un momento de
conceptualizacion, en el cual se brindé a los actores que hicieron parte del proceso, la informacion
conceptual y metodoldgica para que su participacion fuese efectiva. De esta forma, cada uno de los talleres
realizados se configurd en un espacio de formacién tedrico-practica y producto de ello se concedié a los
participantes el respectivo certificado.
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INTRODUCCION

La definicién y concertacidon de un nicho de mercado para el producto turistico a desarrollar en el Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzdén, arrojé como resultado final la apuesta de mercado Turismo de Naturaleza,
con énfasis en ecoturismo, turismo de aventura y «turismo cientifico», mercado que guiara las estrategias
y desarrollo del producto en el Eje.

Su definicidn se realizé a través de un proceso participativo que a pesar de no haber logrado el nivel de
detalle mas especifico en cuanto al establecimiento de un nicho® mas que un segmento de mercado, llegé a
un resultado amplio y ambicioso que abarca un universo de actividades turisticas basadas en la naturaleza.

Durante el desarrollo del taller de definicion de Nicho de Mercado, se construyé la Matriz de Nichos de
Mercado y Criterios de seleccion de los Nichos, en donde fue necesario agrupar por categorias las
propuestas hechas por los participantes para hacer el proceso de definicion algo mas sencillo y practico. La
primera categoria definida fue Turismo de Naturaleza, ésta conjugd todos los tipos de turistas que estan
interesados en aventura y naturaleza a saber: montaiiistas, caminantes, turistas de aventura, fotdgrafos de
naturaleza, ecoturistas, asi como aquellos turistas que tienen gusto y preferencia por actividades
productivas (turismo rural).En la segunda categoria Cientificos/Investigadores, se clasificaron aquellos
turistas interesados en aprendizaje; la tercera categoria, Pensionados, y la cuarta categoria Empresas. Ya
con las cuatro categorias definidas, se logrd tener un panorama mas concreto de lo que los participantes
“sofiaban” para el producto turistico’.

La seleccidn del nicho/segmento de mercado fue un proceso participativo y de concertacién en el cual los
intereses particulares de los participantes tuvieron un peso importante, en el sentido que llegar a depurar
mas el listado de nichos, pero principalmente el seleccionado, no fue posible. El nivel de detalle deseado
no se logrd, ya que comenzar a descartar opciones no se consideré como una opcién viable para los
participantes porque su manera de ver el Eje Ambiental y el producto suponia la inclusion de todos los tipos
de turista del segmento Turismo de Naturaleza al cual el producto se dirigiria. En razén a lo anterior, fue
dificil descartar opciones para enfocarse solamente en un tipo deseado de turista.

Este capitulo presenta el nicho de mercado definido y concertado para el producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa-Villagarzén. La definicién del nicho (s) de mercado se realizd en una sesion de taller de
trabajo con los participantes que incluyé operadores y prestadores de servicios turisticos, representantes
de instituciones del sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo en la
region y especificamente en éste lugar. El taller 2 se llevé a cabo el sdbado 27 de abril de 2013 en el
Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo en la ciudad de Mocoa.

Alcance y limitaciones de este capitulo

Se presenta una sintesis de los resultados del ejercicio de definicidon del nicho de mercado para el producto
turistico del eje ambiental Mocoa-Villagarzén el cual fue realizado de manera concertada durante una
sesidon intensa de trabajo con el equipo de participantes del taller 2. A su vez presenta una breve
descripcién de las caracteristicas de cada unas de las alternativas de nicho propuestos, junto con una
descripcién breve del contexto actual de turismo de naturaleza en Colombia.

* Esto debido al enfoque participativo con el cual se realizé el ejercicio, en el que las prioridades e intereses particulares de los participantes tuvieron un peso importante
a la hora de definir el resultado final.
5 . .

Para el detalle del proceso, por favor revisar las Memorias del Taller 2
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1. UN VISTAZO AL TURISMO DE NATURALEZA EN COLOMBIA Y PUTUMAYO

En Colombia, el Turismo de Naturaleza ha tomado una connotacidn mas importante desde que los
esfuerzos de todos los actores de la cadena de valor (publicos y privados) se han unificado para crear un
solo producto al cual todo el pais le apostara en los proximos 15 afios. En el primer semestre del afio 2013,
se lanzd oficialmente el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza, una iniciativa coordinada y engranada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia y Bancoldex a través del Programa de
Transformacion Productiva, PTP, una alianza publico-privada, creada para el fomento de la productividad y
la competitividad de sectores con elevado potencial exportador, por medio de una coordinacién mas
eficiente entre el sector publico y privado. El PTP tiene entre sus dos lineas estratégicas de trabajo en el
tema turismo el Turismo de Naturaleza y el turismo de Salud y Bienestar.

En un pais tan rico en cultura y biodiversidad y en donde poco a poco se empiezan a ver signos de
recuperacion econdmica, se siguen teniendo las esperanzas puestas en el turismo como motor de
desarrollo, y es pues el Turismo de Naturaleza uno de esos productos “sombrilla” que pretende jalonar de
forma engranda todos los sectores y actividades productivas que hacen parte de la cadena de valor
turistica, y que si bien es cierto representa un gran reto para el pais, porque es un trabajo que se tiene que
hacer concertado desde lo local, pasando por lo regional y por ultimo al nivel nacional.

Como parte del proceso de socializacion y establecimiento de bases claras para el continuo desarrollo de la
estrategia de turismo de naturaleza, el gobierno de Colombia adoptd la terminologia de la Organizacién
Mundial del Turismo en el cual se define al Turismo de Naturaleza como “todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales®”.

Las apuestas claves del Producto “paraguas” Turismo de Naturaleza se centran en tres grandes
subproductos: Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural. Cada uno de ellos se encuentra
subdividido en segmentos especializados y productos complementarios que en conjunto conforman la
apuesta total del pais en éste producto.

Producto
“paraguas” TURISMO DE NATURALEZA

- Turismo de
Sub-productos Ecoturismo A e Turismo Rural
Avistamiento de B Agroturismo
uceo
Segmentos Aves
especializados Avistamiento de R_:Fﬂlngr.mRapel. Turismo de haciendas
Ballenas omrentismo Granjas turisticas
Espeleclogia, !
Senderos Parapente, frekking,
Interpretativos alta montafia, otros
Recuperacion y de Pesca Deportiva
flora y fauna
Productos . N N - S
complementarios Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico

Figura 1: Turismo de Naturaleza en Colombia

El Turismo de Naturaleza es pues ahora una apuesta a nivel de pais, que busca consolidar los esfuerzos e
iniciativas a nivel local y regional en todos los departamentos en donde se hayan priorizado los esfuerzos.

® presentacion Plan de Negocios Turismo de Naturaleza de Colombia http://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pdf
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Para el caso del departamento del Putumayo, dentro del Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de
Colombia se identific6 como un destino de Turismo de Aventura, con el Producto Valles y Montafias y una
prioridad de implementacion y desarrollo a Mediano Plazo (Afio 2019 — 2021). Esta es una oportunidad
para que desde ahora se empiece a preparar el terreno y se piense con mentalidad de largo plazo una
visién de destino competitivo a nivel turistico para un departamento tan rico en biodiversidad y cultura.

Enfogue Reglonal

Departamentos — Medio Plazo (2019-2021): P1-D3/P2-D2/P3-D1

f

PNN y Zonas Caqueta, Guaviare, Vichada,
de Amorti- Gusinia, Casar, Atlantico, Norte
guacidn AP

Santander
i T
4

Ballenas x Valle del Cauca, Cauca
)

Playas Valle del Cauca, Cauca, Bolivar ,
Pristinas - Sucre, Cordoba

Aguas Guaviare, Guainia, Narifio, César
e S

‘alle del Cauca, Cauca, Bolivar
Sucre, Cérdoba, Chocd Caribe

Valles y G wa, Tolima, Huila,

Playas E Bolivar , La Guajira, San Andrés

Buceo

Aventuras
Hacienda . Cundinamarca, Antioquia, Eje
Bienestar Cafetero (Caldas, Risaralda,

Quindio)

Hacienda Antioquia, Casanare, Meta,
actividades ¢ Arauca
tradicionales

Producto-Priondad 1:Depanamento-Prioridad 3
Producte-Prioridad 2:Deparlamento-Prioridad 2
Producte-Priondad 3:Departamento-Prioridad 1

Figura 2: Mapa priorizacion de destinos — Plan de Negocios Turismo Naturaleza de Colombia

Asi mismo, en el Plan Sectorial de Turismo del afio 2011 - 2014 “Turismo Factor de Prosperidad para
Colombia”, visiones regionales de competitividad turistica por departamento, se identificd turismo de
naturaleza y al etnoturismo como los producto turisticos de mayor potencial de desarrollo en el
departamento.

A su vez, en el Plan de Diagndstico de Turismo del Putumayo desarrollado en el afio 2010, se hace énfasis
en la importancia del turismo como motor de desarrollo para el departamento, en cual ha comenzado a
hacer parte de la dindmica econdmica del Departamento del Putumayo y por ende se esta activando a un
ritmo mas dindmico entre los diferentes eslabones de la cadena turistica (hoteles, restaurantes,
transporte).

Desde diferentes instituciones publicas, privadas y de naturaleza comunitaria, se viene impulsando el tema
del turismo. En el afio 2004, CORPOAMAZONIA implementé el Plan Estratégico de Mercados Verdes y
Biocomercio entre los que se identificd al Subsector de Turismo Ecolédgico dentro del Sector de Servicios
Ambientales, como un eje importante de desarrollo regional en el Departamento.

Es entonces importante que desde ahora se sigan cultivando los esfuerzos en conjunto para emprender
proyectos turisticos sélidos y sostenibles que permitan posicionar al departamento del Putumayo como un
destino competitivo.
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1.1 APUESTA DE MERCADO CONCERTADA

Una fase importante en el disefio del producto turistico es la definiciéon del nicho o segmento de mercado
objetivo al cual producto a desarrollar le apostara sus esfuerzos estratégicos para hacer del mismo un
producto exitoso y con alto potencial de venta entre el tipo de turistas definidos como mercado objetivo.

Para el disefio del producto en el Eje Ambiental Mocoa-Villagarzén, el proceso se realizd a través de un
ejercicio participativo entre todas las personas que estuvieron presentes aportando activamente durante la
sesion de trabajo del taller 2. El ejercicio tuvo una dinamica interesante entre los participantes ya que fue
evidente la importancia de tener en cuenta sus intereses personales y colectivos en la definicidon de la
apuesta, y claramente se ve en el resultado en el que no se logré un nivel de detalle y enfoque mas
especifico sino una apuesta de mercado que abarca varios tipos de turistas en un producto ambicioso como
es el Turismo de Naturaleza.

El proceso de definicién y concertacidn del nicho de mercado se desarrolld por etapas. En la primera etapa
se establecieron una serie de criterios claves para la seleccion de los nichos de mercado; en la segunda
etapa los participantes hicieron propuestas de nichos de mercado de acuerdo a los criterios previamente
concertados y fueron presentados por cada uno de los grupos. En la tercera etapa se listaron los nichos
identificados por cada grupo y posteriormente los nichos “similares” se agruparon en cuatro grandes
grupos de nichos/segmentos de mercado. Y finalmente estos grupos de nichos/segmentos se sometieron a
la calificacion de los participantes, en donde se evalud cualitativamente el nivel de cumplimiento estos
criterios (cumplié, cumplié mas o menos, no cumple) de cada uno de los nichos-segmentos previamente
seleccionados y agrupados.

Criterios para la seleccion del nicho de mercado

Etapa |

El proceso de definicidn de los criterios para la seleccion del nicho de mercado fue una parte fundamental
del ejercicio, ya que estos dieron un lineamiento base para definir con mayor precision las condiciones que
el nicho seleccionado deberia cumplir para la apuesta de mercado al cual el producto turistico enfocara sus
esfuerzos.

Previo al taller desarrollado con los participantes, la consultoria definié siete criterios que tuvieron como
objetivo dar una pauta para el ejercicio de seleccion y concertacion. Estos criterios se formularon tomando
como base informacidn referente en fuentes secundarias sobre las diferentes prioridades y perspectivas
que en materia de turismo tiene el departamento del Putumayo y fueron un elemento muy importante
para el desarrollo del ejercicio, ya que sirvieron de guia permanente a los participantes para aterrizar sus
ideas de nichos en propuestas mas concretas.
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Los criterios definidos por la consultoria se presentan a continuacion:

Criterio Fundamento
Apreciacion del recurso natural y la cultura Elementos fundante del trabajo de
local. CORPOAMAZONIA, financiador de la
consultoria
Responsabilidad Ambiental y cultural Elementos fundante de la propuesta

de Turismo de Naturaleza del
Gobierno Nacional (Politica de
Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza).

Disponibilidad de pago
Busqueda de diferenciacion y competitividad Elementos fundante de la propuesta
en la oferta de Turismo de Naturaleza del
Gobierno Nacional (Politica de
Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza)
Busqueda de Calidad Elementos predominante en
propuestas competitivas como las
que sugiere impulsar la Propuesta de
Plan de Desarrollo Turistico del

Putumayo
Demanda Local Caracteristica predominante del
turismo del departamento.
Demanda Externa / No Local Potencial del mercado evidente en el

crecimiento del movimiento de
turista nacionales y de turistas
extranjeros en el pais,

Tabla 1: Criterios de seleccidn de nichos de mercado

Estos siete criterios encierran algunos de los elementos que comprenden la dindmica turistica del
departamento en cuanto a la demanda actual (tipo de personas que los visitan actualmente), el tipo de
actividades que se ofrecen y se desarrollan y algunas caracteristicas del perfil deseado de turista. La
apuesta de turismo en el Putumayo claramente define la importancia que juega la naturaleza como un
elemento clave en el desarrollo del turismo, y para el caso especifico del Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén
en donde su oferta turistica esta basada en la riqueza natural que existe en el eje comprendido entre estas
dos poblaciones.

Una vez se explicaron los criterios definidos por la consultoria, los participantes se reunieron en los
respectivos grupos y propusieron sus propios criterios. Posteriormente cada grupo presentd su propuesta
de criterios y finalmente a través de una dindmica grupal de trabajo se especificaron los criterios finales de
forma concertada para un total 5 criterios que agruparon las propuestas conjuntas.

Los criterios que se concertaron se referencian a continuaciéon con una breve descripcidn de cada uno de
ellos:
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Criterio Descripcion del Criterio
Apreciacion del recurso natural y la cultura Este criterio busca perfilar el mercado hacia un turista que
local le guste la naturaleza y a su vez aprecie y disfrute la
cultura local. El departamento del Putumayo es rico en
biodiversidad cultural y natural, y representa una
potencial oportunidad de desarrollo organizado del
turismo sostenible.
Responsabilidad Ambiental y cultural Este criterio busca la integridad de la actividad turistica en
donde en realidad existan oportunidades econdmicas
para las comunidades y habitantes locales, respeto por la
cultural y la biodiversidad. La riqueza cultural y ambiental
del departamento del Putumayo es una oportunidad para
focalizar los esfuerzos en atraer aquellos turistas con un
perfil ambiental, que ademas de querer vivir una
experiencia Unica esté interesado en aprender sobre la
cultura de la regién y el desarrollo responsable del

turismo.
Busqueda de diferenciacién y competitividad | El producto a disefiar debe procurar por la diferenciacion
en la oferta en cuanto a la oferta turistica de actividades, servicios y

atractivos turisticos para que de ésta manera haya una
buena afluencia de turistas potenciales que estén
interesados en comprar el producto. A su vez, el turista
que busca este producto busca opciones diferentes, fuera
de lo convencional, que sea latamente atractivo y que
pueda competir con altos estandares de diferenciacion. El
departamento del Putumayo es una region inexplorada y
qgue se mantiene intacta en muchos lugares, lo cual es una
ventaja porque su biodiversidad y riqueza cultural vy
natural se mantiene. Este puede ser un elemento
diferenciador muy interesante para generar un mercado
innovador y competitivo.

Busqueda de Calidad En la cadena turistica el aseguramiento de la calidad juega
un papel fundamental ya que es la espina dorsal del
servicio turistico. Para este producto se busca que el
proceso de calidad se aplique en toda la cadena de valor.
Estandares de calidad, normas de calidad, calidad en los
atractivos a ofertar, calidad en el servicio, etc. El turista
potencial del producto a disefiar no solo busca comodidad
a precios competitivos, sino también calidad por lo que
esta adquiriendo, que el dinero que estd invirtiendo
realmente se refleje en una buena experiencia.
Disponibilidad de Pago Este criterio hace referencia a la importancia que los
turistas que van a comprar el producto tengan los medios
econdmicos para pagar los servicios que se le van a
ofrecer y que inviertan dinero durante su estadia. Los
turistas “mochileros” fueron por lo tanto descartados
como un potencial nicho de mercado ya que se concluyd
ellos por lo general son personas que viajan con bajo
presupuesto, que no dejan dinero en la comunidad a lo
largo de su viaje.

Tabla 2: Criterios concertados de seleccion de nichos de mercado

Estos cinco criterios dieron una ruta mas concreta para la definicion de la apuesta de mercado para el Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzén, y proporcionaron a los participantes un poco mas de claridad en la
importancia de concentrar esfuerzos en una apuesta concreta.
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Nichos de mercado concertados

Definicion de Nicho (s) de Mercado

e Definicidn de nichos por cada grupo

e Presentacion de Nichos por cada grupo.

e  Concertacion participativa de Nicho (s) de Mercado (Calificacion de
nichos con criterios seleccionados).

Etapa Il

Entender al mercado implica entender las necesidades de los turistas, quiénes son, qué quieren, cuales son
sus expectativas. El turismo como tal es una industria inmensa y competida en el que logran sobrevivir
aquellos que marquen la diferencia y establezcan las estrategias adecuadas. La segmentacion del mercado
se convierte entonces en una herramienta clave para definir esfuerzos puntuales hacia una meta definida, y
hacerlo resulta mucho mas efectivo que querer “apuntarle a un todo”, porque no solo se pierde dinero,
ideas, esfuerzos sino también oportunidades. El nicho de mercado el cual es una porcién mas definida del
segmento, representa una oportunidad ya que las personas que lo componen tienen necesidades y
caracteristicas similares y es alli donde se pueden identificar necesidades, establecer estrategias para
satisfacer esas necesidades puntuales, ofrecer el producto o servicio solamente a las personas interesadas y
no a un universo de personas, lo que se traducira en mejores resultados.

Para producto turistico del Eje Ambiental Mocoa-Villagarzdn, la definicion de un nicho de mercado fue una
parte esencial en el proceso de disefio, ya que se establecié con mas precision el tipo de turista (s) al cual el
producto sera vendido, a pesar de no haber llegado al nivel de detalle deseado.

Previo al ejercicio de concertacion del nicho de mercado, el equipo consultor definid siete (7) nichos de
mercado potenciales, identificados como visitantes que actualmente visitan el departamento del
Putumayo, informacidn extraida de fuentes de informacién secundaria:

Nicho/ Segmento

Fuente

Grupos estudiantiles de colegios y otras
instituciones educativas (locales y no locales) con
interés en aprendizajes especificos y experiencias
vivenciales ecoldgicas y cuturales.

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Ecoturistas de diversos origenes

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Grupos familiares o visitantes locales con interés
en pasadias o viajes cortos.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Turistas de aventura de diversas edades.

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo

Empresas locales de diversas indole con interés en
aprendizajes especificos o experiencias de
integracion

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Visitantes/empleados de empresas petroleras que
buscan actividades recreativas complementarias
durante sus jornadas

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo
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Nicho/ Segmento Fuente
Turistas “Mochileros” con viajes poco » Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San

programados y largas temporadas de estadia Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Tabla 3: Nichos de mercado propuestos

En esta segunda etapa del ejercicio, una vez presentados los nichos de mercado propuestos a los
participantes, se definieron los nichos de mercado tomando como base los cinco criterios previamente
establecidos que sirvieron como una hoja de ruta para perfilar las caracteristicas de este turista y
puntualizar la apuesta de mercado. Los participantes se reunieron en los respectivos grupos y propusieron
sus propios nichos tomando como base estos criterios. Esta parte del ejercicio fluyé mas facilmente, ya que
tenian mas claro el tipo de turista al cual querian apostarle con el producto turistico. La propuesta conjunta
generé un total de 12 nichos, a saber:

+ Etnoturistas (costumbre, historia, cultura)

+ Personas que les gusta la aventura en la naturaleza
« Excursionistas

+ Cientificos/investigadores

+ Pensionados

+ Montaiiistas

= Turistas que les gusta las actividades productivas (agroturismo)
+ Fotdgrafos de floray fauna

= Turistas que llegan a San Agustin

« Grupos LGTB

+ Grupos matrimonio/luna de miel/quinceaferas

« Empresas comercializadoras de destino turistico

Con este resultado de propuesta de nichos, se pudo observar una tendencia fuerte hacia el turismo basado
en la naturaleza y tomando como referencia la tendencia de desarrollo turistico del departamento del
Putumayo, este es un segmento que tiene mucho potencial a nivel region. Para el eje ambiental Mocoa —
Villgarzén, la riqueza natural es uno de los elementos mas fuertes que hacen de éste un espacio
absolutamente privilegiado por tener un valioso capital natural (flora, paisaje, fauna, recursos hidricos) en
tan corta distancia. A su vez éste ejercicio fue Util para identificar otros perfiles de turistas con posible
potencial futuro, si bien no fueron seleccionados como parte de del nicho, pueden ser potenciales clientes
del producto (e.j. Grupos LGTB, Grupos de Matrimonio, otros).

A este punto ya se tenian definidos 19 nichos de mercado, siete (7) propuestos por el grupo consultor y
doce (12) propuestos por el grupo de participantes al taller. Posteriormente, se propuso a los participantes
agrupar los 19 nichos por temas o tdpicos similares ya que de esa forma el ejercicio que vendria a
continuacion consistente en calificar los nichos a la luz de los criterios, seria mas sencillo de realizar.

Se definieron entonces concertadamente cuatro grandes subgrupos:

e Turismo de naturaleza: Agrupa todos los tipos de turistas que tienen interés en la naturaleza,
actividades en la naturaleza, turismo de aventura, turismo rural.

s (Cientificos/Investigadores: aquellas personas con intereses cientificos, educativos, de
investigacion.

® Pensionados: personas con capacidad econdmica buena y que disponen de mayor tiempo libre.

e Empresas: visitantes de empresas que vienen a la regidn por cuestiones laborales y aprovechan la
oportunidad para conocer.
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Nicho/ Segmento agrupado Composicidn
Turismo de Naturaleza » Montafistas, Caminantes, Turistas de Aventura,
Fotdgrafos de naturaleza, Ecoturistas de diversos
origenes, Etnoturistas, Turistas que les gusta las
actividades productivas, grupos de estudiantes con
intereses en salidas ecoldgicas, grupos de familias.

Cientificos/Investigadores = Personas con interés en aprendizaje/investigacion.

Pensionados » Personas con capacidad econdmica buenay que
disponen de mayor tiempo libre.

Empresas » Empresas locales de diversas indole con interés en

aprendizajes especificos o experiencias de integracion

» Visitantes/empleados de empresas petroleras que
buscan actividades recreativas complementarias durante
sus jornadas.

Tabla 4: Nichos/Segmentos agrupados

A este punto, el universo de nichos se logré agrupar en cuatro subgrupos que sumaron en total 14
potenciales nichos de mercado.

Los siguientes nichos se descartaron por comun acuerdo, argumentando que no cabian en ninguna de las
cuatro categorias ya previamente establecidas:

e Turistas mochileros con viajes poco programaos y largas temporadas de estadia
e Grupos LGTB

e Grupos matrimonio — Luna de miel y quinceaiieras

e Turistas que llegan a San Agustin

Al agrupar los nichos definidos se generd mayor claridad entre los participantes, ya que les proporciond
una idea mas aterrizada de las posibles oportunidades de mercado que el producto turistico a disefiarala a
través de un proceso ldgico, participativo y concertado.

Posteriormente, estos cuatro (4) subgrupos de nichos se calificaron de forma participativa a la luz de los
cinco criterios previamente definidos. Se hizo este ejercicio con el fin de afinar mas la propuesta de
mercado y con el objetivo de seleccionar un solo nicho de mercado que cumpliera con estos criterios
establecidos. Una vez los participantes calificaron los subgrupos de nichos a la luz de los criterios, tres de
estos subgrupos cumplieron todos los criterios, estos fueron: turismo de naturaleza,
cientificos/investigadores y pensionados.

En esta parte del ejercicio el universo de nichos era todavia muy amplio y se hizo necesario afinar mas las
opciones definidas. Siendo el Turismo de Naturaleza, no el nicho, mas el segmento que mas “nichos”
agrupd, y a su vez teniendo en cuenta el potencial de desarrollo de este producto “paraguas” en el
departamento del Putumayo, a la vez la afinidad e intereses personales y colectivos de los participantes con
este segmento, y el cumplimiento de todos los criterios, se definid concertadamente que este seria el nicho
de mercado (en realidad el segmento) al cual el producto turistico a disefiar enfocaria todos sus esfuerzos.

Como se menciond al inicio de este documento, no se logré llegar a un nivel de detalle mas especifico en el
cual por ejemplo se lograra escoger de este segmento turismo de naturaleza solamente un nicho especifico
de mercado, pues para los participantes fue dificil descartar opciones pensando que sus intereses
personales no se verian reflejados en el producto a desarrollar.

El Turismo de Naturaleza es un segmento bastante amplio que cobija a todas aquellas actividades turisticas
relacionadas con el uso de la naturaleza para divertimento, aventura, exploracion, admiracion vy disfrute de
las actividades que el campo nos ofrece. Para el eje ambiental Mocoa — Villagarzén, han sido priorizados los
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subproductos ecoturismo, que incluye actividades como senderismo, caminatas, interpretacion y educacion
ambiental, avistamiento de aves, avistamiento de flora y fauna; turismo de aventura, que incluye las
actividades de Rappel, Rafting, parapentismo, espelologia, canyoning, torrentismo; y el producto
complementario “turismo cientifico” o “turismo de aprendizaje”; éste Ultimo se refiere a aquellas
actividades turisticas en las que las personas tienen interés en procesos de intercambio y aprendizaje.

La apuesta de mercado concertada para el Eje Ambiental Mocoa-Villagarzén quedé definida como Mercado
de Turismo de Naturaleza, con énfasis en ecoturismo, turismo de aventura y «turismo cientifico».
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CONCLUSION

La concertacién de la apuesta de mercado se desarrollé de forma participativa en la cual siempre se buscd y
se puntualizé en la importancia de pensar en el potencial mercado del producto turistico a desarrollar,
como una opcidén viable, aterrizada a la realidad y posible de alcanzar.

Al finalizar el ejercicio se obtuvo un resultado ambicioso en cuanto a la definicién de una apuesta de
mercado que tiene como segmento principal el Turismo de Naturaleza, se buscé a través del desarrollo del
ejercicio poder decantar un poco mas para lograr un nicho especifico de mercado, pero no se logré; fue
dificil para los participantes poder priorizar y descartar opciones de mercado para solo enfocarse en una
alternativa, porque el producto que ellos suefian se basa en todo lo relacionado con naturaleza, aventura y
actividades rurales.

El producto turistico a disefiar tendra un enfoque en el cual las necesidades de este amplio segmento de
mercado definido se puedan satisfacer a través del desarrollo de un producto acorde con las condiciones
actuales con las cuales se dispone y se proyecta adquirir en cuanto a recursos fisicos, humanos, técnicos y
financieros para el desarrollo de la propuesta de producto.
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INTRODUCCION

A la luz de la apuesta de mercado definida y concertada- Turismo de Naturaleza, con énfasis en
ecoturismo, turismo de aventura y «turismo cientifico»-, en donde a pesar de no haber logrado el nivel de
detalle deseado en la definicidn de la apuesta de mercado (nicho), el ejercicio de seleccién y priorizacién de
atractivos turisticos se realizd de tal forma que apuntara a suplir las necesidades de ese mercado
predominante definido (turismo de naturaleza). Para ello se establecid concertadamente que el producto
principal seria una Ruta Ampliada Temdtica o Ruta Principal y una serie de Subrutas Temdticas que en
conjunto podrian abarcar las necesidades de ese mercado asi como los intereses particulares y grupales
manifestados por el equipo de participantes a los talleres de disefio del producto turistico.

El resultado principal del ejercicio de priorizacién de atractivos, arrojé una lista de lugares potenciales que
se encuentran a lo largo y ancho de la via que de Mocoa conduce a Villagarzén; de los 18 atractivos
seleccionados en el ejercicio, aproximadamente el 40% carece de informacidn disponible en fuentes
secundarias. Para los demas atractivos la informacidn disponible es incipiente, muy general, poco ilustrativa
y repetitiva, lo que hizo de este ejercicio de recopilacién de informacién para descripcion de los mismos
una tarea laboriosa en el sentido de poder tener disponible fuentes fidedignas de informacién que
permitieran tener acceso a datos mds completos de cada uno de los atractivos. Para el caso de atractivos
como el CEA, SURUMA y Paway, existe informacidon en internet, para los dos primeros la informacion
consultada se encuentra publicada en la pagina de CORPOAMAZONIA, y para el caso de Paway, ya cuentan
con pagina propia de internet.

A su vez para efectos de proveer informacién mas completa de cada atractivo, se realizé el ejercicio Google
Maps y Google Earth. Los resultados no fueron los mejores ya que los atractivos no aparecen referenciados
o aparecen mal localizados. Un ejemplo de ubicacién errénea es el caso del Mariposario Paway que se
encuentra referenciado en estas dos
herramientas pero su ubicacidn estd
referenciada en la posicién donde esta
el Centro Experimental Amazénico (ver
figura 3).

Figura 3 — Ubicacion Paway en Google Fuente
Google Maps

Para entonces tener una localizacién de
los atractivos priorizados, se realizé un
mapa grafico sencillo en el que se
ubican los atractivos de forma
aproximada tomando como referencia el mapa de Ruta Ampliada y Sub Rutas desarrollado por los
participantes.

Los atractivos seleccionados y priorizados se describen en este documento resaltando cémo llegar,
actividades que se pueden realizar, servicios, y otras caracteristicas importantes.
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Este documento presenta los resultados compilados del ejercicio de priorizacion de atractivos turisticos
realizado a partir de la definicion concertada del nicho de mercado al cual el producto turistico propuesto
va a ser enfocado. Esta lista preliminar fue definida y concertada durante la sesidn de trabajo con
operadores y prestadores de servicios turisticos en el eje ambiental Mocoa-Villagarzén, asi como
participantes de otras instituciones publicas y privadas que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region, en el taller 2 llevado a cabo el dia 27 de Abril de 2013 en el Auditorio de la Cadmara de
Comercio de Mocoa. La lista final de atractivos fue afinada durante la sesion de trabajo desarrollada en el
taller 3y 4 llevada a cabo el 7 y 8 de Junio de 2013.

Alcance y limitaciones de éste capitulo

Con el fin de aterrizar la propuesta de producto turistico para el eje ambiental Mocoa-Villagarzdn, se hizo
necesario darle prioridad a aquellos atractivos turisticos que se encuentran comprendidos dentro del
segmento “turismo de naturaleza” y el cual fue definido como el “nicho” al cual el producto seria enfocado.

Los objetivos estipulados y cumplidos de la propuesta de la consultoria fueron:

* Se realizd una identificacidon preliminar de los atractivos turisticos potencialmente asociables al
Disefio del Producto Turistico.

e Se hizo una revision de los atractivos (naturales, culturales, étnicos, histéricos etc)
caracterizados en el marco de consultorias anteriores.

e Se realiz6 un recorrido por algunos de los atractivos priorizados a partir de la apuesta de
mercado definida.

e Se realizdé la priorizacion de los atractivos con la comunidad en el marco de un taller
participativo.

Este documento incluye un listado de los atractivos turisticos identificados y priorizados, asi como una
descripcién de cada uno de ellos apoydndose en diferentes fuentes primarias y secundarias de informacion.
Debido a la limitacion de tiempo para realizar los recorridos por todos los atractivos priorizados
seleccionados, se visitaron solamente cuatro de ellos: PAWAI, CEA, Suruma y Umari.

Los atractivos priorizados y seleccionados en el marco del producto disefiado fueron:

« Hornayaco « CEA-SURUMA

« Fin del Mundo « PAWAY

« JBITP « Ecoturayah

+« Rio Mocoa « Salto del Indio

+« Rio Pepino +« Caverna Urcusique

« Rio Afan « Mirador Villa

« Quebrada Canalendres » Mirador Patifio

» Quebrada Dantayaco » Cuevas San Carlos
»  Umari
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2. ATRACTIVOS TURISTICOS PRIORIZADOS

Siguiendo el orden en el cual se establecié la matriz de atractivos y actividades (Ver anexo 1), a continuacién
se describen brevemente de cada uno de los atractivos tomando como base informacién de fuentes
secundarias disponibles y para el caso de algunos atractivos como (Canalendres, Rio Afan, Territorio
Ecoturayah, Caverna de Urcusique, Mirador Villagarzén, Mirador Patifio) se obtuvo la informacién a través
de fuentes primarias.

Para ilustrar graficamente la ubicacidn aproximada de cada uno de los atractivos, se elabordé un mapa
sencillo en el cual se localizan todos los atractivos seleccionados para la ruta ampliada y sub-rutas. El punto
rojo indica la localizacidn aproximada y se elabord e incluyé simbologia segun el tipo de atractivo como se
indica a continuacién:

N8 asa

Cascada/ Rio CEA - Paway Caverna Mirador Umari ITP
Quebrada SURUMA
2.1 Quebrada Canalendres PNN Serrania de

los Churumbelos
Ubicacion y como llegar: La quebrada canalendres

se encuentra localizada a diez minutos desde el N
centro de Mocoa, tomando la carretera que
conduce a Villagarzén. Es también posible llegar en .
transporte publico hasta la entrada al lugar y desde ff
alli se emprende una caminata de
aproximadamente 1 km de distancia.

Descripcién del atractivo: El atractivo cuenta con
un sendero cémodo y corto en el cual se puede
observar el rio Mocoa, lugar al cual desemboca la
guebrada Canalendres. Esta es una quebrada de
aguas cristalinas que forma una hermosa chorrera
(cascada) de aproximadamente 9 metros. A su vez, forma unos pozos de agua ideales para balneario. Hacia
la parte alta se puede observar una interesante formacién rocosa que muestra como el agua ha ido
labrando la formacién de la misma a través del tiempo.

e
~
m

flio Rumlyaco

~0

1§
Nee 5§

—
—
Rio PEPINO

Servicios: No se registra informacién de servicios disponibles en el atractivo.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identific6 que el atractivo se encuentra en un estado satisfactorio
pero se requiere de intervencién para evitar la ampliacién de frontera agropecuaria, asi como
mantenimiento con el fin de prevenir el deterioro del recurso natural’.

’ Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2010
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8
PNN Serrania de 2.2 Hornoyaco
los Churumbelos

Ubicacién®: La cascada Hornoyaco se encuentra
. Ubicada al oriente de la ciudad de Mocoa, a 855
msnm en el Parque Nacional Natural Serrania de
los Churumbelos Auka — Wasi en jurisdiccién de la
vereda el Zarzal.

CASCADA o =
DEHORNOYACOE

Como llegar: Desde la ciudad de Mocoa, en un
recorrido en carro que dura aproximadamente 12
minutos, se toma la carretera que conduce a la
ciudad de Villagarzoén. A la altura de los predios de
la empresa de Gas Putumayo, se toma el desvio
que se dirige al puente Aguacate sobre el rio
Mocoa desde donde se puede tener una linda vista
del mismo. Una vez se cruza este puente, se inicia una exigente caminata de aproximadamente 1 horay 30
minutos hasta el puente de la quebrada Hornoyaco. Es un interesante camino que atraviesa pedazos
fragmentados por la ganaderia intensiva lo cual puede ser de interés para el turista como experiencia para
apreciar desde otra perspectiva la franja montafiosa de la cordillera oriental y el costado oriental de la
ciudad de Mocoa™

o Humiyaco

—S-

Rio PEPING
Qe —em

Descripcidn del atractivo: Hornoyaco es una hermosa cascada de 60 metros de altura, lugar ideal para
disfrutar de la aventura a través de la practica del rapel y el torrentismo'' y rodearse de la belleza del
Parque Nacional Natural Serrania del Churumbelos®. Es a la vez un lugar ideal para la practica del
senderismo, para el avistamiento de aves, y para el disfrute de de sus aguas cristalinas templadas en sus
pozos naturales.

Servicios: No se reportan servicios turisticos en la zona.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificé que en ciertas partes de este atractivo se afectado por la
ganaderia y ampliacién de la frontera agropecuaria, para lo cual se requiere una intervencién para evitar su
expansion y deterioro de los recursos naturales que por ende lo hacen atractivo para el desarrollo del
turismo™®

8 JIMENEZ C., 2003. Disefio de un modelo Ecoturistico para el municipio de Mocoa. Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia.
“CORPOAMAZONIA” Direccion regional Putumayo “Departamento del Putumayo Mocoa. 81 p. en documento Diagndstico del cumplimiento de los criterios técnicos para
la prestacion de actividades o servicios de ecoturismo en los municipios de Mocoa, San Francisco, Sibundoy, Colon y Santiago. Portafolio verde y CORPOAMAZONIA 2010.

Fondo Biocomercio: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/169-cascada-de-hornoyaco

° Fondo Biocomercio 2013. Cascada Hornoyaco: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/169-cascada-de-hornoyaco
1% Fondo Biocomercio 2013. Cascada Hornoyaco: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/169-cascada-de-
hornoyaco y Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960

! Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960

2 Fondo Biocomercio 2013. Cascada Hornoyaco: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/169-cascada-de-

hornoyaco
B Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2010
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2.3 Fin del Mundo

Ubicacion: El centro turistico Fin de Mundo se
. encuentra a 6 km aproximadamente desde la
carretera que de Mocoa conduce a Villagarzén. Su
mayor atractivo, la cascada del Fin del Mundo se
encuentra ubicada a 765 msnm en la vereda San
José dentro del predio de propiedad del sefior
Jesus Huaca.

PNN Serrania de
los Churumbelos

TN DEL MUNDO

e

Como llegar: Desde la ciudad de Mocoa, se toma la
via que conduce a Villagarzén, en el costado

%)
‘";/ (;z’ L izquierdo aproximadamente en el kilometro 6, se
)2 s llega a la entrada del centro turistico fin del

mundo. Partiendo desde alli, se inicia una caminata
por camino veredal hasta la casa de la finca del propietario en donde se debe hacer el registro de entrada.
Desde alli se asciende y hay dos alternativas de caminata, una por el camino convencional y la otra por el
camino de piedra (sobre roca natural) hasta llegar a la quebrada Dantayaco. El recorrido continta por la
margen de la quebrada Dantayaco en donde ademds se pueden apreciar pozos naturales y cascadas de
diferentes tamaios. Al final del recorrido se encuentra la hermosa cascada Fin del Mundo, de
aproximadamente 60 metros de altura y desde donde es posible divisar la ciudad de Mocoa.

Descripcidon del atractivo: Al llegar al centro turistico fin del mundo, lugar compuesto por varias cascadas y
pozos naturales, se puede acceder a ésta hermosa cascada de aproximadamente 60 metros de altura™ al
final del recorrido. Es un lugar icénico de la regidn al que acceden muchos turistas sobretodo del tipo local
durante los fines de semana.

Servicios: Cerca a uno de los principales pozos de agua del Dantayaco, a unos 250 metros del borde de la
cascada, los fines de semana se ofrece servicio de almuerzos tipicos (gallina campesina, pescado, carne
asada, tacaco) con previo aviso®™.

Existe un servicio de parqueadero informal prestado por propietarios de casas particulares ubicadas a la
orilla de la carretera muy cerca a la entrada principal del atractivo, que ofrecen el servicio de parqueadero
para motos o automoviles, con capacidad para dos carros medianos y 20 motos aproximadamente. Los
propietarios cobran una suma de dinero fija por el servicio, aproximadamente de $1000. A su vez, las
personas que no tengan automovil, puede contratar un taxi desde el parque principal de Mocoa o utilizar el
servicio de buseta o camioneta particular. Si cuenta con moto o carro particular, dos casas aledafias al
ingreso del atractivo ubicadas sobre la via prestan el servicio de parqueadero generalmente con capacidad
para aproximadamente 2 carros medianosy 20 motos'®.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificd que el estado del atractivo es satisfactorio pero es preciso
establecer acciones para evitar situaciones de conflicto entre los colindantes del lugar y asi prevenir y evitar
la ampliacién de la frontera agropecuaria. Algo importante es que el lugar es mantenido por el operador
principal lo que ha evitado el deterioro total del recurso natural.

2.4 Jardin Botanico del ITP

' Centro Turistico Fin del Mundo: http://centroturisticofindelmundo.blogspot.com/2011/10/centro-turistico-fin-del-mundo.html

' Centro Turistico Fin del Mundo: http://centroturisticofindelmundo.blogspot.com/2011/10/centro-turistico-fin-del-mundo.html

Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960

'® Documento Estudios de Capacidad de Carga para 8 Atractivos Naturales de Interés en los municipios del Valle de Sibundoy y Mocoa. Portafolio Verde 2009.

30 4 =
0 @
4 Blogomercio
R Sostenible

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo



http://centroturisticofindelmundo.blogspot.com/2011/10/centro-turistico-fin-del-mundo.html
http://centroturisticofindelmundo.blogspot.com/2011/10/centro-turistico-fin-del-mundo.html
https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960

Ubicacién y cémo llegar: El Jardin Botanico [,
del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, se | '®chmmbes
encuentra ubicado a 580 m.s.n.m., en
jurisdiccion de la Vereda Caliyaco. Desde la

ciudad de Mocoa por la carretera que $§

conduce a Villagarzén se recorren o%v

aproximadamente 4 kildmetros, pasando por f

el puente del Rio Rumiyaco, en el costado TAtO TP Wilagarzsn

izquierdo de la via esta la entrada principal.
Este lugar se encuentra localizado en cercania
al Paway y al Centro Experimental Amazdnico
CEAY.

flo Humiyaco

Ne——S

s~
Rio PEPINO

Descripcidn del atractivo:

Este centro de investigacidon bioldgica, cuya administracion estd en cabeza del Instituto Tecnolédgico del
Putumayo, tiene un area total de 19 hectidreas y esta dotado de una amplia variedad de plantas
amazodnicas. Actualmente los estudiantes del ITP realizan trabajos de investigacion aplicada para recuperar
este sitio que es considerado de una muy importante riqueza bioldgica®®. A su vez es apto para el desarrollo
de senderismo, pesca y actividades de esparcimiento al aire libre™

Servicios: No se encuentra informacién publicada sobre los servicios ofrecidos en éste atractivo.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificd que el estado del atractivo es satisfactorio pero se requiere
inversién econdmica para el mantenimiento y ampliacién de servicios.

2.5 Rio Mocoa

Ubicacién y actividades: El Rio Mocoa es el principal afluente de la capital del Putumayo, y es aprovechado
por los habitantes locales para actividades de balneario y pesca. Se utilizan sus cercanias para el desarrollo
de actividades de turismo de aventura como el “puenting” y el rafting, y navegacién con neumaticos,
kayaks, y realizar “rappel” desde el puente “el metalico” que lo atraviesan en la parte norte.

7 Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960
18 Diagndstico del cumplimiento de los criterios técnicos para la prestacion de actividades o servicios de ecoturismo en los municipios de Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Colon y Santiago. Portafolio verde y CORPOAMAZONIA 2010.

9 Instituto Tecnolégico del Putumayo: http://www.itp.edu.co/web3/index.php/la-institucion/galeria-fotografica/category/1-jardin-botanico
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2.6 Rio Pepino
PNN Serrania de
los Churumbelos

Ubicacion y cémo llegar: El Rio Pepino se
encuentra ubicado aproximadamente a 4
kilbmetros desde Mocoa en la carretera que
conduce a la ciudad de Villagarzoén.

Descripcidon del atractivo: Sus aguas cristalinas e
inusual color azul turquesa, hacen de éste lugar un
destino especial y atractivo para actividades de
balneario y pesca. Por su cercania al Centro
Experimental Amazéonico CEA y al Centro
Ecoturistico Amazdnico Paway, es un punto
preferido por los turistas locales para actividades
de bafio y pasadia.

o Rumiyaco

Servicios: El Rio Pepino divide los predios del CEA y Paway, por lo tanto los servicios (bafio, alimentacion,
acomodacion) se pueden acceder en alguno de estos dos lugares.

Otras caracteristicas importantes: Segun los participantes del taller, este rio es el que mads reporte de
picadura de serpientes ha reportado, por lo tanto se hace inminente tener algun tipo de acceso ayudas
para atender este tipo de emergencias.

2.7 Rio Afan

Ubicacion y cdmo llegar: Para llegar a éste
atractivo, se cruza el Rio Mocoa sobre un puente
colgante ubicado en el barrio San Agustin en
Mocoa, luego se toma el camino que va hacia el
lado sur oriental (a la derecha) y se camina
. . ELAFAN® =
sobre el margen del rio Mocoa, en una caminata
gue dura aproximadamente media hora.

PNN Serrania de
los Churumbelos

Descripcién del atractivo: En su
desembocadura, el rio Afan forma un caidn muy
particular belleza; los locales lo catalogan como
un “misterioso espectdculo natural” por la forma
como su aguas avanzan lentamente hacia el Rio
Mocoa, sitio donde se conjugan muy bien los
elementos agua, roca y bosque.

o Rumiyaco /— 3

Ne—' —S§

o

P

T
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Servicios: No se registraron servicios turisticos complementarios.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificd que el estado del atractivo es satisfactorio; pero se requiere
de intervencidn para el control de la mineria y de actividades de mantenimiento para evitar el deterioro del
sendero, asi como nuevos trazados que permitan apreciar la totalidad del recurso®

2 Diagnéstico Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2010
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2.8 Quebrada Dantayaco

Ubicacidon: Se encuentra ubicada a 830 m.s.n.m,
por la misma ruta que conduce hacia la quebrada
Hornoyaco.

PNN Serrania de
los Churumbelos

Como llegar: Desde la ciudad de Mocoa, se toma la
via que conduce a Villagarzén, en el costado
izquierdo aproximadamente en el kilometro 6, se
llega a la entrada del centro turistico fin del
mundo. Partiendo desde alli, se inicia una caminata
por camino veredal hasta la casa de la finca del
. propietario en donde se debe hacer el registro de
Nty entrada. Desde alli se asciende y hay dos
alternativas de caminata, una por el camino
convencional y la otra por el camino de piedra (sobre roca natural) hasta llegar a la quebrada Dantayaco.

Hio Rueriyaco

Rio PEPINO

Descripcidn del atractivo: Dantayaco en quechua significa Rio de las Dantas. Se dice que el nombre de ésta
guebrada se deriva por la frecuencia que antiguamente tenian las Dantas en visitar este lugar. Los
cazadores veian este sitio como estratégico para su caceria. El ascenso a Dantayaco atraviesa un imponente
paisaje montafioso de la Cordillera Oriental y estribaciones de la Serrania de los Churumbelos.

Servicios: Cerca a uno de los principales pozos de agua del Dantayaco, a unos 250 metros del borde de la
cascada, los fines de semana se ofrece servicio de almuerzos tipicos (gallina campesina, pescado, carne
asada, tacaco) con previo aviso’’.

*! Centro Turistico Fin del Mundo: http://centroturisticofindelmundo.blogspot.com/2011/10/centro-turistico-fin-del-mundo.html
Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960
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2.9 CEA y Parque SURUMA PNNSemaniade

. ., , R los Churumbelos
Ubicacion y como llegar: El Centro Experimental

Amazénico CEA se encuentra ubicado en el -
kildmetro ocho de la via que de Mocoa conduce a
Villagarzén, en la Vereda San Carlos y limita al
Norte y Occidente con el Rio Pepino, al Sur con la
Quebrada La Ardita y predios privados, al Oriente
con el Rio Mocoa?. Es un bosque himedo
caracteristico de la zona de Piedemonte con una
altura que va desde los 310 m.s.n.m. hasta los
670 m.s.n.m>. El Parque SURUMA se encuentra
localizado dentro de los predios del CEA y
actualmente estd en etapa de construccion y
adecuacion.

Rio Bumiyaco

N ‘—5

et
Rio PEPING
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Descripcidon del atractivo: El CEA es creado en al afio 1986 por la entonces denominada Corporacion
Autonoma del Putumayo (CAP), con el Nombre de Centro Experimental de la Corporacion Auténoma del
Putumayo CECAP. El objetivo de su creacién fue la de “promover el conocimiento cientifico y tradicional en
aras de contribuir a mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la regién”. Hoy en dia el predio del
CEA es propiedad de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia
CORPOAMAZONIA**. Tiene aproximadamente 134 hectdreas de terreno en la cuales se encuentra una
amplia variedad de flora y fauna nativas y una parte significativa compuesta por bosque de Piedemonte.

Por su parte el parque SURUMA, iniciativa que nace en conjunto entre CORPOAMAZONIA y la Fundacion
Zooldgico de Cali, quienes en el afio 2009 firmaron un convenio para su construccion. Bajo el lema “una
experiencia de la selva Amazdnica y sus saberes” se busca que el visitante conozca fauna emblematica de la
selva amazdnica generando un espacio para el aprendizaje y la educaciéon ambiental para la conservacién, y
a la vez ofreciendo un espacio publico de esparcimiento®.

Servicios: En su infraestructura el CEA cuenta con relictos de bosque secundario, estacidn piscicola, vivero,
areas de paso para fauna, Jardin Botdnico y una moderna Aula ambiental. Es un lugar para la educacién
ambiental, la investigacidn, el aprendizaje y el esparcimiento.

A su vez se encuentra el Centro de Atencién al animal decomisado, donde el visitante puede observar
diferentes especies de mamiferos, reptiles y aves que han sido recuperadas®®.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificd que el estado del atractivo es satisfactorio, se realizan
permanentemente inversiones para el mantenimiento y ampliacién de servicios, se realizan actividades de
ecoturismo®”’.

2 CORPOAMAZONIA: http://www.CORPOAMAZONIA.gov.co/index.php/tramites/centro-experimetal-amazonia/48-servicios/centro-experimental-amazonico
% Documento Estudios de Capacidad de Carga para 8 Atractivos Naturales de Interés en los municipios del Valle de Sibundoy y Mocoa. Portafolio Verde 2009.
** CORPOAMAZONIA: http://www.CORPOAMAZONIA.gov.co/index.php/tramites/centro-experimetal-amazonia/48-servicios/centro-experimental-amazonico
» Parque SURUMA CORPOAMAZONIA: http://www.CORPOAMAZONIA.gov.co/index.php/noticias/345-parque-suruma-una-experiencia-sobre-la-selva-amazonica-y-sus-
saberes
*® Guia Turistica Putumayo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=4960
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2.10 Centro Ecoturistico Amazdénico PAWAY
PNN Serrania de

los Churumbelos Ubicacion y cémo llegar: Paway se encuentra
localizado en la vereda San José del Pepino,
“~—  aproximadamente en el kildémetro siete de la via
que de Mocoa conduce a Villagarzén, limita al
oriente y al sur con el Rio Pepino.

Descripcidn del atractivo: Paway es una reserva de

caracter privado, una opcidn ecoturistica diferente

que se estd posicionando en el departamento

como una iniciativa ejemplar para el desarrollo

sostenible del turismo por su notable contribucion

PAWAY® g% ,,,745 a la conservacién. En este inusual lugar se pueden

2 6 realizar recorridos didacticos y educativos sobre el

ciclo de vida de las mariposas amazdnicas y su

importancia en la cadena ecosistémica, interactuar con ellos en el mariposario natural que tiene el Centro,
asi como adquirir artesanias hechas autdctonas alusivas a las mariposas.

o Ruriiyaco

A su vez es imperdible la experiencia de observar la belleza paisajistica desde el alojamiento “casa en el
arbol” adecuado a 25 metros de altura en una hermosa ceiba amazdnica, lugar desde el cual es posible
observar el fabuloso rio Pepino, la imponente Serrania de los Churumbelos y deleitarse con la experiencia
de ver aves de diferentes tipos y escuchar a la naturaleza en todo su esplendor.

Dentro de Paway se encuentran arboles gigantes enredados con plantas y musgo, habitados por aves, osos
perezosos, mariposas y monos. En el suelo de esta selva observaras procesos de descomposicidon de hojas,
semillas y frutos, es alli donde habitan los animales mas grandes de la amazonia colombiana®®.

|”

Servicios: Paway ofrece alojamiento en la “casa en el drbol” o en la casa del rio, servicio de alimentacidn,
educacion ambiental, senderismo y observacién de fauna y flora endémica. Cuenta con pagina web propia
(http://paway.com.co/web/?page id=141) y recientemente se lanzé el video promocional de la iniciativa
en diferentes medios de comunicacion.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificé que el estado del atractivo es satisfactorio, cuenta con una
infraestructura operativa para el turismo, y un alto nivel organizativo para realizar la actividad®.

%8 Centro Ecoturistico Amazénico Paway: http://paway.com.co/web/?page id=34
» Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2010
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2.11 Territorio Ecoturayah

Ubicacion: El territorio Ecoturahay estd ubicado en
la vereda San Carlos, a 12 Km de Mocoa y 4 Km de
Villagarzén. Se puede acceder en vehiculo
particular o transporte publico hasta la entrada del
atractivo; hay una valla informativa en la carretera
gue indica el acceso al lugar.

Descripcion del atractivo: el territorio Ecoturayah
es una reserva privada que comprende una
importante 4rea de la vereda San Carlos donde
pocas familias estan asentadas. En este lugar se
encuentra la Caverna de San Carlos o refugio Ime
(boruga), asi como una quebrada que tiene

PNN Serrania de
los Churumbelos

cascadas y hermosos espejos de agua aptos para actividades de balneario. En este terreno también se

encuentra importante tramo del antiguo camino real.

Servicios: Se puede acceder a servicio de hospedaje rural y restaurante.

Otras caracteristicas importantes: De acuerdo al documento diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento del Putumayo, se identificé que el estado del atractivo es satisfactorio, cuenta con una
infraestructura operativa para el turismo, y un alto nivel organizativo para realizar la actividad®°.

30 Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo 2010
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2.12 Salto del Indio

Ubicacion y cédmo llegar: El Salto del Indio se
encuentra ubicado a 383 msnm al sur de las
estribaciones de la Serrania de los Churumbelos.
Se parte de la ciudad de Mocoa en vehiculo de
servicio publico o particular hasta la ciudad de
Villagarzén. De ahi se llega al puente Chantajoa
sobre el rio Mocoa que se ubica a la margen
izquierda de la via destapada que antiguamente
conducia a Puerto Limdn. Desde el puente
se inicia la caminata de una hora
aproximadamente, por un sendero de alrededor 4
kildmetros, aguas abajo, bordeando la margen del
rio Mocoa, hasta encontrarse con una pequefia

guebrada que muestra la continuacion del camino en el otro lado de su margen izquierda. Se continuda
avanzando hasta la quebrada Curiyaco; luego, caminando en direccidon opuesta a la corriente de agua se

llega al Salto del Indio.

Descripcidon del atractivo: El Salto del indio fue uno de los primeros lugares del departamento del
Putumayo en ser promovidos en Colombia. Su atractivo natural radica en las aguas cristalinas que
transcurren en el lecho rocoso en la base de la Serrania de los Churumbelo, donde se puede practicar
natacién y la pesca deportiva. El agua que corre por las rocas, interrumpe su caida en una hermosa cavidad
natural, labrada en la roca, que desvia las aguas haciendo un recorrido por un canal en forma de “U”,
para desembocar finalmente a un pozo de aguas cristalinas™".

Servicios: No se registran servicios turisticos complementarios.

2.13 Caverna Urcusique
Ubicacion: La Caverna Urcusique se encuentra

PNN Serrania de

localizada en la vereda del mismo nombre, a
15km Mocoa en la via que conduce a
Villagarzén, y aproximadamente a 1 km de la
cabecera municipal de Villagarzén. A la
caverna se llega tomando un camino ubicado
sobre el margen izquierdo y se camina por un
paisaje de pie de monte para llegar en 20
minutos.

Descripcion del atractivo: Es una caverna
pequeia de aproximadamente 15 m de
longitud y se reconoce este lugar como
espacio histoérico, pues es mas antiguo que la
ciudad de Villagarzén.

los Churumbelos

DE
URCUSIQUE

Rio Bumiyaco

-
Rio PEPINO
Qv —em

Servicios: No se registraron servicios turisticos complementarios.

*! Fondo Biocomercio:http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/167-salto-del-indio
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MOCOA

2.14 Mirador Villa

Ubicacion y cédmo llegar: a 14 km sobre la via
Mocoa — Villagarzén, cerca al sitio conocido como
“el cruce”. Se puede llegar en carro o en transporte
publico, ya que el mirador queda sobre la via. Es un
terreno privado.

Descripcion del atractivo: desde el lugar se puede
observar una linda panoramica de Villagarzén y una
hermosa vista del inicio de la llanura Amazénica asi
como del recorrido recorrido del rio Mocoa.
Servicios: No se registran servicios turisticos

complementarios.

Otras caracteristicas importantes: Es preciso aprovechar este lugar de una forma mas estratégica, ya que
actualmente la Unica infraestructura que hay es una precaria infraestructura de mirador, el cual con

recursos se podria mejorar notablemente.

2.15 Mirador Patifio

Ubicacién: Se encuentra ubicado a 1 km en la via
Mocoa - Villagarzén. Se puede acceder en
transporte publico ya que queda sobre la via.
Desde alli se camina aproximadamente 1 Km para
llegar a la parte mas alta.

Descripcidn del atractivo: Es el punto mas alto del
cerro que delimita la cuenca del rio Mocoa sobre el
eje vial. Desde aqui se puede ver una bella
panoramica de Mocoa.

Servicios: No se registran servicios turisticos
complementarios a la fecha.

MOCOA

Otras caracteristicas importantes: No hay infraestructura aun para registrar, pero se tiene dentro de la
propuesta de producto desarrollar actividades de turismo de aventura como Parapentismo y ofrecer

servicios de camping.
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2.16 Cavernas de San Carlos
Ubicacion y como llegar:

Se accede por la via Mocoa-Villagarzén. Para
ingresar a disfrutar cualquiera de los atractivos
operados por Ecoturayah.

Descripcidon del atractivo: Las Cavernas de San
Carlos hacen parte del territorio privado
Ecoturayah, terreno perteneciente a la familia
Rodriguez quienes hace alrededor 15 afios de

NS manera informal registran el ingreso de turistas y

prestan el servicio de guianza a éste atractivo®.

Para acceder es preciso contactar previamente al operador para cuadrar la logistica del recorrido asi como
el servicio de recogida en el aeropuerto. El recorrido se realiza en grupos no mayores a 6 personas. En el
punto conocido como “la herradura” de inicia el recorrido que dura aproximadamente 45 minutos. Durante
este se pueden observar estalactitas y estalagmitas, fésiles de conchas marinas, huellas de boruga.

Servicios: los servicios que ofrece territorio Ecoturayah (acomodacién y alimentacién).

2.17 Proyecto Agroturistico Umari
Ubicacion y como llegar:

Debido a que es un proyecto que todavia
estd en fase de planeacién, no hay
informacién  escrita del mismo. Por
informacién primaria dada por la duefia del
predio, se conocié que ésta iniciativa
pretende ser un lugar para el desarrollo de
actividades agro turisticas, un aula de
aprendizaje del proceso de extraccion del
caucho, asi como la siembra y produccion
de frutos amazdnicos. También se tiene
proyectado tener tres o cuatro cabafias de
alojamiento para turistas.

PNN Serrania de
los Churumbelos
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A éste predio se accede por la via Mocoa-Villagarzén y aproximadamente en el kildmetro seis costado
derecho se encuentra ubicada la casa principal. Este lugar estd muy cercano a Paway y a la entrada hacia el

centro turistico Fin del Mundo.

*2 Fondo Biocomercio: http://www.fondobiocomercio.com/index.php/component/content/article/2-uncategorised/168-cavernas-de-san-carlos
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CONCLUSION

El ejercicio de priorizacidn y seleccién de atractivos turisticos en el eje ambiental Mocoa — Villagarzén, tuvo
como objetivo poder identificar todos aquellos puntos de interés turistico que tuvieran una relaciéon directa
con la tematica del producto turistico propuesto. La informacidon que aqui se consignd y que dio como
resultado una breve descripcién de cada uno de los atractivos, cdmo llegar, actividades que se pueden
desarrollar asi como otras importantes recomendaciones, fue un ejercicio de en donde se consolidaron los
resultados del taller 2 en este documento. La informacién descriptiva que se proporciond en este
documento se toméd de las pocas fuentes secundarias existentes, de algunas fuentes primarias, y de las
memorias del respectivo taller.

Al finalizar este ejercicio de consolidacidn, se recomienda como parte del plan de acciéon de desarrollo del
producto, la elaboracién de una guia completa, detallada y precisa de cada uno de los atractivos
propuestos asi como la localizacién geogréfica de cada atractivo en las herramientas internacional de
consulta gratuita como Google Maps y Google Earth para que de esta manera se pueda ofrecer el producto
turistico de forma completa y precisa para los potenciales compradores del producto y para la consulta y
uso de todos los operadores turisticos locales.
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Estructura del Producto Turistico
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INTRODUCCION

El desarrollo turistico en Colombia ha ido evolucionando considerablemente en los ultimos afios. Cada vez
mas y mas municipios del pais han ido buscando afianzarse como destinos turisticos, tarea en la que han
recibido un importante apoyo del gobierno nacional, la cooperacién internacional, las cdmaras de comercio
y otras entidades. La gran variedad y riqueza de atractivos naturales, culturales, arquitectdnicos del pais ha
sido la semilla de este proceso, que ha visto como en los ultimos 15 afos destinos como el eje cafetero, San
Gil y el Cafidn del Chicamocha han logrado posicionarse en la mente de los consumidores.

Si bien los esfuerzos de fortalecimiento de muchos destinos han sido positivos, sélo pocos han logrado
consolidar su potencial y hacer de su destino casi una marca. La gran diferencia de quienes han logrado
consolidarse ha estado principalmente en la habilidad de desarrollar producto turistico. La existencia de
producto turistico ha asegurado el encadenamiento efectivo de atractivos turisticos, servicios,
infraestructura, planta fisica y actividades de manera que se satisfaga el imaginario que el turista tiene
sobre el lugar. Esta circunstancia garantiza la generacion de experiencias turisticas que el turista asocia con
el destino, fortaleciendo a la vez el encadenamiento comercial de los actores y consolidando el destino
como un todo.

Esta seccion presenta entonces los resultados de un esfuerzo participativo de disefio de un producto
turistico para el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzdn. Estos esfuerzos buscaron desarrollar una propuesta de
producto que resaltard las particularidades del Eje Ambiental, asociadas en gran medida a su
circunscripcién en el Piedemonte Amazdnico, articulando atractivos, actores y actividades. La propuesta de
producto se orientd a las apuestas de mercado detallas en el capitulo “Apuesta de Mercado Concertada” y
utilizé como atractivos eje del disefio los presentados en el capitulo Atractivos turisticos priorizados”.

Alcance de la propuesta

La estructura de este capitulo estd desarrollada de acuerdo a la propuesta técnica facilitada por la
Corporacién Biocomercio Sostenible. En el mismo sentido, el resultado presentado es ante todo una
propuesta conceptual que describe en forma amplia el cuerpo del producto. La propuesta no desarrolla el
detalle de disefios arquitectdnicos, guiones interpretativos, disefios de vallas o requerimientos detallados
de senderos, entre otros.

El producto turistico presentado a continuacidén es una propuesta conceptual que se desarrolla a partir de
la construccion participativa de un concepto de producto o promesa de venta. Con base en este insumo, y
el conocimiento detallado del drea por parte de los participantes, se desarrollé una propuesta de producto
cuya materializacién estd sujeta a un trabajo complementario descrito en el capitulo “Plan de accién para la
implementacion del producto”

Finalmente, es importante destacar que dadas las circunstancia de tiempo de la consultoria, el equipo de
consultores tuvo poca oportunidad de recorrer en forma rigurosa el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén. Por
lo mismo, la propuesta de producto que aqui se describira responde casi en su totalidad al conocimiento
del Eje Ambiental que tenian al momento de los talleres todos los participantes y asistentes. Esta
caracteristica termina de matizar la propuesta de producto como el resultado de un proceso totalmente
participativo en el que el rol de los consultores fue la facilitacion y la orientacidn técnica.
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3. PRODUCTO TURISTICO EJE AMBIENTAL MOCOA - VILLAGARZON

El producto turistico se presentara siguiendo la secuencia de disefio desarrollada a lo largo de los talleres, la
cual ha sido adaptada conceptualmente y metodoldgicamente a partir de insumos técnicos desarrollados
por la Secretaria de Turismo de México para el Desarrollo de Producto Turisticos Competitivos. En forma
general, esta secuencia es como se indica en la siguiente tabla:

Elementos del producto Condiciones
Definicion de oportunidades de Identificacion de nichos o
mercado segmentos de mercado
Identificacion de atractivos
priorizados para el disefio del Construccién de inventario de
producto atractivos:

Seleccidn de atractivos y
actividades para el proceso de

disefio.
Objetivo de disefio del Producto  ldentificacidén precisa del propdsito
Turistico. y condiciones del disefio.

Definicion del qué queremos
Concepto del producto Turistico vender y qué queremos que los
consumidores compren

Mix del Servicios Identificacidn del servicio basico o
principal que compone el nucleo
de la oferta mas los servicios
complementarios la enriquecen

Determinacion de los
requerimientos y caracteristicas
Organizacion del proceso de del producto en cuanto a aspectos
prestacion del servicio fisicos (Infraestructura, dotacidn,
equipos, etc.), aspectos de
personal (Capacitaciony
formacion) y
aspectos de operacion
(Mapa de servicios, guias e hitos
tematicos, mapa fisico de
recorridos)

Tabla 5: Secuencia de disefio del producto turistico

La propuesta de Producto Turistico que se presenta aqui se desarrolld, en parte, con base en los insumos
técnicos de los talleres 1y 2 de la consultoria, cuyos principales resultados se desarrollan en los capitulos 1
y 2 de este informe. Estos capitulos corresponden a los dos primeros elementos del producto descritos en
la tabla anterior. Por lo tanto, la descripcidn del producto en esta seccién desarrollara los elementos 3, 4, 5
y 6 segun indica la tabla.
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3.1 Objetivo de Diseiio del Producto Turistico para el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén

Es evidente durante un recorrido por el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén que éste contiene una gran
diversidad de recursos naturales, paisajes y ofertas recreativas que convergen en un territorio con grandes
singularidades y riquezas tanto bioldgicas, culturales, paisajisticas y topograficas. La disposicidon del Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzén en una zona encafionada que culmina en colinas bajas que limitan con la
planicie amazdnica sélo terminan de enriquecer su gran potencial turistico.

Las singulares condiciones anteriores son producto del contexto geografico de piedemonte amazdnico,
donde, como el nombre lo indica, convergen caracteristicas tanto de la zona andina como de la amazdnica.
Esta particularidad es quizas la mayor riqueza y singularidad del Eje.

Por lo anterior, no es sorpresa que el objetivo de disefio del producto turistico del eje ambiental Mocoa —
Villagarzén esté intimamente relacionado con el concepto de piedemonte amazdnico, y haya quedado
expresado durante los ejercicios participativos de la siguiente manera: Consolidar el eje ambiental Mocoa —
Villagarzén como el lugar de Piedemonte amazdnico que ofrece experiencias de naturaleza, investigacion y
de aventura en un territorio de importante biodiversidad.

El anterior objetivo de disefio recoge la apuesta de mercado concertada por el grupo de participantes de
los ejercicios descrita en la seccién 1, y matiza la importancia de consolidar el Eje Ambiental desde su
condicién de Piedemonte Amazdnico.

A Y/

3.2 Concepto del Producto Turistico™

En teoria de disefio de producto turistico el concepto del producto se puede entender como la promesa de
venta. El concepto del producto turistico sintetiza lo que el producto ofrece a los visitantes en términos de
experiencia. El concepto del producto turistico ejemplifica lo que el visitante experimentara.

Para el caso del producto del Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén el concepto del producto esta basada en
los siguientes beneficios al turista:

33 ey < . . . e . Te . . S
El concepto del producto turistico estd expresado en una frase sintesis y resume los beneficios que el cliente recibira al consumir el producto. Tres tipos de beneficios
componen el concepto: Beneficios Simbdlicos, Beneficios Vivenciales y Beneficios Funcionales.
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Beneficios Simbdlicos

Conocimiento de la coleccion
mas grande de plantas
medicinales de la Amazonia.

Disfrute y contacto con fauna
emblemadtica amazdnica en el
parque Suruma.

Avistamiento de fauna y flora
en estado silvestre.

Apreciacion de la Serrania de
Los Churumbelos y el PNN
Serrania de los Churumbelos
Auka Wasi.

Apreciacion y disfrute de rios
de piedemonte amazodnico.
Contacto arboles
centenarios.
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Beneficios Vivenciales

Sentimiento de alegria,
emocion, asombro y admiracion
al pernoctar en una casa a 25
metros de altura en una ceiba
con vista a la Serrania de los
Churumbelos y el Rio Pepino en
una zona de gran presencia de
avifauna.

Sentimiento de privilegio al
bafiarse en aguas cristalinas y
claras.

Sentimiento de respeto al
cargarse de energia en un arbol
centenario.

Sentimiento de admiracién y
respecto al experimentar el
saber el local y el poder de las
plantas medicinales.

Sobrecogimiento al interactuar
con la naturaleza y descubrir
una especie diferente a cada
paso.

Sentimiento de euforia vy
adrenalina al practicar un
deporte de aventura.

Tabla 6: Concepto del Producto Turistico-Beneficios
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Beneficios Funcionales

Disposicion de una ruta de
un poco mas de 19
kildbmetros sefializados vy
dotados, donde se puede
gozar de mas de 18
atractivos naturales.

Disposicion de una ruta
donde se ubican cuatro rios
y un sinnUmero  de
quebradas que favorecen
actividades de aventura vy
sano esparcimiento.

Acceso a una diversidad de
servicios de alojamiento que
van desde hoteles, cabafias,
posadas y  experiencias
Unicas en el dosel del
bosque.

Disposicion de guias locales
capacitados en procesos de
etnobotanica, turismo de

aventura, avistamiento de
aves, mariposas,
interpretacion de la

naturaleza y otros.
Acceso a servicios de
alimentacion.

Disposicion de una red de
senderos de uso comun pero
adecuadamente mantenidos
que facilitan el acceso a
atractivos y puntos de
interés

Mantenimiento de una ruta

adecuadamente sefializada
tanto en términos de
sefialética como de

interpretacion

Acceso a servicios de
transporte desde cualquier
lugar de la ruta.



El concepto del producto turistico del Eje Ambiental Mocoa - Villagarzéon concretado a través de los
beneficios enunciados en la tabla anterior se sintetiza en la siguiente frase de conceptualizacién:
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3.3 Mix de Servicios

En el proceso de disefio del producto turistico, el concepto propuesto en la seccién anterior da la base para
precisar el tipo de experiencia que los turistas tendrdn en el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén. El Mix de
Servicios que se presenta a continuacién es el conjunto de servicios a través de los cuales se pretender
responder a la experiencia consignada en el concepto del producto.

El Mix de Servicios* propuesto para el Producto Turistico del Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén es como
sigue:

= Ruta turistica sefializada y equipada y con contenido interpretativo

Servicios Principales montado.
» Guias deruta

Servicios » Guianzay operacién de deporte de aventura.
Complementarios + Guianza especializada en zoocria de mariposas y apreciacion de fauna
silvestre.

+ Alimentacidn tipica.

= Servicios de acomodacion diversa, entre esos alojamiento en casa en el
arbol y sobre la quebrada.

= Bafo en rios y quebradas de la ruta.

+ Senderos dotados con medios de interpretacion ambiental.

= Alquiler de binéculos para avistamiento de fauna.

= Senderismo nocturno para observar la fauna.

» Exploracion de cavernas (espeleologia)

= Alquiler de implementos (botas, linternas) y equipos.

= Alquiler de bicicletas.

= Transporte.

= Servicios de avistamiento de aves desde plataformas de observacion

» Servicios de guianza dirigida en el Centro Experimental Amazdnico.

» Servicios de guianza dirigida en el Jardin Botanico del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo.

» Servicios de guianza dirigida en el Parque SURUMA

+ Alquiler de equipos profesionales para deportes de aventura.

Tabla 7:Mix de Servicios del Producto Turistico

34 . Py < .. . . Py .
El mix de servicios esta compuesto por un(os) servicio(s) principal(es) y por unos servicios complementarios
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3.4 Organizacion del Proceso de Prestacion del Servicio

Cémo lo indica el Mix del Servicio, el servicio principal del producto turistico del Eje Ambiental Mocoa —
Villagarzén es una ruta turistica sefializada y equipada y con contenido interpretativo montado. Esta ruta se
concibié para unir los 18 atractivos priorizados en el capitulo anterior a lo largo del Eje Ambiental Mocoa -
Villagarzén en una distancia aproximada de 19 kildmetros.

Trayendo a colacién y articulando los insumos proveidos en los items anteriores, la ruta que se describird a
continuacién busca consolidar el eje ambiental Mocoa - Villagarzon como el lugar de piedemonte
amazonico que ofrece experiencias de naturaleza, investigacion y de aventura en un territorio de
importante biodiversidad (Objetivo de disefio del Producto), a través de la provision al turista de
experiencias y vivencias de descubrimiento y exploracion que lo llevan al mundo maravilloso de magia,
asombro, curiosidad, aprendizaje y adrenalina que le brinda la riqueza natural y cultural del piedemonte
amazonico en el corredor turistico ambiental Mocoa — Villagarzon (Concepto del Producto Turistico).

Con el fin de fortalecer la propuesta de la ruta, ésta se construyd bajo los siguientes preceptos:

* La ruta tendra una tematica central que le dé cuerpo y sentido a lo que va a experimentar el
cliente.

* La ruta se construird sobre la base de una o varias actividades especificas que la distinga, la
diferencie y le dé su nombre.

* Laruta serd suficientemente atractiva para el cliente.

* Estard conectada como una red.

* Debe tener muy buena sefializacién (mapas, vias, accesos) y sefialética (distancias, indicadores de
precaucién, otros)

* La ruta serd un espacio de sensibilizacidon y concientizacion sobre diversos temas ambientales,
culturales, histéricos asociados al Eje Ambiental.

Eje Temdtico de la Ruta

Sobre la base del primer punto de la lista de preceptos mencionados anteriormente, y con el fin de hilar el
recorrido que describird la ruta, se establecié un eje tematico. Este eje tematico busca resaltar el valor de la
nocién de Piedemonte Amazdnico, pues ésta nocidn es eje tanto del objetivo del disefio del producto como
del concepto del producto turistico. El eje tematico de la ruta es el siguiente:

Riqueza y diversidad del Piedemonte Amazdnico Putumayense

En el eje tematico convergen una gran variedad de conceptos, caracteristicas y particularidades del Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzén que se reflejaran de manera especifica a lo largo de la ruta.
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La ruta propuesta es la que se ilustra en el siguiente mapa:

uozieBej|iA ; OO BIA
= ——— _}

.
7

Figura 4: Mapa Ruta Ampliada
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3.4.1 Descripcion General de La Ruta

La ruta turistica propuesta tiene una distancia aproximada de 19 kildmetros. Inicia en la Plaza Central del
Mocoa y termina en el Salto del Indio. La ruta completa, que a partir de ahora se referird como Ruta
Ampliada, cubre un recorrido que conecta los 18 atractivos priorizados a lo largo del Eje Ambiental Mocoa
— Villagarzén.

Como se muestra en el mapa en la linea intermitente de color verde, la ruta ampliada después de dejar el
centro urbano de Mocoa atraviesa el rio del mismo nombre para transcurrir por mas 7 kildémetros (hasta la
Quebrada Masatopefia) al costado oriental del rio. Posteriormente la ruta cruza en sentido oriental una
vez mas el rio para conectarse con la carretera principal que une Mocoa con Villagarzén a la altura de las
Cuevas de San Carlos. Desde este punto, la ruta ampliada sigue en direccién sur para pasar cerca de dos
atractivos mas (Caverna de Urcusique y Mirador de Villagarzéon) antes de redireccionarse hacia el occidente
para terminar en el Salto del Indio.

La Ruta Ampliada propuesta se concibié para aprovechar en su primera mitad (direccion Mocoa —
Villagarzén) un sendero paralelo al Rio Mocoa en su vertiente occidental. Este sendero, tradicionalmente
de uso campesino conecta Mocoa con Villagarzén y gran parte de los atractivos priorizados. A pesar de que
este camino podria llegar hasta la cabecera del municipio Villagarzén, la ruta se desvia un poco después de
la mitad del recorrido para tomar la carretera dada la alta incidencia de deslizamientos de tierra en la
vertiente occidental del Rio Mocoa después de la Quebrada Masatopefia.

El interés por incluir la seccidn del sendero radica en la importancia socioecondmica y cultural asociada a
este sendero y en el rapido contacto con los atributos naturales del Eje Ambiental que el antiguo camino
facilita. Entendiendo, que no todos los publicos estardn dispuestos a recorrer la ruta a pie o en medios
alternativos de transporte (como la bicicletas) - que se espera sean habilitados —, la Ruta Ampliada tendra
como eje de circulacién alterno la carretera principal en la que ésta propuesta de producto turistico estima
instalar vallas informativas e interpretativas como se describird mds adelante.

La ruta ampliada esta dotada de cinco estaciones de descanso que a la vez servirdn de miradores y/o
puntos de interpretacion, dos miradores tematicos, once puentes (de los cuales cuatro no existen
actualmente), un tramo de cicloruta, cuatro tarabitas (dos adecuadas y dos nuevas), vallas interpretativas,
vallas informativas y sefialética, tres puntos de informacion, aproximadamente 15kilometros senderos
adecuado y sefnalizados y 18 atractivos turisticos en los que se podran hacer mas de 16 actividades
recreativas que varian desde las de aventura hasta las de aprendizaje. Los atractivos que estan al lado
opuesto del sendero inicial estaran conectados por los puentes referenciados anteriormente y que seran
descritos mas adelante. La disposiciéon de los puentes es tal, que la ruta estard escalonada, es decir
permitira a los turistas intercalar la visita a los atractivos si necesidad de hacer la ruta en su totalidad.

La ruta ampliada esta articulada alrededor del eje tematico descrito en la pagina anterior, el cual serd a su
vez desarrollado a través de hitos temdaticos especificos asignados a varios de los atractivos, estaciones de
descanso, miradores, sendero(s) y zonas urbanas del recorrido. Estos hitos tematicos seran desarrollados a
través de vallas y guiones interpretativos.

Con el fin de atender intereses especificos de los visitantes y hacer de la ruta un recorrido modular, se han
identificado cuatro subrutas tematicas anexas a la ruta ampliada que buscan resaltar algunas de las
experiencias que el visitante puede vivir en el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén. Aunque se detallaran mas
adelante en este informe, esta subrutas son: Ruta Yaco o Ruta de Agua, Ruta de Aventura, Ruta de
Aprendizaje y Ruta de las Aves.
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3.4.2 Atractivos, puntos de interés y actividades en la ruta

Como se ha mencionado, la ruta ampliada que constituye el eje del producto turistico propuesto articula 18
atractivos priorizados participativamente durante los talleres. Ademas de estos atractivos, la ruta ampliada
incluye nuevos puntos de interés en los que el visitante podra apreciar y aprender sobre la riqueza natural,
cultural e histérica del eje ambiental Mocoa — Villagarzén, ademds de realizar una variada cantidad de
actividades recreativas, de aprendizaje y de descanso.

En esta seccidn se hard precision sobre el encadenamiento de estos atractivos y puntos de interés, y sobre
las actividades principales y alternas que se pueden realizar en cada lugar.

Encadenamiento de atractivos y puntos de interés a los largo de la ruta ampliada

La siguiente grafica muestra la secuencia de la ruta ampliada y la manera como los atractivos y puntos de
interés estan conectados. Esta propuesta de orden obedece principalmente a la ubicacion de cada uno :

T

QU

Figura 5: Encadenamiento de atractivos y puntos de interés

Aunque la Ruta se presenta en forma lineal conectando los atractivos y puntos de interés en direccidn
Mocoa — Villagarzoén, la propuesta de nuevos puentes que se presentara mas adelante asegurard que el
recorrido sea flexible, y que la importante densidad de atractivos y puntos de interés que convergen a
ambos lados del Rio Mocoa entre la Quebrada Dantayaco y la Quebrada Masatopefia puedan accederse de
buena forma. La propuesta de puentes colgantes también facilitard la apreciacion de zonas de interés
paisajistico y el uso alternativo de la carretera principal como via de acceso a los atractivos y puntos de
interés de toda la ruta. Para revisar el detalle de los atractivos de la ruta referirse al capitulo anterior.
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El siguiente mapa ilustra la ubicacidn de los atractivos a lo largo de la ruta ampliada.

Figura 6: Mapa de atractivos y Estaciones de Descanso e Interpretacion en la Ruta Ampliada
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Desarrollo de actividades a lo largo de la ruta ampliada

La priorizacidon de atractivos y el planteamiento de nuevos puntos de interés como las estaciones de
descanso / interpretativas se ha hecho con el fin de ofrecer al turista una gama de actividad que cubra la
variada oferta del Eje Ambiental, y que ademads logre resaltar a lo largo de la ruta el Eje Tematico de la
Ruta.

A continuacién se presenta un detalle de las actividades asociadas a los atractivos y puntos de interés
descrito en la figura 5 Encadenamiento de atractivos y puntos de interés:

Atractivo / Punto de Interés Actividades/servicios principales Actividades/servicios
complementarios
1 Mocoa — Plaza Principal » Guianza interpretativa sobre « Visita a talleres vy
el contexto regional del tiendas artesanales.
municipio (historia, cultura,  Actividades de
economia, medio ambiente) esparcimiento
+ Transporte nocturnas.

» Servicios de guias de ruta y
operacion turistica.

= Acomodacion

» Alimentacion

+ Servicios bancarios

2 Mirador Patifio » Avistamiento de aves. + Servicios de
= Parapentismo acomodacion en
camping.
*»  Senderismo
3 Puente sobre el Rio Mocoa = Interpretacion del =
patrimonio  ambiental 'y
cultural
4 Rio Afan + Interpretacion del + Camping.
patrimonio ambiental + Senderismo
+« Bafioenrio + Avistamiento de aves
» Pescadeportiva
= Careteo

+ Servicios de operacién de
deportes de aventura

o Tubing
o Kayaking
5 Sendero campesino + Interpretacion del
patrimonio ambiental,

histérico y cultural
» Senderismo

6 Estacion de descanso / = Descanso .
interpretacion 1 » Interpretacion del
patrimonio ambiental,

histérico y cultural

7 Quebrada Canalendres + Interpretacion del « Bafio en quebrada
patrimonio ambiental. + Camping
» Servicios de operacién de = Careteo
deportes de aventura
o Canyoning
o Tubing
» Senderismo
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10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

Atractivo / Punto de Interés

Estacidn de
interpretacion 2

descanso /

Jardin Botanico ITP
Tarabitanro 1

Hornoyaco

Estacion de descanso /

Interpretacion Nro 3

Rio Mocoa / Sendreo Campesino/
Zona de Tarabitas

Quebrada Dantayaco

Estacién de descanso /

Interpretacion Nro 4

Fin del mundo

Umari
Paway
— =
s &
e Biocomercj

" 2ot Sostenible

Actividades/servicios principales

= Senderismo y careteo

» Descanso

+ Interpretacion del
patrimonio ambiental,
histdrico y cultural

+ Interpretacion del
patrimonio ambiental.

+ Cruce del Rio Mocoa

+= Servicios de operacion de
deportes de aventura

» Canyoning.

= Senderismo.

»= Avistamiento de aves

= Descanso

» Interpretacion del
patrimonio ambiental,
histérico y cultural

= Bafioenelrio

+ Interpretacion del
Patrimonio Ambiental,
Historico y Cultural

» Servicios de operaciéon de
deportes de aventura

+ Cruce del Rio — Tarabitas.

= Rafting.

= Tubing.

+ Kayaking

+ Interpretacion del

Patrimonio Ambiental.

+ Canyoning.

= Bafo.

» Avistamiento de aves

= Descanso

+ Interpretacion del
patrimonio ambiental,
histérico y cultural

» Senderismo.
= Canyoning
= Avistamiento de aves

= Bafo

» Careteo

= Agroturismo.

» Recorridos por senderos
productivos de productos

nativos.
= Servicios de guianza

» Avistamiento de flora vy

Actividades/servicios
complementarios

Avistamiento de
aves.
Servicio de Guianza

Cabalgatas.
Careteo.

Careteo.
Pesca deportiva.

Camping
Careteo
Senderismo

Transporte.
Servicios de guia

Transporte.
Alimentacion

Transporte y guia.
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20

21

22

23

24

25
26

27

28

Atractivo / Punto de Interés

Rio Pepino

CEA —Parque Suruma

Cuevas de San Carlos

Estacion de descanso

Interpretacion Nro 5

Ecoturayah

Cicloruta
Caverna Urcusique

Mirador Villagarzon

Salto del Indio

Actividades/servicios principales

fauna.
Recorridos por mariposarios.
Interpretacion del

Patrimonio Ambiental.
Servicios de acomodacién en
instalaciones en drbol vy
sobre quebrada.

Senderismo.

Avistamiento de aves
Intercambios para la
investigacion y ecoturismo.
Servicios de guianza

Bafio.

Interpretacion del
patrimonio ambiental
Avistamiento de aves
Recorrido guiado por el
Parque SURUMA

Recorrido guiado por el CEA
Interpretacion del
patrimonio natural y
ambiental.

Servicios de guianza
Espeleologia.

Servicios de guianza.

Descanso
Interpretacion del
patrimonio ambiental,

histérico y cultural

Avistamiento de aves.
Canyoning.

Interpretacion de Patrimonio
Ambiental.

Senderismo.

Servicios de Guia

Actividades de espeleologia.
Cicloruta adecuada.
Espeleologia.

Senderismo

Interpretacion del
Patrimonio Ambiental
Interpretacion del
patrimonio ambiental,
cultural e histérico.
Apreciacion de la planicie
amazodnica

Bafio.

Interpretacion de Patrimonio
Ambiental.

Senderismo

Tabla 8: Actividades segun atractivos y puntos de interés.
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Actividades/servicios
complementarios
Pesca deportiva.
Alimentacién

Senderismo.
Avistamiento de
aves.

Pesca deportiva

Servicios de
alimentacion
Avistamiento de aves

Bafio en rio.
Alimentacion.
Acomodacion

Avistamiento de
aves.
Camping.

Avistamiento de
aves.

Camping.
Avistamiento de aves
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La siguiente tabla sintetiza el potencial de actividades para los 18 atractivos priorizados

Canoning
Rafting
Espeleologia
Parapentismo
Camping
Tubing
Kayaking
Cabalgata
Careteo
Pesca deportiva
Puente Tibetano
Senderismo
Avistamiento

Balneario
Inter. Ambiental
Ciclomontafiismo

| |
Homoyaco [ x Jx x| | | [ [ [ | [xfx| [ [x]|x]|
[ I T I A A T ==
| RoPepino [ x x| | | | [ [xfx] [ Jxfx| | |x|

| |
[emeeerrEE ] T T I T T T = =

Tabla 9: Sintesis Actividades por atractivo priorizado
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3.4.3 Propuesta de subrutas

Como se menciond antes, se ha considerado que la ruta ampliada que se ha venido describiendo hasta
ahora tenga cuatro subrutas temdticas que enfaticen la experiencia del turista en temas especificos. De las
dinamicas participativas realizadas para construir la propuesta de producto turistico, los cuatro temas que
mostraron el potencial fueron: 1) el relacionado con el agua, 2) el relacionado con las actividades de
aventura, 3) el relacionado con espacios de aprendizaje, investigacion y ecoturismo, y 4) el relacionado con
la diversidad de avifauna de la zona. En este orden de ideas, las cuatro subrutas tematicas propuestas son:

1.
2.
3.
4.

Yaco, la ruta del vida

Ruta de la Aventura

Ruta de Aprendizaje de Piedemonte
Ruta de las Aves
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El siguiente mapa ilustra la ubicacidn de las Subrutas dentro del Eje y la ruta ampliada

uoziebe||IA - BO0N BIA

Figura 7: Mapa de ubicacién Subrutas
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Yaco, la ruta de la vida

Generalidad

Este Subruta tiene como objetivo brindarle la oportunidad al turista de conocer y disfrutar lugares
en el Eje Ambiental donde prevalece el contacto con el agua, buscando con esta experiencia que
las personas sientan la naturaleza a través de éste recurso esencial que simboliza la vida.

Esta ruta buscar exaltar la riqueza hidrica del Eje — Ambiental Mocoa — Villagarzén, destacando las
caracteristicas particulares de los cursos de agua en el piedemonte amazdnico, y en especial en
los municipios de Mocoa y Villagarzén.

Puntos de la Ruta

Como lo muestra el mapa en la figura 7, la Ruta Yaco se concentra en atractivos que se
encuentran principalmente en la primera mitad del Eje Ambiental en direccién Mocoa —
Villagarzén. Los atractivos y puntos de interés que hacen parte de esta ruta son los siguiente:

Quebrada Canalendres
Quebrada Hornayaco
Rio Mocoa
Fin del Mundo
Estacion de descanso / Interpretacion Nro 4
6. Rio Pepino.
Actividades
La Ruta Yaco se enfoca en actividades pasivas y activas, pero no de aventura. Las actividades
asociadas al recorrido por los atractivos son las siguiente:

ukwnN e

1. Quebrada Canalendres: Senderismo y careteo, bafio, interpretacién del patrimonio
natural con énfasis en el recurso hidrico y la hidrologia del lugar y del PNN Churumbelos
Auka Wasi.

2. Quebrada Hornoyaco: Bafio, Careteo, cabalgatas, disfrute de la cascada

3. Rio Mocoa: Interpretacion del patrimonio natural con énfasis en el recurso hidrico y la
hidrologia del lugar. Asociacidn del Rio Mocoa como tributario de Rio Caquetd, Uso de
tarabita y apreciacién del rio

4. Fin del Mundo: Bafo

5. Estacion de descanso / Interpretacion Nro 4: Interpretacién del patrimonio natural,
apreciacion de la bocana del Rio Pepino sobre el rio Mocoa

6. Rio Pepino: Bafio, Interpretacion del patrimonio ambiental con énfasis en el recurso
hidrico y la hidrologia del lugar.

Ruta de Aventura

Generalidad

Este recorrido tiene como objetivo enfatizar las emociones de adrenalina identificadas en el
concepto del producto, en asocio con lo privilegiado del paisaje y del recurso hidrico en el Eje
Ambiental.

Puntos de la Ruta

Esta subruta conectard los atractivos donde priman las actividades de aventura en agua y
cavernas, incluyendo también el Mirador Patifio en donde se practica el parapentirsmo. Especial
atencion en esta ruta la tendrd el Rio Mocoa entre las quebradas Hornoyaco y la Quebrada
Dantayaco, pues en esta zona se desarrollan varias actividades de aventura que son accesible
para un publico mas amplio. Los atractivos y puntos de interés que hacen parte de esta ruta son

M oD

' Ly R . . Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo
. Bmcoméﬁclo
s s s Sostenible




los siguiente:
1. Mirador Patifio
Quebrada Hornoyaco.
Rio Mocoa.
Quebrada Dantayaco.
Cavernas de San Carlos
6. Ecoturayah
Actividades
La Ruta de Aventura incluye actividades en dos escalas de riesgo: Una primera de riesgo bajo y
otra de riesgo medio. Las actividades asociadas al recorrido por los atractivos son las siguiente:

vk wnN

Mirador Patifio: Parapentismo

Quebrada Hornayaco: Canyoning

Rio Mocoa.: Rafting, Paso de tarabitas, Kayaking, Tubing
Quebrada Dantayaco: Canyoning

Cavernas de San Carlos: Espeleologia

Ecoturayah: Espeleologia y canyoning

ok wNE

Ruta de Aprendizaje de Piedemonte

Generalidad
Este recorrido tiene como objetivo principal articular los atractivos y la oferta del Eje Ambiental
gue tiene un enfoque de aprendizaje, ecoturismo e investigacion. Este recorrido se plantea como
una ruta en la que se enfatice el aprendizaje sobre la especial riqueza natural que reposa en el
piedemonte amazdnico.
Puntos de la Ruta
Esta subruta conectara los siguientes atractivos

1. Jardin Botanico de ITP.

2. Umari

3. Paway.

4. CEA-Parque SURUMA
Actividades

Las actividades asociadas al recorrido por los atractivos son las siguiente:

1. Jardin Botdnico de ITP: Interpretacion del patrimonio ambiental, recorrido por los

senderos habilitados, conocimiento de la colecciones de plantas.

Umari: Actividades de agroturismo

Paway: Ecoturismo, senderismo, recorridos por el mariposario, avistamiento de

aves y fauna silvestre, Interpretacién del Patrimonio Natural.

4. CEA - Parque SURUMA: Recorrido guiado por el Parque SURUMA, Recorrido
Guiados por el CEA, Interpretacion del Patrimonio Natural y Ambiental.

w N
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Ruta de la Aves

Generalidad

Este recorrido tiene como objetivo reconocer y visibilizar la diversidad de avifauna del eje
ambiental Mocoa — Villagarzén. Si bien no estd por el momento orientada a avistadores
profesionales, pretende servir de plataforma para ir fortaleciendo la actividad en el Eje, y asi ir
reconociendo el lugar por la incidencia de avifauna tanto de la planicie amazdnica como de las
zonas andinas.

Puntos de la Ruta
Esta subruta conectara los siguientes atractivos:

1. Rio Afan.
2. Paway

3. CEA

4. Ecoturayah

Actividades

El avistamiento de aves sera la actividad principal en todos los atractivos. La diferencia estara en
las caracteristicas del avistamiento: especies que se pueden avistar, horas del dias, frecuencias,
etc.

3.4.4 Hitos Tematicos de la Ruta Ampliada

Como se menciond en la parte introductoria de esta seccidn, la ruta ampliada busca estar articulada a
través de un eje temdtico que hile los atractivos y las actividades. Por lo mismo, a través de los esfuerzos
hechos en los ejercicios participativos se lograron identificar temas a desarrollar interpretativamente, que
asociados a los distintos atractivos y puntos de interés aportan a dar contenido a la ruta. Estos temas en la
dinamica del ejercicio de disefio de producto han sido llamados hitos tematicos, y en esta seccién se
presentaran en forma ordenada. La siguiente gréfica indica la forma como estos hitos estan articulados en

el proceso de diseiio de producto.

Objetivo de disenio del producto

Consolidar el eje ambiental Mocoa — Villagarzén como el lugar de

Piedemonte amazdnico gue ofrece experiencias de naturaleza,

investigacion y de aventura en un territorio de importante biodiversidad.
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La propuesta de hitos tematicos interpretativos se muestra en la siguiente tabla. Adicionalmente se da una

indicacion de informacion complementaria relevante para cada atractivo / punto de interés.

Atractivo / Punto de Hitos temadtico interpretativos Informacion
Interés complementaria

1 Mocoa — Plaza Principal Historia, cultura y generalidades de Informacion con
Mocoa. campafa de expectativa
Relevancia y generalidades del Eje sobre la Ruta (Huellas
Ambiental Mocoa- Villagarzon. Animales, fotografias).
Referencia a la riqueza natural. Informacion general
Introduccién al Piedemonte sobre la ruta (Mapa,
Amazonico listado de atractivos vy

puntos de interés,
servicios de transporte,
servicios de
alimentacion,
operadores, horarios de
los atractivos)

Sefalética con
indicaciones de
direccion.

2 Mirador Patifio El Rio Mocoa como eje articulador Informacion sobre
del paisaje y del territorio. actividades de

parapentismo.

3 Puente sobre el Rio Rio Mocoa como afluente del Rio Sefialética con

Mocoa Caqueta. indicaciones de direccion
Introduccién a la hidrografia del Eje y distancias.
Ambiental Mocoa — Villagarzdn.

4 Rio Afan Introduccién a la avifauna de Sefalética de ubicacion.
piedemonte amazdnico. Indicaciones sobre el
Caracteristicas del Cafion del comportamiento de los
Duende. turisticas y normas de

uso del atractivo.

5 Sendero Campesino Informaciéon  histdrica sobre el Sefalética con
antiguo camino real y su influencia indicaciones de direccion
en el territorio. y distancias.

6 Estacién de descanso / Parque Nacional Natural Serrania de

interpretacion 1 los Churumbelos Auka Wasi.

7 Canalendres El agua como recurso preciado Advertencia sobre el uso
Caracteristicas de la cuenca, de recurso.
hidrologia, formaciones. Indicaciones sobre el

comportamiento de los
turistas.

8 Estacién de descanso / Sefialética con

interpretacion 2 indicaciones de direccion
y distancias.
9 Jardin Botanico ITP - hitos tematicos ya desarrollados Sefialética con
por el ITP — indicaciones de
o Flora de piedemonte direccidn, distancias y
amazodnico y la ubicacion dentro de la
amazonia. ruta

o Vegetacion
caracteristica del Eje
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Atractivo / Punto de
Interés

Hitos temdtico interpretativos
Ambiental Mocoa -
Villagarzén
o Bosque nativo
o Arboles maderables y
frutales Amazénicos.

Informacién
complementaria

10 Tarabita nro. 1 Uso de la Tarabitas en el Eje, Advertencia sobre el uso
Relevancia de la tarabita para la de recurso.
poblacién de la zona. Indicaciones sobre el
comportamiento de los
turistas.
11 Hornoyaco Topografia de Piedemonte Advertencia sobre el uso
Amazonico (Mesones y Lomerios). de recurso.
Historia y mitologia local sobre los Indicaciones sobre el
Duendes. comportamiento de los
turistas
12 Estacién de descanso / Colores del rio. Tipos de Rios, tipos Indicaciones de
Interpretacion Nro 3 de sedimentos. Caracteristicas de direccion, distancias vy
los rio de piedemonte y de los rios ubicacién dentro de la
amazdnicos. ruta.
13 Rio Mocoa / Camino Rio Mocoa como articulador del eje Advertencia sobre el uso
Campesino / Zona de ambiental. de recurso.
Tarabitas Contenidos histéricos acerca del Rio Indicaciones sobre el
Mocoa. comportamiento de los
- La pesca y la economia rural turistas.
local.
— Problemas ambientales vy
procesos de recuperacion.
Servicios turisticos en deportes de
aventura. Caracteristicas técnicas
del rio.
14 Quebrada Dantayaco Riqueza de Fauna Silvestre en la Advertencia sobre el uso
Zona de recurso.
Fauna Silvestre de Piedemonte. Indicaciones sobre el
Caza de especies amenazadas como comportamiento de los
la Danta. turistas.
La Danta y el simbolismo asociado a Caracteristicas del
la especie. balneario (pozos, niveles
de profundidad).
15 Estacion de descanso / Especies forestales en la zona y el Indicaciones de
Interpretacion Nro 4 PNN Churumbelos direccién, distancias y
Proceso de colonizacién de la zona ubicacién dentro de la
para la extraccion de madera. ruta.
16 Fin del mundo Historia turistica del lugar.
Belleza paisajistica y caracteristicas
morfoldgicas del lugar. Pozos, saltos
17 Umari Frutos amazdnicos. Indicaciones de
Procesos productivos y de direccién, distancias y
agregacion de valor a frutos ubicacion dentro de la
amazonicos. ruta.
Produccién de Caucho.
- Breve  historia sobre Ia
B M LD
LD X Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo

Biocomerci

= o
e Sostenible




Atractivo / Punto de Hitos temdtico interpretativos Informacién
Interés complementaria
colonizacién amazénica por el
caucho.
18 Paway Paisaje emblemadtico de | « Sefialética con
Piedemonte. indicaciones de
Mariposas de la region del direccién, distancias y
Piedemonte. ubicacién dentro de la
- Investigacion ruta.
- Zoocria
- Biocomercio
Recuperacién de fauna silvestre.
Restauraciéon de ecosistemas de
Piedemonte.
19 Rio Pepino Caracteristicas del rio y del lecho de | »+  Advertencia sobre el uso
sus quebradas tributarias. de recurso.
Fauna Acudtica. « Indicaciones sobre el
Ofidios en la zonas. comportamiento de los
turistas.
20 | CEA—Parque Suruma Hitos temdticos ya desarrollados | « Sefalética con
por el CEA - CORPOAMAZONIA indicaciones de
Planta Medicinales. direccién, distancias y
- Programa de recuperacion de ubicacion dentro de la
fauna decomisada (CREA) ruta.
— Ictiofauna Amazoénica.
- Frutos amazonicos.
Fauna Emblematica Amazdnica
Saberes Amazonicos.
21 Cuevas de San Carlos Formacion de las cuevas. »+ Advertencia sobre el uso
Tipos de Cuevas. de recurso.
Habitat de Fauna silvestre. » Indicaciones sobre el
Fosiles y formaciones (estalactitas y comportamiento de los
estalagmitas). turistas.
La practica de la espeleologia.
22 Estacion de descanso / El Rio Pepino y desembocadura en
Interpretacion Nro 5 el Mocoa.
Disfrute del paisaje
23 Ecoturayah Procesos de conservaciéon de los | = Sefalética con
recursos naturales en el Eje indicaciones de
Ambiental direccidn, distancias y
Ecoturismo como instrumentos de ubicacién dentro de la
conservacion y desarrollo sostenible ruta.
Avifauna del Piedemonte
Amazénico.
24 Cicloruta
25 Caverna Urcusique Formacion de las cuevas. » Sefalética con

64

Tipos de Cuevas.
Habitat de Fauna silvestre

- Los murciélagos en esta cueva
Fosiles y formaciones (estalactitas y
estalagmitas).
La préctica de la espeleologia.

indicaciones de direccion
distancias y ubicacion

dentro de la ruta.

Advertencia sobre el uso

de recurso.

Indicaciones sobre el

comportamiento de los
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27

28

Atractivo / Punto de Hitos temadtico interpretativos Informacion

Interés complementaria
turistas.
Mirador Villagarzén = Historia de Villagarzoén. = Sefialética con
=  Planicie Amazdnica. indicaciones de

direccidn, distancias y
ubicacion dentro de la

ruta.
Salto del Indio += Elementos histéricos y mitoldgicos | «  Sefalética con
asociados al Salto (relacionamiento indicaciones de
con el puente sobre el Rio Mocoa. direccion, distancias y
« Desove de cucha trompilisa ubicacién dentro de la
« Caracteristicas de la cascada vy ruta.

referencias en medios de prensa
acerca del lugar (Andrés Hurtado).

Tabla 10: Hitos Tematicos

3.4.5 Operacion de la Ruta

El producto propuesto se materializara a través del trabajo de operadores y prestadores de servicios, pero
como el apoyo ineludible de entidades y organizaciones publicas y privadas. Dada la caracteristica publico
privada en toda la ruta, sélo una adecuada articulacidon entre actores de apoyo, operadores y prestadores
de servicios garantizara el funcionamiento del producto.

El producto tiene dos vias principales de operacion:

65

Operadores turisticos: El primer camino para la operacion del producto es a través de operadores
turisticos que vendan y coordinen los recorridos de la Ruta Ampliada y Subrutas segun lo intereses
de los turistas. En este caso, el operador se encargara de toda la logistica en la ruta, asi como de las
coordinacion de servicios y actividades con los diferentes prestadores de servicios.

Cuando la operacién del producto se haga por este medio, los operadores asignaran un Guia de
Ruta que se encargara de liderar los recorridos y servira de facilitador del producto. Este guia de
ruta puede ser uno adscrito al operador o uno de los guia certificados que residen en Mocoa.

Viajeros independientes: El propdsito del disefio del producto en el formato de ruta es el de abrir la
posibilidad de hacer los recorridos independientemente solo con la ayuda de la sefializacion, la
interpretacion y el apoyo de los prestadores de servicios habilitados. Esta posibilidad se
garantizard, como se vera mdas adelante, con la adecuada dotacién de la ruta con marcadores de
ruta, sefalética, informacién sobre reglamentaciones de uso de los atractivos y numeros de
contacto para acceder a servicios especificos como transporte, acomodacion, alimentacién vy
provision de servicios asociados a deportes de aventura o similares, entre otros.

Si bien este es una opcion de funcionamiento de la ruta, no debera ser la opcidn que mads se
promocione, pues puede limitar el acceso a beneficios por parte de los actores vinculados al
producto. No obstante, dada la relevancia de mantener esta opcidn vigente se sugiere considerar la
idea de contar con la un guia escrita de ruta que pueda acompafiar a los visitantes, no solamente
brindandoles informacidon operativa relevante sino informacién interpretativa sobre el Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzon.
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3.5 Requerimientos fisicos

Hasta ahora el detalle del producto turistico ha girado en torno al componente conceptual del mismo, el
desarrollo del eje tematico y sus respectivos hitos tematicos, y la articulacién de los atractivos y actividades
a lo largo de una ruta. El componente de ésta subseccion busca dar algunas precisiones sobre el
componente fisico asociado al producto. En este orden de ideas, se definen en esta seccién principalmente
algunos requerimientos relacionados con la infraestructura, planta turistica y aspectos fisicos de apoyo.
Algunos de estos requerimientos estan directamente relacionados con los atractivos turisticos y otros con
necesidades a lo largo de la ruta. El siguiente mapa incluye los requerimientos fisicos del producto:
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Figura 8: Mapa con elementos de infraestructura
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3.5.1 Puentes, Estaciones de Descanso / Interpretacion y Tarabitas

La propuesta de ruta ampliada supone el uso de varios puentes existentes y la construccidon de varios
nuevos (puentes colgantes). Ademads estima habilitar totalmente la infraestructura de tarabitas existentes
en buena parte del Rio Mocoa entre las Quebradas Hornoyaco y Dantayaco. Como se menciond en las
secciones anteriores, en el centro de la propuesta de Ruta Ampliada se encuentra también una seria de

estaciones de descanso multipropésito que sirvan de mirador y puntos de interpretacion.

Los requerimientos especificos son los siguientes.

Infraestructura Ubicacion Caracteristicas
Mantenimiento y mejoramiento | @ Carretera principal cruce
de puentes existentes canalendres.
Puentes colgantes nuevos e Canalendres s  Puentes Colgantes
* Hornoyaco
* Dantayaco
e Desembocadura del Rio

Mejoramiento y adecuacién de
dos Tarabitas e instalacion de dos
nuevas sobre el sobre el Rio
Mocoa entre la Quebrada
Hornoyaco y Dantayaco.
Estaciones de descanso y uso
multi propésito (Mirador y punto
de interpretacion

Tabla 11: Tabla requerimientos especificos
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Pepino sobre el rio Mocoa.

Entre Fin del Mundo vy
Desembocadura Rio Pepino.

Desembocadura Rio Afan.
Desembocadura Quebrada
Canalendres.
Desembocadura Hornoyaco.
Desembocadura Rio Pepino.
Desembocadura
Masatopefia.
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Adecuacion de tarabitas
medidas de seguridad
normalizadas preferiblemente
por un ente certificador.

bajo

Construccién en materiales
resistentes a la humedad y al
agua y preferiblemente con
técnicas vernaculas.

Infraestructura que incluya:
e« Bancas techadas.
e Plataformas a manera de
mirador.
e Espacio parala
interpretacion



3.5.2 Puntos de informacion, Vallas Interpretativas, Mapas y Senalética

Otro de los elementos esenciales en la propuesta del producto turistico para el Eje-Ambiental Mocoa -
Villagarzén es la provisién a lo largo de la ruta ampliada y las subrutas de informacidn interpretativa, de
indicacion de lugar, direccidn, contexto, y sugerencias de comportamiento (reglamentacién), entre otros.
La infraestructura necesaria para el suministro de esta informacién va desde vallas interpretativas hasta
mapas. Los requerimientos especificos identificados son los siguientes:

Infraestructura
Puntos principales
de Informacion con
detalle de la ruta,
mapa, actividades,
atractivos y
distancias

Sefialética de Ruta

Vallas
Interpretativas.

Marcador de ruta

Ubicacion
Plaza Principal de Mocoa o en una zona
cercana a esta si no es probable la ubicacién
de este punto en la plaza.
Villagarzén (Salida del
Mocoa)
Mitad del recorrido Zona de
CEA/PAWAY/Estacidn de descanso Nro 5.
Aeropuerto de Villagarzdn.
Salida de Mocoa via a Villagarzén por la
carretera principal.
Salida de Mocoa via puente sobre el Rio
Mocoa
Rio Afan
Canalendres, estacion de decanso Nro 2.
Jardin Botanico ITP.
Estacion de descanso Nro 3
Estacion de descanso Nro 4
Umari/ Dantayaco/ Paway/Rio Pepino/CEA
Estacidn de descanso Nro 5
Cueva de San Carlos/Entrada Ecoturayah
Mirador Villagarzdn.
Salto del Indio

Pueblo direccion

Todas las estaciones de descanso mas
atractivos con hitos tematicos identificados.

Todos los atractivos y  estaciones de

descanso de la ruta.

Tabla 12: Requerimientos especificos
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Caracteristicas

e Valla informativa.

e Los cuatro puntos principales
de informacién deberan
constar de la misma
informacion.

Toda la ruta debe estar dotada de
clara sefializacion que oriente los
desplazamientos, ya sean por
turistas independientes o bajo el
acompanamiento de un guia u
operador turistico.

Esta sefialética variara
dependiendo del lugar. Se estima
seflalética necesaria tanto para el
recorrido de la ruta ampliada a
través del camino real como a
través de la carretera principal.

Los lugares sugeridos en el
recuadro de ubicacion de este
item son los principales
identificados, no obstante
pueden estimarse otros
necesarios.

Vallas en material resistente a las
condiciones del clima y
preferiblemente hechas por
artistas locales.

Cada atractivo y puntos de interés
deberan tener un marcador de
ruta con el nombre del atractivo
o punto de interesa y un nimero
que obedece a la secuencia de
éste en la ruta. Si es parte de la
Ruta Ampliada tendra un color, si
lo es también de alguna de las
subrutas tendra el
correspondiente a la ruta
ampliada y el correspondiente a
la subruta. Este color ira como
linea subrayada debajo del
nombre.
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3.5.3 Senderos y Cicloruta

La ruta ampliada propuesta depende para su operacion y funcionamiento de la red de senderos y caminos
existentes en el Eje Ambiental. Por lo tanto, si el producto turistico materializado en la ruta quiere
viabilizarse, esta red de senderos y caminos debe optimizarse para garantizar el disfrute del recorrido, la
seguridad durante su uso y el acceso a la ruta de un publico mas amplio. Durante los ejercicios
participativos de construccién del producto se identificaron algunas de las necesidades. Un diagndstico de
campo mas completo podra determinar mds claramente las limitantes de esta red hoy.

Sendero Requerimiento
Sendero Campesino - Rio Afan — | «  Mantenimiento general.
Quebrada Masatopefia o Limpieza y habilitacion de pasos dificiles.

e  Construccion de pasamanos o disposicion de cuerdas de vida en
secciones con pasos técnicos o empinados.
s Reforestacién de zona potrerizadas.

Sendero Canalendres *  Mantenimiento general.
e  Adecuacion de pasos dificiles.
Sendero Fin del Mundo . Mantenimiento general.

e  Adecuacion de pasos dificiles.

Cicloruta « Mantenimiento general.
Paso peatonal Ecoturayah o Limpiezay habilitacion de pasos dificiles.
carretera mirador Villagarzon s  Construccién de pasamanos o disposicion de cuerdas de vida en

secciones con pasos técnicos o empinados.
e« Reforestacién de zona potrerizadas.

Tabla 13: Senderos y cicloruta

3.5.4. Aspectos fisicos en los atractivos
La siguiente tabla describe los requerimientos fisicos asociados a los atractivos.

Atractivo Requerimiento en infraestructura Otro requerimiento
Mocoa . Embellecimiento municipal y
generacién de zonas verdes.
. Actualizacion  del  museo
histérico amazdnico
Hornoyaco « Dotacion de equipos de
canyoning35
#  Revision y mantenimiento de
anclajes para rappel.
Rio Mocoa / Sendero Campesino / | ®« Habilitacion de zonas de

Zona de Tarabitas embarque y desembarque de
raftings, kayaks y tubing

Fin del mundo *  Sefializacion de senderos

Umari *# Adecuacion de infraestructura

de acomodacidn, restaurante y
zonas de estar.
* Habilitacién de senderos
Paway # [nfraestructura especializada
para avistamiento de fauna.
#  Construcciéon de Canopy entre
CEAy PAWAY.

* Existe para todas la actividades de aventura la necesidad de adquirir equipos adecuados y homologados.
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CEA — Parque Suruma *  Sefializacidn dentro del Centro.
« Mantenimiento o cambio de

valla de entrada
* Mejoramiento de bateria de

bafios.
* Sefidletica SURUMA
Ecoturayah *  Plataforma de observacion de | # Equipos para el avistamiento
aves. de aves.
« Textos guia
Cicloruta . Adecuacion de seccién para
bicicletas paralelo a la via de
vehiculos suficientemente

resguardada de tréfico y con
adecuada sefializacion.

Caverna Urcusique — Cueva de San « Acciones de mantenimiento a
Carlos las cuevas.
*  Mapas de las cuevas.
Mirador Villagarzén *  Asignacion y creacidon de area
de estacionamiento.
*  Actualizacion de la

infraestructura del mirador
Salto del Indio «  Habilitacidn y construccién de
sendero de acceso.
«  Reconstruccion de puente
sobre el Rio Mocoa.
Tabla 14: Aspectos fisicos en los atractivos

3.6 Requerimientos humanos

El capitulo de cadena de valor dard detalle sobre los actores y organizacidn humana e institucional que
debera primar para poder apalancar el producto turistico propuesto bajo un enfoque de cadena de valor.
Esta seccion, sin embargo, enunciard en forma general algunos de los requerimientos humanos para el
adecuado funcionamiento del producto turistico.

En términos de operacion, el producto se ha concebido para poder funcionar de dos formas. Como
cualquier ruta, la propuesta, a través de una adecuada sefalizacidn tanto interpretativa como informativa,
busca poder ser realizable por viajeros independientes que preparen de antemano el recorrido. No
obstante, la forma que se espera prevalezca es la del uso de operadores turisticos que faciliten y coordinen
el recorrido de los turistas por la ruta. De esta forma, surge el primer y quizds mas importante
requerimiento humano: los guias de ruta.

El guia de ruta sera el guia que acompafie a los turistas por la ruta y quien ademds coordine los servicios a
los largo del recorrido en conjunto con los prestadores de servicios de los diferentes atractivos (en casa de
existir). El guia de ruta deberd preferiblemente pertenecer a una operadora de turismo, asociacién de
guias, corporacion turistica o agencia de viajes, entre otros, que garantice el servicio y brinde el respaldo
del servicio.

Tanto el guia de ruta como los demas guia de apoyo o guias asociados a los atractivos deberan
preferiblemente estar certificados y tener la formacidon y conocimiento especifico en cuanto al eje
ambiental (historia, cultura, biologia, ecologia, etc.) para poder presidir la ruta. De igual forma, se hara
prioritario para la operacién que los guias tengan conocimiento los primeros auxilios, dispongan de equipos
de botiquin durante los recorridos, y que tenga protocolos de atencidén y respuesta a emergencias. Lo
anterior siendo valido no solamente para la operacidn con guias sino para todos los prestadores de
servicios, y en forma especial para todos los operadores de deportes de aventura quienes ademds deberan
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estar adecuadamente capacitados y preferiblemente certificados para la operacion de equipos
especializados.
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CONCLUSION

La estructura de producto turistico presentada en este capitulo resulto de un trabajo participativo que
busco articular la oferta de los prestadores y operadores turisticos con el potencial del destino Eje
Ambiental Mocoa - Villagarzén. El producto turistico propuesto se tradujo en una Ruta Turistica
integradora. Si bien el producto pudo resultar mds especializado, por ejemplo el desarrollo de una
experiencia de avistamiento de aves, el resultado final de este ejercicio se da por la bisqueda de un
producto que represente a todos los actores y que permita a todos los actores encadenarse y beneficiarse
de él.

Como se ha mencionado en varios apartes de este informe, la metodologia de esta consultoria apuntd y
obtuvo una propuesta conceptual del producto turistico basada en gran medida en el conocimiento y
experiencia de los participantes de los talleres de disefo. Esta propuesta conceptual deberd ser ahora
viabilizada para su operacion, definiendo entre las inversiones asociadas, los arreglos de operacién
necesarios y otra seria de acciones que se detallardn en el capitulo de plan de accidn.
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INTRODUCCION

Si bien la consultoria se concentré totalmente en el proceso de Disefio del Producto Turistico, dandole
relevancia especialmente al componente conceptual y técnico, cualquier producto turistico se da en el marco
de un contexto territorial, de actores y de relacionamientos. En este orden de ideas, este capitulo busca
dimensionar el contexto en mencién para dar alguna precisién sobre la estructura de la cadena de valor que
servird de plataforma para el producto que se propone.

Vale la pena precisar que las acciones de la consultoria alrededor de la precisa identificacion de la estructura de
la cadena de valor turistica nunca estuvieron en el centro del proceso. No obstante, a lo largo de los talleres, y
en forma tangencial, se logré recoger informacién pertinente y adecuada que permite a lo largo de este
capitulo desarrollar y presentar una estructura general de la cadena de valor.

Qué es una cadena de valor

Histéricamente siempre se ha hablado de cadenas productivas cuando se quiere hacer referencia a un sistema
econémico que a través de una secuencia de actividades y de relacionamientos convierte unos insumos en un
producto que es consumido por un cliente final. Esta nocién se caracteriza, sin embargo, por estructuras
organizativas donde hay gran independencia entre los actores, el flujo de la informacidon es escaso, el
relacionamiento es informal, el enfoque de mercado es amplio, la visién es a corto plazo y la estrategia
comercial gira alrededor de productos basicos y no diferenciados.

La cadena de valor, por otra parte, es un sistema econdmico que si bien convierte insumos en un producto final
qgue es consumido por un cliente final, lo hace bajo otras premisas sustancialmente diferentes. En primero
lugar, se basa en un alto grado de dependencia y de comunicacidn entre los actores, se concentra en
responder a necesidades especializadas de los clientes tradicionalmente relacionados a un mercado nicho,
prioriza la calidad y el valor sobre el precio y el costo del producto y planea predominantemente a largo plazo

El enfoque de cadena de valor se hace entonces relevante en el funcionamiento del producto turistico
propuesto para el Eje Ambiental Mocoa Villagarzén por las siguientes razones.

e El producto propuesto le apuesta a desarrollar nichos de mercado especificos dentro del segmento de
turismo de naturaleza.

e Dado que el producto turistico gira en torno a una Ruta, no puede prevalecer en la operacidn de la
misma mas que la interdependencia de los actores. La desarticulacién, independencia operativa y la
falta de comunicacion serian contraproducentes en el facilitamiento de una experiencia turistica que se
da a lo largo de un territorio y donde una multiplicidad de actores se ven involucrados. La coordinacidn
sera la clave del éxito de la ruta.

e la propuesta de producto descrita en este informe se basa en una realidad palpable en terreno,
expresada, entre otros, por una excepcional riqueza paisajistica y de atractivos. No obstante, como lo
ilustra el capitulo descriptivo del producto -asi como el plan de accién- aun restan importantes
acciones para poder materializar el producto y consolidar el turismo en el eje ambiental. Esto no se
lograra a menos que predomine un enfoque de trabajo a largo plazo. Un enfoque cortoplacista, como
el predominante en la cadena productiva tradicional, no garantizard la materializacién del producto
propuesto.
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Alcance de este capitulo

El trabajo de fortalecimiento de cadena de valor es amplio y laborioso. Regularmente incluye las siguientes
actividades:

® Priorizacion de la cadena de valor a trabajar.

¢ Identificacidn de actores.

¢ Analisis de cadena / Identificacién de puntos criticos
o Desarrollo de estrategia de fortalecimiento

e Mapeo de la cadena de valor

e Desarrollo del sistema de apoyo.

El trabajo de la consultoria en el proceso de diseio del producto turistico no ahondo en un analisis riguroso de
la cadena de valor. Por lo mismo, este capitulo detallard la estructura de la cadena y dara algunas pautas para
su consolidacidn pero no desarrollard una estrategia de fortalecimiento y afianzamiento comercial. El capitulo
desarrollara principalmente los componentes de identificacidon de actores, mapeo de la cadena e identificacidén
del sistema de apoyo.

Lo —
oD &
o) 2 Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo

=

4 Siocomé'ﬁé'lo
e Sostenible




4. IDENTIFICACION DE ACTORES

A través de dos talleres en concreto se identificaron los actores relevantes para el Disefio del Producto
Turistico. Esta identificacién se profundizd a través de una caracterizacidon de actores en la que se establecio el
tipo de rol que estos actores tendrian en el proceso de disefio del producto turistico y su interés especifico en
la materializacién y operacion del mismo. Asi mismo, ademas de tipificar a los actores segun el sector al que
pertenecian (publico o privado), se definié el grado de relacionamiento con el producto, siendo primarios
aquellos actores directamente involucrados, y secundarios aquellos que tenian un rol indirecto o de apoyo. La

siguiente tabla muestra los resultados de dicha caracterizacion:

ACTOR CATEGORIA ROL EN EL PROCESO DE DISENO DEL SECTORY INTERES /
PRODUCTO TIPOLOGIA MISION/RAZON DE
SER
Guias de Turismo Primario Definir rutas y atractivos priorizados Privado y Guianza
mixto
Operadores Primario Promover oferta turistica Privado Operacion Turistica
Turisticos
Transporte Primario Definir la rutas de movilizacion Privado Operacion de
transporte.
Restaurantes Secundario y Articular oferta gastrondmica al Privado Gastronomia
Primario producto propuesto.
Prestadores de Primario Articular oferta de alojamiento al Privado Ofrecer alojamiento
servicio de producto propuesto.
alojamiento
Propietarios de Primario Articular oferta turistica y paisajistica | Privado Promocion y
atractivos al producto turistica conservacion,
privados educacion.
Viceministerio de | Secundario Apoyo técnico y econdémico Publico Apoyo y promocion
Turismo — turistica
Promocion
Gobernacion del Secundario Politicas publicas y articulacion con Entidad Ente administrador
Putumayo otros proyectos relacionados. territorial /
publico
Alcaldias Secundario Politicas publicas y articulacion con Entidad Ente Administrador
Municipales otros proyectos relacionados. municipal /
publico
CORPOAMAZONIA | Secundario Control ambiental , apoyo técnicoy Autoridad Control ambiental,
financiacion. ambiental / ordenamiento del
publico recurso, articulacion
institucional.
Céamara de Secundario Financiacidn- Capacitacidon — Asesoria | Comercio Promover legalidad y
Comercio técnica y legal. fomentar la
competitividad.
Corporacion Secundario Ejecutar el proyecto — definir el Privado - Innovacién,

Biocomercio producto turistico. Corporacion competitividad,
Sostenible marketing, servicios
ambientales.
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Parques
Nacionales
Naturales de
Colombia
WWF

Incoder

Policia Nacional

Ejército Nacional
de Colombia

Organismos de
socorro (Defensa
Civil, Cruz Roja)

Corpomocoa

SENA

ITP
Artesanos

Juntas de Accion
Comunal

ozIp

Grupos Afros

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Primario

Secundario

Primario
Secundario

Secundario

Secundario

Secundario

Administrador de un atractivo de la
zona

Apoyo para conservacion

Apoyo proyectos productivos

Seguridad, proveer informacion

Seguridad

Necesidades de capacitacion,
caracterizar riesgos y seguridad,
implementacion de protocolos de
atencion de emergencia

Definir atractivos turisticos y posible
articulacion de actores(Mocoa)

Definir programas de capacitacion
para éste proyecto

Articulacion como atractivos
Elaborar artesanias

Concertacion de trabajo en la zona
rural de mocoa y villagarzén

Articulacion con comunidades
indigenas

Articulacion con comunidades Afro

Tabla 15: Identificacion y Caracterizacion de Actores
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Publico

ONG
Internacional
Publico

Publico

Publico

Mixto

Culturay
Turismo

Educacion
para el trabajo

Publico
Privado

Publico

Proteccion

Proteccion flora 'y
fauna

Mejorar calidad de
vida sector rural
Proteccién al
ciudadanoy en
especial a los
turisticas visitantes
Proteccién y
mantenimiento del
orden publico.
Ayuda humanitaria /
Atencion a
emergencias

Fomento turismo y
apoyo a la
coordinacién
interinstitucional del
turismo en la regién
Capacitacion y
fortalecimiento de
emprendimiento en
turismo

Educacion superior
Hacer uso de las
materias primas de la
region

Coordinar con las
comunidades la
participacion e
iniciativas
Coordinar
comunidades
indigenas
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La anterior caracterizacién de actores se representa graficamente de la siguiente manera:

Viceministerio Gobernacion del Alcaldias CORPOAMAZONIA
de turismo Putumayo Municipales

Céamara de Comercio

Biocomercio sostenible

Eje Ambiental

Parques Nacionales

Mocoa -

=
2

Villagarzén

Incoder

Policia Nacional

Propietarios de atractivos
privados

Transporte Grupos Afro Defensa civil
Corpomocoa 0zZIP Artesanos SENA Cruz Roja
Ecopetrol

Ejército Nacional

Figura 9: Mapa de Actores Eje Ambiental Mocoa - Villagarzén
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Como lo ilustra la figura anterior, existe alrededor del eje ambiental una serie de actores primarios
protagonistas del proceso de disefio del producto turistico y de la operacién del turismo. A la vez, se
identifican claramente una serie de actores secundarios que, o bien deben ser consultados o articulados al
proceso de disefo del producto, o sirven como actores de apoyo al proceso.

A continuacién se brindan mas detalles sobre algunos de actores identificados en la tabla y grafica anteriores,
haciendo énfasis en aquellos que participaron activamente de la construccidn participativa del producto.

4.1 Operadores turisticos

Mocoa Tours

Mocoa Tours es una empresa de operacion turistica que existe desde al afio 2007 y es presidida por Harold
Lépez. Aunque actualmente organiza y opera excursiones programas por toda la regién orientadas a turismo de
naturaleza, ha concentrado buena parte de los esfuerzos en afianzar una oferta de turismo de aventura. Para lo
anterior, cuanta con personal profesional y equipo homologado para la practica de deportes de aventura,
especialmente rappel y caionismo.

Dentro de su oferta, Mocoa Tours ofrece actividades de senderismo, espeleologia, ornitologia, avistamiento de
mariposas, parapentismo, y camping, entre otros. Aunque la operacién de Mocoa Tour se da en toda la regidn,
es un asiduo visitante de los atractivos del Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén, entre los que sobresalen el Rio
Mocoa (actividades de aventura), la Cascada de Hornoyaco, el Rio Rumiyaco y el Fin del Mundo.

Ecoturismo Putumayo

Es una operadora turistica liderada hoy en dia por Juan Pablo Ramirez. Dado que la operacién se da desde el
corazon del eje ambiental Mocoa - Villagarzon, esta operadora ha desarrollado varias rutas turisticas en la zona
que vende a los clientes via voz a voz y el uso de herramientas de internet. Dentro de sus productos sobresalen
la articulaciéon de atractivos del eje ambiental tales como el Fin del Mundo, Paway, el Parque Temdtico
SURUMA, Hornoyaco y la posada Dantayaco.

Mariela Perez Lozano

Mariela es una de las pocas guias certificadas de la zona y ha trabajado durante muchos afios para las
instituciones del municipio. Desde hace varios afios presta de manera mas reiterada servicios de guianza a
grupos familiares y de jévenes que deseen conocer los atributos naturales de Mocoa y todo el eje ambiental.
Su operacién se concentra en forma especial en visitas al Centro Experimental Amazdnico, Hornoyaco vy
Canalendres. Huaca y Jesus Salvador Quinchoa. Dado que la operacidn se da desde el corazén del eje ambiental
Mocoa - Villagarzdn, esta operadora ha desarrollado varias rutas turisticas en la zona que vende a los clientes
via voz a voz y el uso de herramientas de internet. Dentro de sus productos sobresalen la articulacidn de
atractivos del eje ambiental tales como el Fin del Mundo, Paway, el Parque Tematico SURUMA, Hornoyaco y la
posada Dantayaco.

Yapay Ecoturismo del Putumayo Ltda

Liderada por Ricardo Orddnez, Yapay concentra su trabajo en la promocién de los atractivos naturales de la
region y en la articulacién de actores para el apalancamiento del destino. Entre las principales actividades que
realiza estdn la educacién ambiental, la recreacién dirigida, la guianza ecoturistica, la capacitacion en temas
ambientales y culturales, la realizacién de actividades de senderismo y rappel, y la prestacién de servicios de
asesoria en la formulacién y elaboracién de proyectos.
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4.2 Propietarios de predios privados / prestadores de servicios turisticos

Paway Centro Ecoturistico Amazoénico

Paway es un espacio fisico y de aprendizaje que ofrece a los visitantes una experiencia Unica de convivencia
con la naturaleza, a través de la cual brinda oportunidades para la educacién, la conservacidn, la investigacién y
el sano esparcimiento. Lo anterior lo hace principalmente a través de la interaccidn con la zoocria de mariposa,
la interpretacion ambiental, el avistamiento de flora y fauna y la investigacidn de especies nativas. Paway
ofrece adicionalmente servicios de alimentacidn, senderismo y excepcionales y exdticos servicios de
acomodacion (Casa en el drbol, cabaina sobre la quebrada).

Paway es una iniciativa reconocida a nivel nacional e internacional como un ejemplo de Biocomercio Sostenible
y es liderada por la Ingeniera Forestal Mildred Alejandra Ortiz.

Fin del Mundo

El Fin del Mundo es quizds uno de los atractivos mas reconocidos hoy en dia en la zona del Eje Ambiental
Mocoa Villagarzén. En este se ubica un salto de agua de aproximadamente 60 metros y una serie de pozos de
agua que hacen de lugar un espacio excepcional para nadar y disfrutar del paisaje. El fin de Mundo esta
ubicado en su totalidad en los predios del sefor Jesus Guaca sobre el Rio Dantayaco en la vereda San José. En
el lugar, conocido en el area como Centro Turistico Fin del Mundo, ofrece servicios de acomodacién vy
alimentacién. En afos recientes ha sufrido problemas de sobrecarga que han generado un detrimento
ambiental notable en el recurso.

Corporacion Ecoturayah

Es un prestador y a la vez operador turistico asentado en la vereda San Carlos dentro del Eje Ambiental Mocoa
— Villagarzén. La Corporacion, presidida por Carlos Armando Benavidez Arteaga, estd asentada en principios
rigurosos de ecoturismo donde prevalece el reconocimiento de lo comunitario y la conservaciéon del medio
ambiente.

La Corporacion Ecoturayah ofrece servicios de alojamiento en cabafias de madera, servicios de alimentacion,
practica de espeleologia, caminatas, recreacién en cascadas, senderismo y avistamiento de aves, entre otros. El
elemento que diferencia a la corporacién de otras iniciativas es su respeto y valoracidon por lo local y
comunitario, asi como su trabajo por la proteccién de los recursos. Dentro de los predios de la Corporacién,
pertenecientes a la Familia Rodriguez, se encuentran varios atractivos de relevancia para el Eje Ambiental
como las Cavernas del Refugio IME (San Carlos), Wasiyaco y el Cafién de Incamaya.

Umari

Es una iniciativa aun por desarrollarse en los predios de la Finca de Melva Alarcén. Se proyecta lograr convertir
este predio en un Centro Agroturistico en el que se facilite el contacto con la produccién de frutos exdticos
amazonicos y el conocimiento del Caucho, histéricamente tan relevante en la historia de la colonizacién de la
Amazonia. Umari ofrecera ademads servicios de acomodacidn, alimentacidn, transporte y guianza.

Instituto Tecnoldgico del Putumayo

El ITP es una entidad publica de educacién superior que tiene como funcién la formacién de profesionales,
técnicos y tecndlogos a través de ciclos propedéuticos. Su funcionamiento esta alineado con los principios de
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preservacion y aprovechamiento sostenible de la biodiversidad, en particular aquellas vinculadas con los
ecosistemas de Piedemonte Amazédnico.

El ITP cuenta dentro del Eje Ambiental, y como instrumento para cumplir con su misién, con el Jardin Botdnico
Tropical Amazénico. Este Jardin Botanico cuenta con un relicto de bosque nativo con colecciones de arboles
maderables y frutales Amazdnicos. “El Jardin busca propiciar la investigacion sobre la flora regional, asi como
infundir el respeto por la naturaleza y crear sensibilizacion ambiental en la comunidad Putumayense a través
del ecoturismo y contemplacién de un ecosistema de piedemonte amazdnico”

CORPOAMAZONIA - Centro Experimental amazoénico y Parque Tematico SURUMA

CORPOAMAZONIA ha sido evidentemente a lo largo de los afios uno de los actores preponderantes en la
promocién y fortalecimiento del turismo en el Eje Ambiental. Lo ha hecho con un espiritu de uso sostenible de
los recursos naturales y de conservacidon de los mismos. También es un actor activo como prestador de
servicios a lo largo del eje ambiental Mocoa — Villagarzén a través de la oferta turistica disponible hoy en dia en
el Centro Experimental Amazdnico — CEA y el Parque Tematico SURUMA.

El CEA es una dependencia de CORPOAMAZONIA que se encuentra ubicado a ocho kilémetros de Mocoa y
busca generar conciencia ambiental y arraigo cultural. Lo hace a través de varios espacios y programas, entre
esos el CREAS (Centro de Recepcién y Recuperacidon de Animales Silvestre), el Jardin Botdnico de Plantas
Medicinales, estanques piscicolas, viveros de especies de flora amazdnicas y mas recientemente a través del
Parque Tematico SURUMA.

El Parque SURUMA es el primer parque que busca proteger y generar sensibilizacién frente a la fauna
emblemadtica amazénica. Tiene como objetivo generar educacidon ambiental para la conservacion promoviendo
el respeto por la fauna silvestre y consoliddndose como un espacio de sano esparcimiento para el publico en
general.

4.3 Facilitadores del proceso turistico

Corpomocoa

Es una iniciativa relativamente reciente en la zona, materializada como una entidad sin animo de lucro cuyo
objetivo es la planeacién, gestion, desarrollo, fomento e implementacion de acciones orientadas al desarrollo
turistico y cultural de Mocoa. Corpomocoa surge como iniciativa en el marco del diplomado “Fundamentacién
de la prestaciéon de servicios de ecoturismo” propiciado por CORPOAMAZONIA y el Instituto de Educacién
Superior del Putumayo, y hace énfasis en el fomento del ecoturismo sostenible.

Corpomocoa es hoy presidida por Ricardo Ordofiez y estd compuesta por guias de turismo, hoteleros,
restaurantes, agencias de viajes y educadores ambientales.

Camara de Comercio de Putumayo

La Cdmara de Comercio de Putumayo ha sido una de las entidades dedicadas a fomentar el desarrollo del
sector turistico de Putumayo bajo premisas de sostenibilidad y competitividad. En esta linea ha apoyado
procesos de planificacién turistica departamental cruciales para diagnosticar el destino, definir derroteros y
priorizar acciones estratégicas.
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4.4 Estructura de la cadena de valor

Con base en lo hasta aqui presentado, la grafica siguiente ilustra la estructura de la cadena de valor asociada a
la ruta ampliada propuesta. Lo hace teniendo como referencia los atractivos turisticos y puntos de interés de la
ruta y los roles de los diferentes actores. Aunque la grafica es un poco densa dado la multiplicidad de
relacionamientos, es relevante para entender la forma como los actores se relacionan entre siy a la vez con los
atractivos y puntos de interés. En la grafica se ilustran cuatro columnas: la primera contiene los atractivos que
hacen parte de la ruta ampliada, la segunda los prestadores de servicios a lo largo de la ruta, la tercera los
operadores asociados a la ruta, y por ultimo las entidades de apoyo.
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Figura 10: Diagrama Cadena de Valor Eje Ambiental Mocoa Villagarzén
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La grafica anterior muestra la estructura general de la cadena de valor asociada a la ruta propuesta como
producto turistico. Hace hincapié en los actores que participaron en los ejercicios participativos. Lo anterior
no desconoce, sin embargo, la lista amplia de actores identificados en la grafica de caracterizacién de
actores. Simplemente prioriza en la cadena a aquellos actores que estuvieron activos en el proceso de
construccion del producto.

Algunos de los elementos sobresalientes de la grafica de la cadena de valor son los siguientes:

+ Si bien todos los operadores son libres de operar la ruta en su totalidad, al dia de hoy sélo Mocoa
Tours, Yapay Ecoturismo y Diverturs estan relacionados con todos los atractivos. Los demds operadores
concentran su operacidon en secciones de la ruta ampliada. Ese es el caso de Ecoturismo Putumayo
asociado especialmente al Fin del Mundo, Corporacién Ecoturayah asociado al Territorio Ecoturayah y
Mariela Pérez que ha concentrado su operacién especialmente en Hornayaco, CEA, Dantayaco y
Canalendres.

+ En cuanto a la relacién entre operadores y prestadores de servicios, existen también algunos grados de
exclusividad dado que algunos de los primeros son propiedad (o tienen mucha cercania) de algunos de
los segundos o viceversa. Ese es el caso de Ecoturayah como prestador de servicios y operador turistico
o Ecoturismo Putumayo y Fin del Mundo.

+ Si bien lo guias turisticos aparecen como prestadores de servicio, a lo largo de los ejercicios
participativos no fueron claramente identificables, mds alld de la participacion de Mariela Pérez como
representante del sector. Adicionalmente fue evidente la existencia de una tensidén entre algunos
operadores (con guias no certificados propios) y Mariela Pérez.

« La gréfica no incorpora otros prestadores (transporte, acomodacion y alimentacién). Sélo incluye
aquellos que participaron de los ejercicios participativos.

« La gréfica identifica varios actores de apoyo a la cadena. Estos apoyos se dan a diferentes dimensiones
de la cadena. Sobresalen de esta lista Corpomocoa como gestor y coordinador de esos
relacionamientos institucionales hacia la dindmica de la cadena de valor. Particularmente relevantes
para todo el proceso de consolidacién de la cadena de valor alrededor del producto son las alcaldias de
Mocoa y Villagarzon, CORPOAMAZONIA y la Cdmara de Comercio del Putumayo. El siguiente capitulo,
dedicado al Plan de Accién, define con mas claridad algunas de las responsabilidad de estos actores en
el desarrollo del producto.

Como la grafica muestra, el producto se materializara principalmente a través de trabajo de operadores y
prestadores de servicios, pero con el apoyo ineludible de entidades y organizaciones publicas y privadas.
Dada la caracteristica publico privada en toda la ruta, sélo una adecuada articulacion entre actores de
apoyo, operadores y prestadores de servicios garantizara el funcionamiento del producto.

Este capitulo no revisa los cuellos de botella de la cadena de valor. No obstante, los documentos existentes
alrededor del Plan de Desarrollo Turistico del Putumayo elaborados por CORPOAMAZONIA, la Cdmara de
Comercio del Putumayo y la organizacion Portafolio Verde dan buena cuenta de algunos de estos.
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La siguiente tabla muestra el detalle de los roles de algunos de los actores de la cadena de valor presentada

alrededor del producto turistico propuesto.

Atractivo / Punto de
Interés

Actor Principal

Actor Soporte

1 Mocoa — Plaza Principal «  Operador Turistico «  Alcaldia de Mocoa
* Guiaderuta «  Policia de Turismo
« Corpomocoa
« Camara de Comercio del
Putumayo
2 Mirador Patifio *«  QOperador Turistico «  Alcaldia de Mocoa.
#  Guias de Ruta *«  Policia de Turismo
*  Propietario del predio
3 Puente sobre el Rio e Operador Turistico
Mocoa *  Guias de Ruta
*« Alcaldia de Mocoa
4 Rio Afan ¢  Operador Turistico ¢  Alcaldia de Mocoa
#  Guias de Ruta « Corpomocoa
5 Sendero Campesino ¢  Operador Turistico ¢  Alcaldia de Mocoa
#  Guias de Ruta « CORPOAMAZONIA
¢  Propietarios de los predios ¢ Corpomocoa
*#  Policia Nacional
¢ Campesinos de la zona
6 Canalendres #  Operador Turistico ¢  Alcaldia de Mocoa
*«  Guias de Ruta « CORPOAMAZONIA
¢« Corpomocoa
#  Policia Nacional
«  Campesinos de la zona
7 Jardin Botanico ITP « TP «  Operador Turistico
#  Guias locales #  Guias de Ruta
8 Hornoyaco ¢ Guiaderuta *  Asociacidon Colombiana de
#  Operador Turistico Canyoning.
«  Alcaldia.
¢« CORPOAMAZONIA.
#«  Propietarios de los
predios
9 Rio Mocoa / Sendero e Guiaderuta ¢  Alcaldia de Mocoa
Campesino *«  Operador Turistico ¢« CORPOAMAZONIA
¢« Corpomocoa.
#  Policia Nacional.
Campesinos de la zona
10 Quebrada Dantayaco ¢ Guiaderuta ¢  Alcaldia de Mocoa
*«  Operador Turistico « CORPOAMAZONIA
¢ Posada Dantayaco ¢« Corpomocoa
*#  Fin del Mundo #  Policia Nacional
¢  Campesinos de la zona
11 Fin del mundo e Guiaderuta
*«  Operador Turistico
¢  Fin del Mundo
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Atractivo / Punto de

Actor Principal

Actor Soporte

Interés
12 Umari # Guiaderuta CEA
*  QOperador Turistico CORPOAMAZONIA
*  Melva Alarcén ITP
Corpomocoa
Corpoica
Secretaria de agricultura
de la alcaldia
13 Paway * Guiaderuta CEA
*  QOperador Turistico CORPOAMAZONIA
. Paway, Centro Ecoturistico Corpomocoa.
. Alcaldia de Mocoa
SENA
Universidades
14 Rio Pepino « Guiaderuta Alcaldia.
¢  Operador Turistico CORPOAMAZONIA.
. Policia de Turismo
15 CEA — Parque Suruma ¢« CORPOAMAZONIA Guia de Ruta.
Operador Turistico.
16 Cuevas de San Carlos «  Corporacién Ecoturayah Alcaldia.
¢  Operador Turistico CORPOAMAZONIA.
# GuiadeRuta Corpomocoa.
17 Ecoturayah «  Corporacién Ecoturayah Alcaldia.
&  Operador Turistico CORPOAMAZONIA.
# GuiadeRuta Corpomocoa.
18 Cicloruta *  Operador Turistico
* GuiadeRuta
*«  Alcaldia
19 Caverna Urcusique #  Operador Turistico
*  GuiadeRuta
#  Propietario del predio
20 Mirador Villagarzén *«  QOperador Turistico Alcaldia de Villagarzon.
* GuiadeRuta Policia Nacional.
«  Alcaldia de Villagarzon
*«  Propietario del Predio
21 Salto del Indio #  Operador Turistico Alcaldia de Villagarzén.

Guia de Ruta

Tabla 16: Roles de los actores en la cadena de valor

Policia Nacional.
CORPOAMAZONIA

Todas las Estaciones de Descanso e Interpretacion deben estar apoyadas y coordinadas por las Alcaldias,
Corpomocoa, CORPOAMAZONIA y la Cadmara de Comercio del Putumayo.

La anterior asignacion de roles se establecid asumiendo que la operacidén se hace a través de operadores
turisticos guias. No obstante, recordando que la ruta ampliada y sus variantes pueden ser recorridas por los
visitantes de manera independiente, existe un rol prioritario como ejecutor del producto en la alcaldia de
Mocoa y Villagarzén, Corpomocoa, la CAmara de Comercio del Putumayo y la Gobernacién.
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El presente capitulo es una breve introduccion a la organizacion de actores alrededor de
la cadena de valor. Como se verd en el plan de accidn, queda por realizar un importante
trabajo de gestion, coordinacion y articulacion para materializar el producto propuesto
participativamente. Idealmente, se deberia presentar a todos los actores priorizados
durante las jornadas de trabajo, muchos de los cuales no pudieron ser parte del proceso
de construccion conjunta.
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INTRODUCCION

Como se ha mencionado antes, la propuesta de producto turistico resultante de los ejercicios participativos es
ante todo una propuesta conceptual, que recogiendo elementos del mercado asi como de la oferta turistica del
eje ambiental Mocoa Villagarzén establece un producto sombrilla para el eje.

La propuesta de producto presentada es el resultado de un esfuerzo de decantacién a través del cual se
prioriza el potencial y se articula la oferta. No obstante, como se ha mencionado a lo largo de este informe, la
propuesta de producto no desarrolla varios elementos necesarios para la materializacion del producto, entre
ellos el de disefios arquitectdnicos, guiones interpretativos, establecimiento de paquetes turisticos que oferten
el producto, etc. El tiempo de ejecucién de la consultoria, asi como el enfoque del proceso de disefio fueron
determinantes.

Esta seccién busca por tanto desarrollar una propuesta de plan de accién a través de la cual se identifiquen los
temas y actividades necesarios para la implementacion del producto presentado. El plan de acciéon que se
presenta en esta seccidon aborda once temas prioritarios compuestos a su vez por 34 actividades. Dada la
dindmica de los talleres, este plan de accién no pudo ser construido participativamente como el resto de la
propuesta de producto. Por lo anterior, el plan de accién que se describird es una propuesta del equipo de
consultores que tendrd que ser validado y revisado por los actores de la cadena de valor en campo. Los
compromisos y fechas de cumplimiento tendran igualmente que ser acordados entre las partes a nivel local por
lo que el plan que se presenta a continuacion no los detalla. Los temas que conforma el plan de accién son los
siguientes:

Planificacién técnica del producto turistico.
Disefios arquitectdnicos e interpretativos.
Componente econdmico.

Seguridad y atencién de emergencias.
Promocién y mercadeo.

Formacidn y Capacitacion.
Profesionalizacion de los servicios.
Operacién del producto.

. Articulacién Interinstitucional.

10. Apoyo al equilibrio ambiental.

11. Otros

©oONDU A WN R

El plan de accién propuesto es como lo detalla la siguiente tabla:
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5. PLAN DE ACCION PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL EJE AMBIENTAL MOCOA -

VILLAGARZON

Tema

Planificacion
técnica del
Producto
Turistico

Actividad

Estimacion de capacidad
de carga de atractivos y
senderos o actualizacién /
socializacion para los
casos en que haya calculo
existente

Zonificar y Ordenar

turisticamente el Eje
Ambiental Mocoa —
Villagarzoén.

Reglamentacion de
actividades

£
Siocomé’ffc'lo
Sostenible

Objetivo

Establecer la carga maxima
permitida en los atractivos y
las rutas con el fin de
asegurar la conservacion y
mantenimiento de los
recursos .

Organizar el Eje — Ambiental
por areas de uso de manera
qgue se optimice el uso de
los atractivos turisticos, se
reduzcan los riesgos y se
asegure la sostenibilidad y
perdurabilidad de la ruta.
Definicion de zonas de
riesgo, vulnerabilidad
ambiental, restriccion por
justificacion cultural,
conservacion, uso turistico
bajo/medio/intenso, etc.).
Establecer las condiciones,
criterios y normas bajo las
cuales se realizaran las
actividades turisticas en el
Eje Ambiental con el fin de
optimizar el servicio,
minimizar los riesgos al
turista, y asegurar la
conservacion de los

Responsabilidad

CORPOAMAZONIA
Alcaldias de Mocoa y
Villagarzon.
Corpomocoa
Propietarios de predios
donde se encuentre el
atractivo

Alcaldias de Mocoa y
Villagarzén
CORPOAMAZONIA
Corpomocoa
Propietarios de predios
donde se encuentre el
atractivo

Operadores y prestadores
turisticos

Corpomocoa

Alcaldias de Mocoa y
Villagarzén
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Meta

Capacidades de carga calculadas
para la ruta ampliada y acuerdos
de uso de la ruta concertados y
socializados

Documento de zonificacion y
ordenamiento del Eje Ambiental
elaborado, concertado e
implementado que determine
claramente las tipologias de
actividades turisticas permitidas
y las areas asignadas para tales
usos, zonas de riesgo, zonas con
restricciones de uso por
conservacion de los recursos,
etc.

Documentos que describan la
reglamentacion de las
actividades a realizar en la Ruta
Ampliada.

Fecha

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar



Tema Actividad Objetivo Responsabilidad Meta Fecha

recursos
Definicidn de procesos de | La calidad de la ruta estara Corpomocoa Proceso de monitoreo y control Por
monitoreo y control sobre | determinada por el CCPutumayo disefiado y establecido concertar
la ruta adecuado uso que se haga Prestador de servicios y

de la misma. Por lo mismo operadores

se debe establecer un

mecanismo de monitoreo y

control que lo garantice.
Acuerdos de uso de los Establecer acuerdos de uso Operadores y prestadores | Acuerdos de uso concertados Por
recursos. al interior de la ruta, turisticos concertar

especialmente para aquellas Corpomocoa

zonas que sean predios Alcaldias de Mocoa y

privados, y servidumbres. Villagarzén
Revision de condiciones Determinar los posibles Alcaldias de Mocoa y Documento diagndstico Por
de propiedad predial conflictos por temas Villagarzoén condiciones y conflictos concertar

prediales a lo largo de las Corpomocoa prediales

Ruta Ampliada y Subrutas

propuestas.
Elaboracién de guiones Desarrollar en detalle el CORPOAMAZONIA Al menos cinco guiones Por
interpretativos. mensaje y los contenidos Corpomocoa interpretativos elaborados y concertar

interpretativos de la Ruta Operadores Turisticos concertados entre los actores de

Ampliada y las Subrutas ITP la cadena de valor, a saber:

estableciendo claramente el e  Guién Ruta Ampliada

orden y los medios de e  Guidn Ruta Yaco

aplicacion. e  Guidén Ruta de Aventura

e  Guidn Ruta de
Aprendizaje
e Guidn Ruta de las Aves

Elaboracién de Revisar y diagnosticar Corpomocoa Diagndstico detallado de Por
diagnéstico del estado de detalladamente el estado Alcaldia de Mocoa y condiciones de los atractivos, concertar
los atractivos, senderos y actual de los senderos, Villagarzén senderos y elementos de

tarabitas y demas
elementos constitutivos

atractivos, elementos de
infraestructura existentes,

infraestructura existentes
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Tema Actividad

de la tuta

Disefios
arquitectonicos e
interpretativos

de ruta

Disefio de puntos de
informacion

Disefo de Infraestructura

Estimacion de costos y
presupuesto

Definicién de oportunidad

Disefio de vallas y
sefialética y marcadores

Objetivo
condiciones topograficas de
la ruta, entre otros, para
establecer necesidades de
mejora, reglamentacién y
operacion.

Con base en los guiones
interpretativos disenar
conceptual y técnicamente
las vallas interpretativas, la
sefialética y los marcadores
de ruta de la Ruta Ampliada
y de las Subrutas.

Disefiar conceptual y
técnicamente los tres
puntos de informacién de la
ruta.

Disefiar técnica y
arquitectédnicamente todos
los elementos de
infraestructura propuestos
por el producto turistico,
ademas de los que se
definan en el diagndstico
del estado de los atractivos,
senderos, tarabitas .

Calcular detalladamente los
costos de implementacion
del producto y construccion
de un presupuesto.
Explorar las opciones para

Responsabilidad

CORPOAMAZONIA
Corpomocoa
CCPutumayo

CORPOAMAZONIA
Corpomocoa
CCPutumayo

Corpomocoa
Alcaldias de Mocoa y
Villagarzén
CCPutumayo

Corpomocoa.
CCPutumayo.

Alcaldias de Mocoa y

Meta

Disefios de vallas interpretativos
y sefialética elaborados

Disefios de puntos de
informacion elaborados

Disefios elaborados y
socializados

Presupuesto de desarrollo e
implementacion del producto
turistico elaborado

Portafolio de oportunidad de

Fecha

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar.

Componente de consecucién de financiar y apalancar la Villagarzon. consecucion de recursos y
recursos inversion en el producto y CCPutumayo. primeros contactos para la
100 &
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Tema

econdémico

Seguridad y
atencion de
emergencias

Promocidony
mercado

Formacidny
Capacitacion

94 ["H .
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Actividad

Disefio y establecimiento
de estrategia de seguridad

Disefio y establecimiento
de estrategia y protocolos
para la atencion de
emergencias

Disefio y desarrollo de una
estrategia de difusién y
mercadeo para el
producto turistico
propuesto

Disefio y desarrollo de
materiales y herramientas
de difusién y mercadeo
tales como pagina web,
piezas publicitarias,
Elaboracidn de
diagnéstico de
necesidades de formacién
y capacitacion

lo
Sostenible

Objetivo
establecimiento de
alternativas mas viables.

Definir acciones para
minimizar, controlar y
responder antes actos
delincuenciales a lo largo de
la ruta ampliaday las
subrutas

Establecer claramente los
procedimiento para la
atencién de emergencias a
los largo de la ruta,
defiendo responsables,
acciones y requerimientos
de infraestructura 'y
equipos.

Visibilizar, comercializar y
vender el producto turistico.

Visibilizar, comercializar y
vender el producto turistico

Establecer una linea base de
conocimiento, aptitudes y
actitudes frente a la
prestacidn de servicios y la
operacidn turistica para con

Responsabilidad

Gobernacion de Putumayo
Ecopetrol

Policia Nacional de
Colombia
CORPOAMAZONIA.
Prestadores y operadores
turisticos.

Alcaldia de Mocoa y
Villagarzén.

Corpomocoa

Cruz Roja.

Defensa Civil.
Corpomocoa.
Prestadores y operadores
turisticos

Corpomocoa.
Prestadores y operadores
turisticos.

CCPutumayo

Corpomocoa.
Prestadores y operadores
turisticos.

CCPutumayo

CCPutumayo.
Corpomocoa
SENA
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Meta

materializacion de alternativas

viables

Estrategia de seguridad disefiada

e implementada

Estrategia y protocolos de
atencién de emergencias
disefiada, socializada e
implementada

Estrategia de difusion y
mercadeo disefiada e
implementada

Materiales y herramientas de
difusion y mercadeo disefiadas y

elaboradas.

Diagnéstico de necesidades de

formacidn y capacitacion.

Fecha

Por
concertar

Por
concertar

Por

concertar

Por
concertar.

Por
concertar



Tema

Profesionalizacion
de los servicios

Operacion del
producto

| 08

L
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Actividad

Establecimiento y
coordinacién de
programas de
capacitacion y formacion
segun los resultados del
diagnéstico

Fomento de la legalidad
turistica

Profesionalizacién de los
guias

Establecimiento de
acuerdos de operacién

lo
Sostenible

Objetivo

base en esta determinar

necesidades especificas de

formacién y capacitacion
(Algunas posibles

necesidades son: seguridad

en la operacion turistica,

servicio al cliente, idiomas,

sensibilizacion turistica,
primeros auxilios.

Responder a la necesidad de

capacitacion de
identificadas.

Garantizar que todos los
prestadores y operadores

turistico estén formalmente
constituidos come empresa
y que dispongan de Registro

Nacional de Turismo.
Disponer de acciones que

busquen la certificacién de

los guias turisticos que
presten servicios en el Eje
Ambiental Mocoa —
Villagarzon.

Establecer una minimos
sobre las condiciones de
operacion, entre otros,
turnos, personas o
entidades contacto,
prestadores y operadores
habilitados etc.

Responsabilidad

CCPutumayo
Corpomocoa.
Alcaldias de Mocoa y
Villagarzén

SENA

CCPutumayo
Corpormocoa

SENA
CCPutumayo
Corpomocoa

Operadores y prestadores
turisticos
Corpomocoa
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Meta

Prestadores de servicios a los
largo de la ruta ampliada, asi
como operadores de la misma
formalmente constituidos y
registrados

Mejorar los indices de
profesionalizacion de guias afio a
afio en un grado concertado por
la actores de la cadena de valor

Acuerdos de operacion

Fecha

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar



Tema

Articulacion
Interinstitucional

*| C8

gJ

L

Actividad

Establecimiento de un
programa de buenas
practicas y calidad
turistica

Establecimiento de
paquetes turisticos y
costeo de los mismos

Establecimiento de un
sistema de reservas para
controlar capacidades de
cargas y facilitar la
operacion del producto

Alineacién de la propuesta
de producto con otros
procesos similares
vigentes o por
desarrollarse

Generacién de espacios
interinstitucionales para
establecer una estrategia
para el apalancamiento de
la Ruta Propuesta

Siocomé’ffc'lo
Sostenible

Objetivo
Asegurar el adecuado uso
de los recursos turisticos del
Eje Ambiental, la
minimizacion de impactos y
el mantenimiento de la
calidad turistica en la
prestacion del servicio,
entre otros.

Estructurar subproductos
turisticos amarrados a la
Ruta Ampliada (como
producto sombrilla) que
promuevan la
comercializacién y venta.
Controlar, a través de un
sistema de reservas que
puedan acceder todos los
operadores y prestadores
de servicios, la carga
turistica sobre el Eje
Ambiental.

Generar sinergias
relacionadas con el
desarrollo turistico del Eje
Ambiental asegurando el
uso eficiente de recursos y
esfuerzos.

Afianzar la coordinacion y
articulacién de actores de
cara a la implementacion de
la propuesta de producto
presentada y el desarrollo
turistico del Eje Ambiental.

Responsabilidad

Corpomocoa
Corporamazonia

Agencias de Viaje.
Operadores Turisticos.
Corpomocoa

Corpomocoa

Gobernacién del Putumayo
Viceministerio de Turismo
CCPutumayo

Corpomocoa

Corpomocoa
CCPutumayo
Alcaldias de Mocoa y
Villagarzén
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Meta Fecha
Un programa de buenas Por
practicas y calidad turistica concertar
desarrollado, implementado y en
operacion
Al menos 5 paquetes turisticos Por
desarrollados, implementadosy | concertar
dispuestos a la venta
Sistema de Reservas Por
desarrollado y en operacion concertar
Agenda de trabajo Por
interinstitucional desarrolladasy | concertar
con un plan de accién de
articulacioén en curso de
ejecucion.
Espacio, mesa, comité o alguna Por
otra instancia interinstitucional concertar

establecida para la
implementacion del producto
turistico del Eje — Ambiental
Mocoa — Villagarzon.



Tema

Apoyo al
equilibrio
ambiental

Otros

[ o
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Actividad

Desarrollo de campanias
para el cuidado de las
fuentes de agua, la
preservacion del bosque, y
otras practicas ambiental

Establecimiento de
controles de acceso de los
turistas a los atractivos.

Realizacién de estudios
técnicos (o socializacion
de los que existan) de
cavernas, saltos y otros
atractivos del eje
Actualizaciény /o
levantamiento de
informacion
complementarias para la
construccién de una guia
de avistamiento de aves
en el Eje Ambiental
(inventarios, ,
identificacidon de puntos
de avistamiento)
Realizacién de inventario
de artesanos y tiendas de
artesania y articulacion de
las mismas al producto
propuesto

Diagndsticos y evaluacion
de alternativas de
o\

lo
Sostenible

Objetivo
Fomentar el respeto por los
recursos naturalesy
servicios ambientales
presentes y proveidos por el
Eje Ambiental Mocoa —
Villagarzén.

Garantizar que las
capacidades de carga
establecidas para los
atractivos turisticos y toda
la ruta turistica desarrollada
se cumplan.

Profundizar el conocimiento
sobre los atributos
ambientales, geoldgicos, etc
del eje ambiental Mocoa -
Villagarzén.

Profundizar el conocimiento
sobre la avifauna en el Eje —
Ambiental Mocoa —
Villagarzén y extenderlos al
mejoramiento de la
experiencia de avistamiento
de aves en la zona.

Ampliar el concepto de la
experiencia turistica
propuesta en la ruta,
incorporando en ella el
componte de tradiciones
artesanales local.

Explorar nuevas opciones
de transporte a lo largo de

Responsabilidad

CORPOAMAZONIA
Corpomocoa

CORPOAMAZONIA
Corpomocoa

CORPOAMAZONIA
ITP

CORPOAMAZONIA
Corpomocoa

Corpomocoa
CORPOAMAZONIA
CCPutumayo

Alcaldia de Mocoa y
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Meta

Campanias desarrolladas e
implementas, y medicion sobre
sus efectos en marcha.

Mecanismo de control de acceso
a los atractivos y la ruta
ampliada establecidos y
operando.

Estudios técnicos socializados e
integrados en los guiones
interpretativos de la ruta
ampliada y las subrutas.

Guia de avistamiento de aves en
el eje actualizada.

Incluir dentro de las rutas
turisticas propuesta todo el
componente artesanal.

Fecha

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar

Por
concertar



Tema Actividad Objetivo Responsabilidad Meta Fecha

movilizacién dentro de las | las rutas propuestas, Villagarzén
rutas turisticas diferentes a la del uso de Gobernacién
propuestas. vehiculos por la carretera

principal y la movilizacion a

pie por el antiguo camino

real y los senderos.
Levantamiento de Expandir en conocimiento Corpomocoa Por
informacion historica, sobre el Eje Ambiental. Alcaldia concertar
cultural, econémica de ITP

Mocoa y Villagarzon

Tabla 17: Plan de Accién producto turistico
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6. PROGRAMA DE MONITOREO AL PLAN DE ACCION

El objetivo del Programa de Monitoreo es rastrear de forma sistematica el proceso de implementacion del Plan
de Accién y por tanto debe convertirse en una actividad continua, dirigida e integral con los demas planes y
programas de fortalecimiento del sector que aporten a la implementacién del producto turistico.

Por tanto, el siguiente Programa de Monitoreo busca:

e Verificar si las actividades planeadas estdn siendo implementadas de manera oportuna y adecuada
para introducir correctivos cuando se requiera.

¢ |dentificar los problemas que se estén presentando y trazar alternativas para solucionarlos.

e Revisar si la ejecucidn presupuestal se esta realizando de acuerdo con lo planeado.

* Analizar si los alcances y productos que se buscan se estan obteniendo, para tomar decisiones
programaticas orientadas a mejorar la implementacion del Plan.

e Sistematizar las lecciones que se aprendan durante el proceso de implementacién.

Para la ejecucion del Plan de Accién se propone la conformacién de un Comité Técnico que sirva como
instancia de coordinacién en la cual participan representantes de todos los actores identificados en el proceso
de construccidn participativa del producto turistico, los cuales se reuniran de forma trimestral y como minimo
tres veces en el aino, de acuerdo con la dindmica y las necesidades que se detecten en el proceso de ejecucion
del Plan de Accidn.

La primera reunién del Comité Técnico debera ser para la construccidén de los planes de trabajo por cada uno
de los temas establecidos en el Plan de Accidn: (i) Planificacién técnica del producto turistico, (ii) Disefos
arquitectdnicos e interpretativos, (iii) Componente econdmico, (iv) Seguridad y atencidén de emergencias, (v)
Promocién y mercado, (vi) Formacidn y capacitacion, (vii) Profesionalizacion de los servicios, (viii) Operacion del
producto, (ix) Articulacion interinstitucional, (x) Apoyo al equilibrio ambiental, (xi) Otros.

El Plan de trabajo es el instrumento operativo que permite ordenar y sistematizar la informacién, darle un
alcance en recursos financieros y de tiempo y designar las tareas y responsables para alcanzar los objetivos
propuestos. En la siguiente tabla se presenta un ejemplo de formato para la elaboracidn del plan de trabajo:

Tema: DISENOS ARQUITECTONICOS E INTERPRETATIVOS
OBJETIVO PRINCIPAL

Cronograma
Meta Actividad Tareas Presupuesto | Fecha Fecha Responsable
inicio terminacion

Al menos cinco guiones
interpretativos
elaborados y concertados
entre los actores de la
cadena de valor, a saber:
guidn ruta ampliada,
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Elaboracién de
guiones
interpretativos.
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guion ruta Yaco, guion
ruta Aventura, guién ruta
Aprendizaje, guidn ruta
Aves

Diagnéstico detallado de
condiciones de los
atractivos, senderos y
elementos de
infraestructura existentes

Disefios de vallas
interpretativos y
sefialética elaborados

Disefios de puntos de
informacion elaborados

Disefios elaborados y
socializados

Elaboracién de
diagnéstico del
estado de los
atractivos, senderos
y tarabitas y demas
elementos
constitutivos de la
tuta

Disefio de vallas y
sefialética y
marcadores de ruta

Disefio de puntos de
informacion

Disefio de
Infraestructura

Tabla 18: Formato para la elaboracion del Plan de Trabajo

Durante la realizacién de los Comités Técnicos, se debe efectuar el monitoreo trimestral a las actividades de los
Planes de Trabajo y del Plan de Accidn, de modo que durante la reunidn sea objeto de analisis y discusion.

También se deberan analizar los factores facilitadores u obstaculizadores asociados al nivel de implementacién
de las actividades, para determinar de qué manera se pueden potenciar o contrarrestar y tomar las decisiones
gue se requieran. Igualmente, reflexionar sobre la medida en que las actividades estan contribuyendo al logro
de los alcances y registrar las sefales de progreso que se detectan en éstos, asi como analizar las lecciones que
estd dejando la aplicacién de estrategias y el proceso de ejecucion de las actividades del Plan. Es a partir de
estas actividades de andlisis y reflexion como se logra que el monitoreo sirva para tomar decisiones orientadas
a mejorar la implementacién del plan y aumentar la eficacia en el logro de los alcances.

La evaluacién de la ejecucién de los planes de trabajo puede ser consolidada en el formato de monitoreo de
cada tema del Plan de Accién, el cual muestra el porcentaje de cumplimiento de cada meta y actividad, la
descripcién del cumplimiento y la fuente en la que se puede verificar dicho cumplimiento. Esta consolidacién
puede realizarse de manera trimestral durante la reunién del Comité Técnico. En la siguiente tabla se presenta
un ejemplo de formato de monitoreo por cada tema del Plan de Accion:
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OBIJETIVO PRINCIPAL:
RESULTADO PRINCIPAL:
Meta

Al menos cinco guiones
interpretativos elaborados y
concertados entre los actores
de la cadena de valor, a
saber: guidn ruta ampliada,
guidn ruta Yaco, guion ruta
Aventura, guion ruta
Aprendizaje, guion ruta Aves
Diagndstico detallado de
condiciones de los atractivos,
senderos y elementos de
infraestructura existentes

Disefios de vallas
interpretativos y sefalética
elaborados

Disefios de puntos de
informacion elaborados

Disefios elaborados y
socializados

Actividad

Elaboracion de guiones
interpretativos.

Elaboracion de
diagnéstico del estado
de los atractivos,
senderos y tarabitas y
demas elementos
constitutivos de la tuta

Disefio de vallas y
sefialéticay
marcadores de ruta
Disefio de puntos de
informacion

Disefio de
Infraestructura

Fuente de
verificacion

Tabla 19: Formato de monitoreo para cada tema del Plan de Accién

Fecha del
monitoreo

Tema: DISENOS ARQUITECTONICOS E INTERPRETATIVOS

% de
cumplimiento

Descripcion del
cumplimiento

Una vez al afio, el Comité Técnico reportara la informacién de resultados principales del Plan de Accidn,
mediante una Matriz para la valoracidn del nivel del resultado principal, la cual servird como insumo para la
toma de decisiones frente a la ejecucion del Plan de Accidon y la construccidon de los planes de trabajo por cada

tema identificado.

Sobre las reuniones del Comité Técnico se deben elaborar actas en las cuales queden consignadas las
reflexiones que se realizaron y las decisiones que se tomaron. De esta forma, seran insumos para el Comité
Técnico y el acta que se suscriba, las siguientes herramientas:

¢ Plan de trabajo por cada tema del Plan de Accidn
¢ Formato de monitoreo por cada tema del Plan de Acciéon que resume los alcances de los planes de

trabajo

e Matriz para la valoracién del nivel de resultados principales
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En la siguiente tabla se presenta un ejemplo de formato e Matriz para la valoracion del nivel de resultados
principales:

Tema: DISENOS ARQUITECTONICOS E INTERPRETATIVOS
OBJETIVO PRINCIPAL

L. Valoracién del nivel del resultado L
Meta Resultado principal Decision

Total Alto | Medio | Bajo | Nulo
Al menos cinco guiones
interpretativos elaborados y
concertados entre los actores de
la cadena de valor, a saber: guion
ruta ampliada, guién ruta Yaco,
guidn ruta Aventura, guion ruta
Aprendizaje, guion ruta Aves

Diagnéstico detallado de
condiciones de los atractivos,
senderos y elementos de
infraestructura existentes

Disefios de vallas interpretativos
y sefialética elaborados

Disefos de puntos de
informacion elaborados

Disefios elaborados y
socializados

Tabla 20: Matriz de valoracion del nivel de resultados principales
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CONCLUSION

Gracias al trabajo participativo de los actores involucrados en actividades de turismo en el Eje Ambiental
Mocoa-Villagarzén (Putumayo) y al enfoque metodolégico propuesto por la consultoria, se logré el disefio de
un producto turistico para el eje ambiental Mocoa-Villagarzén (departamento de Putumayo), de tal forma que
aproveche sosteniblemente los atractivos, comunidades y organizaciones que alli se ubican.

En el desarrollo del trabajo se identificaron y priorizaron los nichos de mercado potenciales, acordes a las
caracteristicas del territorio y los actores que seran los encargados de gestionar e implementar el Plan de
Accion para el desarrollo del producto turistico, bajo el enfoque de cadena de valor, asi como los atractivos
turisticos y actividades a involucrar en el producto.

Como resultado se logré disefiar como producto del Eje Ambiental, una ruta turistica sefializada y equipada y
con contenido interpretativo montado para unir los 18 atractivos priorizados en una distancia aproximada de
19 kildmetros y cuyo concepto es “Experiencias y vivencias de descubrimiento y exploracion que lo llevan a un
mundo maravilloso de magia, asombro, curiosidad, aprendizaje y adrenalina que le brinda la riqueza natural y
cultural del piedemonte amazodnico en el corredor turistico ambiental Mocoa — Villagarzon”. A este producto se
le llamé la Ruta Ampliada en consideraciéon de que ella debe desarrollar cuatro subrutas tematicas que
enfaticen la experiencia del turista en temas especificos.

De las dindmicas participativas realizadas para construir la propuesta de producto turistico, los cuatro temas
gue mostraron el potencial para la conformacién de las subrutas son: 1) el relacionado con el agua (Yaco, ruta
de la vida), 2) el relacionado con las actividades de aventura (Ruta de la Aventura), 3) el relacionado con
espacios de aprendizaje, investigacion y ecoturismo (Ruta de aprendizaje de piedemonte) y 4) el relacionado
con la diversidad de avifauna de la zona (Ruta de las Aves).

Como se ha mencionado varias veces, la metodologia de la consultoria apuntd y obtuvo una propuesta
conceptual del producto turistico basada en gran medida en el conocimiento y experiencia de los participantes
de los talleres de disefio. Esta propuesta conceptual deberd ser ahora viabilizada para su operacion, definiendo
entre la inversiones asociadas, los arreglos de operacidon necesarios y otra seria de acciones detalladas en el
Plan de Accién y Programa de Monitoreo.
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PARTE Il - MEMORIAS DE LOS TALLERES y ELEMENTOS METODOLOGICOS

7. MEMORIAS TALLER 1

Taller 1: Introduccién al Diseiio de Producto Turistico y Mapeo de
Actores

Fecha: Abril 26 y 27 de 2013
Lugar: Auditorio CAmara de Comercio del Putumayo
Mocoa, Putumayo — Colombia

Este primer taller se desarroll6 como parte de uno de los productos
especificos de la consultoria “Disefio de un producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa - Villagarzon (Putumayo)” proyecto que se
encuentra bajo el marco del convenio de cooperacion No.CC217-008-
2012 celebrado entre la Corporacion Biocomercio Sostenible — CBS
Colombia y la Cémara de Comercio de Putumayo.

Facilitacion: Natalia Pifieros Arenas
Sistematizacion: Natalia Pifieros Arenas
Coordinaciodn logistica: Johana Lugo, Leidy Rosero
Fotografias y grabaciones: Natalia Pineros Arenas
Propuesta metodoldgica: Enrique Diaz/Natalia Pifieros
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7.1 LISTA DE PARTICIPANTES

TIPO ASISTENCIA

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Presencial Virtual
1 Luis Carlos Chamorro Burbano Mi Putumayo.com luiscarlos@chamorro.com.co 3115563190 X
2 Jesls Guaca Fin del mundo 3123623892 X
3 Mariela Pérez Lozano CORPOAMAZONIA marielaperezloz@gmail.com X
4 Luz Angélica Huaca Posada turistica Dantayaco angelical3@hotmail.com.ar 3136959393 X
5 Emmanuel Huaca X
6 Carlos Quintero Gobernacion cquinterog22 @gmail.com 3132792448 X
7 | Carmen Velasquez Asociacion turistica de carmifa0902 @gmail.com 3124375291 X
naturaleza guia Lider
8 Jesus Salvador Quinchoa Agreda Ecoturismo Putumayo jesus.j.7@hotmail.com 3112790645 X
9 Johan Jairo Pazmifio Divertour Putumayo jhonjpaz-13@hotmail.com 3124095297 X
10 | Martha Lucia Zambrano Oficina Agricultura Municipal luciavioletaO7 @hotmail.com 3122006795 X
11 | Mildred Alejandra Ortiz Paway mariposario.paway@gmail.com 3138785126 X
Convenio 217
12 Daira Mireya Chamorro CORPOAMAZONIA - negociosverdes@ccputumayo.org.co 313857081
CCPutumayo
13 | Melva Alarcon INCODER malarcon@incoder.gov.co 3212085965 X
14 | Harold Wilson Lopez Mocoa Tours mocoatours@gmail.com 3133477269 X
15 | Tatiana Muchavisoy CORPOAMAZONIA tmuchavisoy@CORPOAMAZONIA.gov.co
16 | Maria del Carmen de Gutierrez Corpomocoa carmen_gutierrez@colombia.com 3142753779 X
17 | Ricardo Ordofiez Corpomocoa ricordiaz@hotmail.com 3114695503 X
18 | Leidy Carola Rosero Sanchez CBS Colombia caritorosero3@hotmail.com 3102585859 X
19 | Johana Talina Lugo Rosero CBS Colombia j.lugo@biocomerciosostenible.org 3112764440 X
20 | Natalia Pifieros Arenas CBS Colombia natalia.pineros@gmail.com 3112161969 X
21 Oficina social de Ecopetrol X
Clayreth Jimenez Pabon SOP clayrethl16@hotmail.com 3214373193

Biocomeérc
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7.2ENFOQUE Y OBJETIVO DEL TALLER 1

El Taller 1 se desarrollé en la tarde del dia Viernes 26 de Abril de 2013 y la
mafiana del dia Sdbado 27 de Abril de 2013 en el Auditorio de la Cdmara de
Comercio del Putumayo en la ciudad de Mocoa.

El objetivo general de éste primer Taller fue el iniciar formalmente el proceso
de “Disefio de un producto turistico en el eje ambiental Mocoa — Villagarzéon”
a través de la socializacién del proyecto y la construccion del mapa de
actores involucrados en el proceso.

El taller estuvo dirigido a operadores y prestadores de servicios turisticos del
eje ambiental Mocoa — Villagarzén (Putumayo) asi como a Instituciones del
sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region y especificamente en éste lugar.

El enfoque del taller se caracterizd por:

e Abrir un espacio de didlogo y discusion en el cual los participantes
manifestaron sus pensamientos, opiniones, sensaciones vy
expectativas respecto al desarrollo de un producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzén.

¢ Identificar los actores primarios y secundarios mds importantes que
van a intervenir de forma directa o indirecta en el proceso de disefo
de producto antes, durante el proceso de disefio y el desarrollo del
producto ya disefiado.

®* Generar un listado consolidado de actores primarios y secundarios
concertado de los Actores que han de intervenir y/o deberan tenerse
en cuenta para el disefio y desarrollo del producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa-Villagarzon.

Biocomé?%e
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e Aprovechando la experiencia y sentido de pertenencia de los
participantes respecto a su territorio y a las actividades que
desarrollan, proveer el espacio para la generacién de didlogo e ideas
como valor agregado al proceso de disefio del producto.

A su vez en esta primera jornada de apertura, se presentd de forma ejecutiva
el convenio Camara de Comercio del Putumayo — Corporacidon Biocomercio
Sostenible proyecto, se realizd una presentacién institucional del la
Corporacién Bicomercio Sostenible y del equipo de consultores del proyecto.

En cuanto a los objetivos especificos formulados y cumplidos fueron:

e Presentar la Ruta de Intervencién de la Consultoria y del
cronograma de actividades.

e Presentar los elementos conceptuales y metodolégicos del
proceso de Disefio de Producto.

e Realizar la identificacién y concertacion de los actores que
participaran en el proceso de Diseio del Producto Turistico.
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7.3 METODOLOGIA DEL TALLER

Para el desarrollo del taller se adaptd y ajustd la metodologia de mapeo de
actores disponible en diferentes fuentes secundarias de informacion. Este
proceso de identificacion y consolidacién de los actores se construyé de
forma participativa, permitiendo que todos los participantes tuvieran la
oportunidad de dar sus opiniones y argumentos y llegar a un consenso entre
todos.

Antes de iniciar la actividad de identificacién de los actores en el eje
ambiental Mocoa — Villagarzéon, se hizo una sesiéon grupal de didlogo e
intercambio de experiencias, sensaciones y expectativas que fue de gran
utilidad para dar inicio al desarrollo del taller. Los resultados de ésta sesion
se presentan en la seccién 4 Principales Resultados y Conclusiones de éste
documento.

La ruta metodoldgica del taller se desarrolld en seis (6) diferentes pasos
como se describe a continuacion:

Division del grupo

Para la primera sesion de trabajo desarrollada en la tarde del dia
Viernes 26 de Abril de 2013, estuvieron presentes un total de 10
personas. Se dividieron los participantes de forma aleatoria en dos
grupos el Grupo A y el Grupo B. Cada grupo estuvo conformado por
cinco personas inicialmente, pero su formacion varié en la segunda
parte del taller desarrollada en la mafana del Sdbado 27 de Abril.
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Los miembros del Grupo A quienes llegaron un poco antes que los
miembros del Grupo B dieron continuidad al ejercicio comenzado el
dia anterior y a medida que iban llegando personas nuevas (que no
asistieron a la sesion del Viernes), se unieron a éste grupo, por esto
el numero de personas termind siendo mayor en el Grupo A que en
el Grupo B. Los miembros del Grupo B a medida que fueron llegando,
dieron continuidad al ejercicio. A su vez, algunos de los participantes
del Grupo Ay B, tuvieron que abandonar el taller (uno en la mafana
y otros dos en la tarde) debido a actividades que ya tenian
previamente planeadas.

GRUPO A

Nombre Institucion/Empresa/Organizacion
Mildred Ortiz Reserva Paway

Melva Alarcén INCODER

Luz Angélica Guaca Posada turistica Dantayaco

Maria del Carmen de Gutierrez Corpomocoa

Jesus Guaca Centro Turistico Fin del Mundo
Ricardo Ordofiez Corpomocoa

Emmanuel Huaca Centro turistico Fin del Mundo

Jesus Salvador Quinchoa Ecoturismo Putumayo

GRUPO B

Nombre Institucién/Empresa/Organizacion

Asociacion turistica de naturaleza
guia Lder

Carmen Veldsquez

Clayreth Jimenez Oficina Social Ecopetrol

Harold Lopez Mocoa Tours

Martha Lucia Zambrano Oficina Agricultura y Turismo

Mocoa
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Identificacion de Actores
Cada grupo realizé una lista de actores relevantes para el proceso de disefio de producto turistico. Para ésta tarea, utilizaron pliegos de papel periddico y

marcadores y se planed para ser desarrollada en 25 minutos.

GRUPO A

El Grupo A identifico los actores y algunos de los atractivos ubicados en el
Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén a través de un dibujo, y a su vez realizd un listado con otros
actores importantes para el desarrollo y puesta en marcha del producto turistico en el Eje.
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

GRUPO B

El Grupo B por su parte, realizé un listado de los actores identificados en toda la cadena del turismo en el Eje Ambiental.
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Listado de Actores identificados por cada grupo

Grupo A Grupo B
Gobernacidn del Putumayo Guias

Alcaldias Municipales Hoteles
CORPOAMAZONIA Restaurantes
Parques Nacionales Operadores turisticos
Incoder Transportadores

Policia de Turismo

Organismos de socorro

Ejército Nacional

Compaiiia aseguradora

WWEF Artesanos

Cdmara de Comercio Medios de comunicacion
Corpomocoa Escuela de ingenieros

SENA Propietarios de predios

ITP Juntas de Accion Comunal
Restaurantes Profesionales (asesoria y consultoria)

Guias de Turismo

Gobernacion (Productividad y competitividad)

Operadores de Turisticos

Alcaldia (Agricultura y turismo)

Disefiadores Graficos

CORPOAMAZONIA (Convenios + Subdireccién de Planificacién)

Transporte

Policia (turismo)

Administradores de Paginas Web

Invias

Viceministerio de Turismo — Promocidén

Compaiiias petroleras (Proyectos de inversidn social)

Defensa Civil

ICBF (Menor)

Cruz Roja PNN

Hoteles ozIp

Posadas — cabafias — eco cabafias Universidades (ITP, Inesup, etc..)
Propietarios de atractivos privados Corpomocoa

w2l on o)
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Construccion de Matriz de Actores

Una vez identificados los actores, cada grupo construyé una matriz que incluyé : Nombre del actor, Categoria (primario o secundario®), rol en el proyecto,
sector (tipologia) y misidn (razén de ser) del actor. Esta actividad se propuso para ser desarrollada en 20 minutos, pero tomé aproximadamente una (1)
hora de tiempo.

GRUPO A GRUPO B

% Actores primarios: Personas o grupos que se ven directamente afectados positiva o negativamente por una iniciativa, proyecto.
Actores secundarios: Personas o grupos que no dependen directamente del proyecto pero que tienen un interés importante en el mismo.
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Matriz Grupo A

ACTOR CATEGORIA (Primario | ROL EN EL PROYECTO SECTOR Y TIPOLOGIA INTERES / MISION/RAZON DE SER
o Secundario)
Gobernacion del Secundario Politicas publicas Entidad territorial / publico | Ente administrador
Putumayo
Alcaldias Municipales Secundario Politicas publicas Entidad municipal / pdblico | Ente Administrador
CORPOAMAZONIA Secundario Control ambiental — apoyo Autoridad ambiental / Control ambiental
financiacién publico
Parques Nacionales Secundario Incluir como atractivos Publico Proteccidn
Incoder Secundario Apoyo proyectos productivos Publico Mejorar calidad de vida sector rural
Policia de Turismo Secundario Seguridad, proveer informacién Publico Proteccién al ciudadano
Ejército Nacional Secundario Seguridad Publico Proteger
WWF Secundario Apoyo para conservacion ONG Internacional Proteccién flora y fauna
Céamara de Comercio Secundario Financiacién- Capacitaciéon — Asesoria | Comercio Promover legalidad
Corpomocoa Primario Definir atractivos turisticos (Mocoa) Cultura y Turismo Fomento turismo
SENA Secundario Definir programas de capacitacién Educacion para el trabajo Capacitacién
para éste proyecto
ITP Secundario Incluir como atractivos Publico Educacion superior
Guias de Turismo Primario Definir rutas y atractivos Privado y mixto Guianza
Operadores de Turisticos Primario Promover oferta turistica Privado Desarrollo del turismo
Restaurantes Secundario y Primario | Oferta gastrondmica Privado Gastronomia
Transporte Secundario Definir la rutas de movilizacion Privado Transporte
Cruz Roja Secundario Definir necesidades de capacitacién Privado Ayuda humanitaria
Defensa Civil Secundario Caracterizar riesgos y seguridad Mixto Atencion a emergencias
Viceministerio de Turismo | Primario Asesoria Publico Apoyo y promocidn turistica
— Promocién
Servicio de alojamiento Primario Oferta de alojamiento Privado Ofrecer alojamiento
Propietarios de atractivos | Primario Oferta turistica Privado Promocidn y conservacién, educacion
privados
Biocomercio sostenible Secundario Ejecutar el proyecto — definir el Privado - Corporacion Innovacién, competitividad, marketing,

producto turistico

servicios ambientales

L
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Matriz Grupo B

ACTOR CATEGORIA (Primario | ROL EN EL PROYECTO SECTOR Y TIPOLOGIA INTERES / MISION/RAZON DE SER
o Secundario)
Guias Primario Guiar- Conducir — Interpretar — Privado Realizar acompafnamiento profesional
Instruir al turismo
Hoteles Primario Brindar alojamiento PST (Prestador de Servicio de Brindar comodidad al huésped
Turismo)

Restaurantes Primario Interpretar Privado — PST Brindar gastronomia

Operadores turisticos Primario Empaquetamiento Privado — PST Organizar y coordinar servicios al
turismo

Transportadores Primario Transportar Privado — PST Desplazar y transportar

Organismos de socorro Secundario Brindar seguridad - Socorrer Mixto Atender emergencias

Compaiiia aseguradora Primario Aseguramiento Privado Atender seguros y tarjetas

Artesanos Secundario Elaborar artesanias Privado Hacer uso de las materias primas de la
region

Medios de comunicacién Secundario Publicitar y comunicar Privado Divulgar y brindar informacién

Propietarios de predios Primario Facilitar las tierras Privado Facilitar infraestructura

Juntas de Acciéon Comunal Secundario Concertar Publico Coordinar con las comunidades la
participacion e iniciativas

Profesionales (asesoria y Secundario Orientar y asesorar Privado Consultoria y asesoria

consultoria)

Alcaldia - Gobernacidn Secundario Reglamentar Publico

Policia (turismo) Secundario Seguridad Publico

CORPOAMAZONIA Primario Orientar el cuidado del ambiente

Invias Primario Construir vias

PNN Primario

ozip Secundario Coordinar comunidades indigenas

Universidades (ITP, Inesup, etc..) Primario Formar profesionales

Corpomocoa Secundario Acompafiamiento Gestionar recursos
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Presentacion de los resultados del ejercicio
Una vez construidas las matrices de actores, cada grupo pegé en la pared los resultados de su ejercicio (listado de actores y matriz). Posteriormente los
miembros del Grupo A leyeron los resultados del ejercicio realizado por el Grupo B, y el Grupo B leyd los resultados del ejercicio realizado por el Grupo A.
Esta dindmica tomé aproximadamente 10 minutos. Los resultados estuvieron a la vista a todo momento.
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Construccion concertada del listado de Actores

Una vez los dos grupos revisaron los respectivos resultados, se dio inicio al
ejercicio de concertacion el cual tuvo como objetivo identificar los actores
claves que deben ser considerados antes, durante (el disefio) y después de la
implementacidn del producto disefiado.

Durante todo el ejercicio se hizo énfasis en la importancia de aterrizar el
proyecto a la realidad del lugar y que esos actores que se concertaron son los
gue en definitiva van a tener que estar presentes en el proyecto de disefio de
producto turistico a corto, mediano y largo plazo.

El ejercicio se inici6 tomando una de las listas como referencia y se fue
comparando uno a uno los actores con el otro listado. Los actores que no
coincidian en los dos listados se llevaban a discusidn grupal hasta llegar a un
acuerdo de si incluirlo o no incluirlo, y los actores que coincidieron en ambas
listas se dejaron en la lista final por consenso. Estas discusiones grupales se
grabaron en su totalidad (Consultar informacién compilada en CD - Taller 1
Definicién de Actores).

Durante el desarrollo de éste ejercicio de discusidon y concertacién, se
encontraron muchas similitudes en cuanto a los actores identificados y por
supuesto algunas diferencias que por medio de la discusién pacifica se
resolvieron de forma positiva.

Tras todo el esfuerzo y la participacién activa de cada una de las personas
que asistieron los dos dias en los cuales se desarrollé el taller, se logré una
interesante dinamica de intercambio de opiniones, que en definitiva arrojo la
Lista concertada de Actores, el objetivo principal de éste ejercicio, y como se
muestra a continuacion:
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Con éste resultado se dio por terminado el Taller No. 1. Después tuvimos el
descanso para almorzar y posteriormente dimos inicio a la segunda jornada
de trabajo, el desarrollo del Taller No. 2.
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7.4 PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El objetivo de éste taller se cumplid en su totalidad y la dinamica de trabajo
fue muy interesante. Se buscd que ésta sesidon fuera un espacio participativo
de intercambio en donde los asistentes quienes son los directamente
beneficiados por éste proyecto, tuvieran la oportunidad de expresar con
argumentos sus opiniones y puntos de vista respecto a los temas discutidos,
bajo unas normas de respeto por las opiniones de cada uno de las personas.
A lo largo del desarrollo del taller, se puntualizé en varias oportunidades que
este proyecto es una construccién de ellos, y que nosotros, los consultores,
somos solo facilitadores en el proceso.

En la primera parte del taller en la cual se hicieron las presentaciones
institucionales y del proyecto, hubo una buena conexidn con la audiencia,
participaron activamente e hicieron preguntas puntuales mas referentes al
desarrollo de la consultoria (ruta de intervencién, metodologia, otros).

En la segunda parte donde se abrié el espacio grupal para dialogar sobre
expectativas y sensaciones del proyecto, fue un espacio para compartir
opiniones sobre el mismo, pero también una oportunidad para expresar las
preocupaciones individuales sobre el turismo mal controlado y mal planeado
que hoy en dia estd afectando a varios de los atractivos del Eje ambiental, y
que sin duda representa una gran preocupacién para ellos. El tema de la
generacién permanente de basuras y la falta de medidas para su control, la
sobrecarga de varios atractivos que estd generando mucha presién sobre los
recursos naturales, la falta de apoyo institucional con reglamentacién clara
para el manejo de la actividad y en general el descontrolado desarrollo del
turismo, fueron algunos de los aspectos comunes mencionados por los
participantes.

Esta sesidn de intercambiod se grabd en su totalidad y en cada intervencién
individual, cada persona tomé la grabadora, indicé su nombre, de donde
venia y su respectiva opinion de acuerdo a la pregunta realizada por el
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facilitador del taller (Consultar informacién compilada en CD - Taller 1
Sensaciones y Expectativas).

A continuacién se presentan algunos de los principales aportes de forma
textual:

® Algunos sitios se han vuelto muy conocidos a nivel departamental.
Hay preocupacion particular por tener la presencia de los entes
Territoriales para poder preservar esos atractivos turisticos
(regulacidn, manejo ambiental). Hay lugares como por ejemplo el Fin
del Mundo que no tienen medidas de capacidad de carga y se estan
viendo los impactos tan fuertes por el turismo descontrolado.

® Preocupacion grande por el tema de la generacion de basuras y
problemas graves para su recoleccién. Se requiere compromiso por
parte de los turistas y de los guias para transportar la basura de
regreso a Mocoa.

e la gente mds desordenada y que generan mayor cantidad de basura
en los atractivos es quiza la gente del Putumayo pero especialmente
la gente local de Mocoal!

¢ La importancia de organizarse, planear, empezar por sentar una
visiébn comun vy trabajar en torno a lo que cada uno puede aportar,
con acciones concretas.

¢ Que los problemas que se estan presentando ahora que son tan
graves, no sean para este nuevo proyecto turistico que se va a sacar.

e Se requiere un programa de Culturizacion Ciudadana vy
principalmente de los Jovenes.

* Se deben tener los sitios centralizados y especiales y no esparcidos
por todos lados (por ejemplo como en Panaca).

¢ Conocimiento del sitio, cultura ambiental, pero de una forma mas
profesional.

e Cuidar esto que es de todos!

* Proteger y repartir la plata entre todos.
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¢ Si queremos el apoyo de las instituciones, debemos estar unidos,
organizados. Faltan muchos actores que juegan un papel muy
importante en este proceso, para que las instituciones nos visibilicen.

e Como empresarios debemos crecer. Redefinir nuestros productos.

e Por ejemplo el Rio Mocoa es nuestra vena turistica. Va bordeando la
carretera en el trayecto Mocoa — Villagarzoén.

® Trabajar unidos.

e Todos los eslabones de la cadena turistica deben tener un concepto
claro. Hay muchas cosas que hay que integrar en este nuevo
producto turistico (transporte, eco-actividades, interpretacion,
transporte, restaurantes, otros).

Y la tercera parte del taller donde se realizé la identificacion de actores y
concertacién de listado de actores que van a participar en el proceso, se
desarrollé también de forma participativa y dindmica y se logré un buen
resultado. Hizo falta hacer el mapa de relacionamiento que por falta de
tiempo no logramos concretarlo.

Este listado concertado, incluye actores tanto primarios como secundarios.
Los actores primarios son predominantemente aquellos que intervienen de
forma directa en el desarrollo de la actividad turistica como tal, como por
ejemplo operadores turisticos, guias turisticos, prestadores de servicio de
alojamiento, prestadores de servicio de transporte, restaurantes e
instituciones dedicadas a la promocidn y desarrollo del turismo en la region,
como por ejemplo Corpomocoa. Los actores secundarios identificados y que
fueron la mayoria, incluyen tanto instituciones publicas, privadas como
mixtas, que tienen algun interés y/o influencia en el tema de turismo, y que
debido a su naturaleza, deben ser involucrados en el proyecto. Instituciones
tales como la Gobernacién del Putumayo, WWF, SENA, la Policia de Turismo
gue desde su misidn organizacional pueden apoyar el proyecto con recursos
humanos, recursos econdmicos, promocién y divulgaciéon, programas
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educativos ambientales con la comunidad y los turistas, entre otros, que por
ende seria un apoyo muy significativo.

Para lograr este apoyo se requiere de compromiso y de trabajo en equipo
por parte de todos los actores, esencialmente los actores primarios, tener
una vision compartida y claridad y conciencia de la importancia de ser
constantes, comprometidos y estratégicos en lo que se quiere lograr.

En conclusion el resultado es positivo, fue un buen comienzo y esperamos
gue en los talleres que hacen falta por desarrollar se logre esa buena
conexion y participacion de la gente, porque al fin de cuentas de ellos
depende que éste producto en concreto se desarrolle de acuerdo a sus
necesidades y pueda ser sostenible en el tiempo.

Y finalmente algo muy particular y que pienso es interesante y positivo es la
sensacion que me dio del alto sentido de pertenencia que los participantes
tienen por la region, estan orgullosos de ser no solo de Mocoa o de otras
partes del departamento, se sienten orgullos de ser del Putumayo!

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo



Lista Concertada de Actores — Adaptada a Matriz de Actores y agrupados por sector/tipologia

La siguiente tabla contiene el listado de actores que de forma concertada se definieron en el ejercicio. En ésta tabla se encuentran agrupados segun su
sector/tipologia para hacer mas sencilla la lectura y no seglin importancia.

ACTOR CATEGORIA (Primario | ROL EN EL PROYECTO SECTOR Y TIPOLOGIA INTERES / MISION/RAZON DE SER
o Secundario)
Guias de Turismo Primario Definir rutas y atractivos Privado y mixto Guianza
Operadores Turisticos Primario Promover oferta turistica Privado Desarrollo del turismo
Transporte Secundario Definir la rutas de movilizacién Privado Transporte
Restaurantes Secundario y Primario | Oferta gastrondmica Privado Gastronomia
Servicio de alojamiento Primario Oferta de alojamiento Privado Ofrecer alojamiento
Propietarios de atractivos | Primario Oferta turistica Privado Promocidn y conservacién, educacidn
privados
Viceministerio de Turismo | Primario Asesoria Publico Apoyo y promocidn turistica
— Promocioén
Gobernacion del Secundario Politicas publicas Entidad territorial / publico | Ente administrador
Putumayo
Alcaldias Municipales Secundario Politicas publicas Entidad municipal / pdblico | Ente Administrador
CORPOAMAZONIA Secundario Control ambiental —apoyo Autoridad ambiental / Control ambiental
financiacién publico
Camara de Comercio Secundario Financiacién- Capacitacion — Asesoria | Comercio Promover legalidad
Biocomercio Sostenible Secundario Ejecutar el proyecto — definir el Privado - Corporacion Innovacién, competitividad, marketing,
producto turistico servicios ambientales
Parques Nacionales Secundario Incluir como atractivos Publico Proteccidn
WWF Secundario Apoyo para conservacion ONG Internacional Proteccién flora y fauna
Incoder Secundario Apoyo proyectos productivos Publico Mejorar calidad de vida sector rural
Policia de Turismo Secundario Seguridad, proveer informacién Publico Proteccién al ciudadano
Ejército Nacional Secundario Seguridad Publico Proteger
Organismos de socorro Secundario Definir necesidades de capacitacién Mixto Ayuda humanitaria / Atencién a
(Defensa Civil, Cruz Roja) Caracterizar riesgos y seguridad emergencias
Corpomocoa Primario Definir atractivos turisticos (Mocoa) | Culturay Turismo Fomento turismo
SENA Secundario Definir programas de capacitacién Educacidn para el trabajo Capacitacién
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para éste proyecto

ITP Secundario Incluir como atractivos Publico Educacion superior

Artesanos Secundario Elaborar artesanias Privado Hacer uso de las materias primas de la
region

Juntas de Accion Comunal | Secundario Concertar Publico Coordinar con las comunidades la
participacion e iniciativas

ozIp Secundario Coordinar comunidades indigenas

Grupos Afro

Biocomeérc
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Diagrama de los Actores concertados

En éste diagrama se muestran los actores definidos por los participantes como aquellos que se deben tener en cuenta antes, durante y después en el proyecto del
disefio de producto turistico. Se presentan los actores primarios, definidos como aquellas personas o grupos que se ven directamente afectados positiva o

negativamente por este proyecto; y los actores secundarios, aquellas personas o grupos que no dependen directamente del proyecto pero que tienen un interés
importante en el mismo.

Transportes Gobernacion del Alcaldias
Putumavo Municipales
Operadores turisticos
Eje Ambiental

Villagarzon

CORPOAMAZONIA

Biocomercio sostenible

Parques Nacionales

1
<
11§

=
z

Servicios de alojamiento
Incoder

Policia de Turismo
Propietarios de atractivos

privados o ]
Ejército Nacional

Viceministerio de Turismo Grupos Afro Defensa civil
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8. MEMORIAS TALLER 2

Taller 2: Concertacion de nicho(s) de mercado e identificacién
preliminar de atractivos turisticos

Fecha: Abril 27 de 2013
Lugar: Auditorio CAmara de Comercio del Putumayo
Mocoa, Putumayo — Colombia

Este segundo taller se desarrolld como parte de uno de los productos
especificos de la consultoria “Disefio de un producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa - Villagarzon (Putumayo)” proyecto que se
encuentra bajo el marco del convenio de cooperacion No.CC217-008-
2012 celebrado entre la Corporacion Biocomercio Sostenible — CBS
Colombia y la Cémara de Comercio de Putumayo.

Facilitacidn: Natalia Pifieros Arenas
Sistematizacion: Natalia Pifieros Arenas
Coordinacion logistica: Johana Lugo, Leidy Rosero
Fotografias y grabaciones: Natalia Pifleros Arenas
Propuesta metodoldgica: Enrique Diaz/Natalia Pifieros
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8.1 LISTA DE PARTICIPANTES

TIPO ASISTENCIA

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Presencial Virtual
1 Luis Carlos Chamorro Burbano Mi Putumayo.com luiscarlos@chamorro.com.co 3115563190 X
2 Jesls Guaca Fin del mundo 3123623892 X
3 Mariela Pérez Lozano CORPOAMAZONIA marielaperezloz@gmail.com X
4 Luz Angélica Huaca Posada turistica Dantayaco angelical3@hotmail.com.ar 3136959393 X
5 Emmanuel Huaca X
6 Carlos Quintero Gobernacion cquinterog22 @gmail.com 3132792448 X
7 Carmen Velasquez Asociacion tut:isti.ca de carmifa0902 @gmail.com 3124375291 X
naturaleza guia Lider
8 Jesus Salvador Quinchoa Agreda Ecoturismo Putumayo jesus.j.7@hotmail.com 3112790645 X
9 Johan Jairo Pazmifio Divertour Putumayo jhonjpaz-13@hotmail.com 3124095297 X
10 | Martha Lucia Zambrano Oficina Agricultura Municipal luciavioletaO7 @hotmail.com 3122006795 X
11 | Mildred Alejandra Ortiz Paway mariposario.paway@gmail.com 3138785126 X
Convenio 217
12 | Daira Mireya Chamorro CORPOAMAZONIA - negociosverdes@ccputumayo.org.co 313857081
CCPutumayo
13 | Melva Alarcon INCODER malarcon@incoder.gov.co 3212085965 X
14 | Harold Wilson Lopez Mocoa Tours mocoatours@gmail.com 3133477269 X
15 | Tatiana Muchavisoy CORPOAMAZONIA tmuchavisoy@CORPOAMAZONIA.gov.co
16 | Maria del Carmen de Gutierrez Corpomocoa carmen_gutierrez@colombia.com 3142753779 X
17 | Ricardo Ordoiez Corpomocoa ricordiaz@hotmail.com 3114695503 X
18 | Leidy Carola Rosero Sanchez CBS Colombia caritorosero3@hotmail.com 3102585859 X
19 | Johana Talina Lugo Rosero CBS Colombia j.lugo@biocomerciosostenible.org 3112764440 X
20 | Natalia Pifieros Arenas CBS Colombia natalia.pineros@gmail.com 3112161969 X
21 Oficina social de Ecopetrol X
Clayreth Jimenez Pabon SOP clayreth16@hotmail.com 3214373193

Biocomeérc
Sostenibl
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8.2 OBIJETIVOS DEL TALLER 2

El Taller 2 se desarroll6 el Sdbado 27 de Abril de 2013 en el Auditorio de la
Cédmara de Comercio del Putumayo en la ciudad de Mocoa.

El objetivo general de éste segundo taller fue iniciar el proceso técnico de
disefio de producto a través de la seleccion participativa del nicho(s) de
mercado al que el producto turistico se dirigira, asi como la lista preliminar
de atractivos que harian parte del proceso de disefio.

El taller estuvo dirigido a operadores y prestadores de servicios turisticos del
eje ambiental Mocoa — Villagarzén (Putumayo) asi como a Instituciones del
sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region y especificamente en éste lugar.

En cuanto a los objetivos especificos formulados y cumplidos fueron:

e Presentar brevemente el proceso de Disefio de Producto
haciendo hincapié en los pasos de Seleccion de Nichos e
identificacion preliminar de atractivos turisticos.

e Presentar de forma general las caracteristicas del mercado
turistico del departamento del Putumayo de acuerdo a los
estudios elaborados por la CdAmara de Comercio del Putumayo, la
Gobernacién del Putumayo, CORPOAMAZONIA vy el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

¢ |dentificar las principales apuestas de mercado del departamento
y seleccionar el nicho de mercado al que se apuntaria el proceso
de disefio.

¢ Realizar una identificacién preliminar de los atractivos turisticos
potencialmente asociables al Disefio del Producto Turistico.

Prcanie, v compreniss
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8.3 METODOLOGIA DEL TALLER

Para el desarrollo del Taller 2 se siguié la misma mecdnica de trabajo del
Taller 1. Previo al taller, se realizd una Propuesta de Criterios para la
seleccion de nichos y los Nichos/Segmentos de mercado distinguibles en el
desarrollo turisitico de Mocoa/Villagarzén, los cuales sirvieron como punto
de partida para el desarrollo de todo el ejercicio. El proceso de identificacion
de Criterios y posteriormente de identificacion y seleccion de Nichos de
mercado, se construyé de forma participativa, permitiendo que todos los
participantes tuvieran la oportunidad de dar sus opiniones y argumentos y
llegar a un consenso entre todos.

La ruta metodoldgica del taller se desarrollé en tres etapas. La primera etapa
fue la definicién y concertacién de criterios para la seleccién de los Nichos de
Mercado; la segunda etapa fue la seleccidon de los Nichos de mercado de
acuerdo a los criterios establecidos y la tercera etapa, la seleccion de los
atractivos de acuerdo a los Nichos propuestos.

Division del grupo

Se siguié la misma conformacion de grupos establecida para el Taller
1. Para éste taller asistieron un total de 12 personas que trabajaron
en los grupos previamente conformados: el Grupo A y el Grupo B.

El Grupo A estuvo conformado por 8 personas inicialmente, una de
las personas tuvo que abandonar la sesidn por cuestiones de trabajo,
y se unié de nuevo al ejercicio en la ultima hora del taller al grupo B.
Y el Grupo B estuvo conformado inicialmente por 5 personas y
después por 4 personas que permanecieron la totalidad de la
duracién del taller.
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GRUPO A
Nombre Institucion/Empresa/Organizacion
Mildred Ortiz Reserva Paway

Melva Alarcén INCODER

Luz Angélica Guaca Posada turistica Dantayaco
Maria del Carmen de Gutierrez Corpomocoa

Jesus Guaca Centro Turistico Fin del Mundo
Ricardo Ordofiez Corpomocoa

Emmanuel Huaca

Centro turistico Fin del Mundo

Jesus Salvador Quinchoa

Ecoturismo Putumayo

GRUPO B

Nombre

Institucién/Empresa/Organizacion

Carmen Veldsquez

Asociacion turistica de naturaleza
guia Lider

Clayreth Jimenez

Oficina Social Ecopetrol

Harold Lopez

Mocoa Tours

Ricardo Ordofiez

Corpomocoa

Martha Lucia Zambrano

Oficina Agricultura y Turismo
Mocoa
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Etapa | - Establecimiento de Criterios para la seleccidon de los Nichos de Mercado
Para el desarrollo de éste primer ejercicio, se explicé de forma clara la definicién de criterio y el por qué se debia hacer este ejercicio previo para la
seleccion de los Nichos de mercado. Como se indic anteriormente, previo al taller se hizo una seleccidn propuesta de SIETE (7) criterios como referentes
para la seleccion del nicho(s) de mercado al que apuntaria el proceso de disefio del producto. Estos fueron:

Criterio Fundamento %
Apreciacién del recurso natural y la cultura Elementos fundante del trabajo de v
local. CORPOAMAZONIA, financiador de la
consultoria
Responsabilidad Ambiental y cultural Elementos fundante de la propuesta de

Turismo de Naturaleza del Gobierno Nacional
(Politica de Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza).

Disponibilidad de pago

Busqueda de diferenciaciéon y competitividad | Elementos fundante de la propuesta de

en la oferta Turismo de Naturaleza del Gobierno Nacional
(Politica de Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza)
Busqueda de Calidad Elementos predominante en propuestas
competitivas como las que sugiere impulsar la
Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico del

Putumayo

Demanda Local Caracteristica predominante del turismo del
departamento.

Demanda Externa / No Local Potencial del mercado evidente en el

crecimiento del movimiento de turista
nacionales y de turistas extranjeros en el
pais.
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Los criterios previamente presentados se tomaron como base para la realizacién del ejercicio de seleccidén y concertacion de los mismos. El ejercicio se desarrollé
en los grupos definidos previamente. Para ésta tarea, utilizaron memofichas de un color y marcadores y se planeé para ser desarrollada en 25 minutos. Los
criterios propuestos por los consultores, se colocaron en la pared como referencia. Estos criterios no siguieron un orden de importancia.

)

Cuando cada grupo tuvo definidos sus criterios, estos se pegaron a la pared debajo de los criterios de referencia y junto a cada fila el respectivo nombre del grupo,
como se muestra a continuacion:
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Calidad del Sostenibilidad Disponibilidad Accesibilidad Guias preparados Seguridad Responsabilidad Apoyo y Disponibilidad Servicio
atractivo (Turismo de operadores (sitio) Conocimiento de 1. Orden publico social acompaiiamient de al cliente
sostenible) y guias contexto — 2. Delincuencia o institucional informacién
histérico, cultural, comun (web, medios
faunay flora 3. Accidentes del de
turista comunicacion
U/
Que tenga Que busque el aprendizaje a Que busque Que sea turista regular y Que respeta la Que sea un Que sea un
disponibilidad través del mensaje de experiencias constante culturayla consumidor ecoturista con
de tiempo conservacion y prevencion vivenciales con la Regresando solo o con biodiversidad de “turismo” buenas précticas
naturaleza otros usuarios amigables
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Presentacion de los Criterios establecidos por cada Grupo
El Grupo A selecciond a un representante para la presentacion de los criterios establecidos por el equipo. Melva Alarcén del INCODER fue la elegida.

El Grupo B selecciond a un representante para la presentacién de los criterios establecidos por el equipo. Harold Lépez de Mocoatours fue el elegido.
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Explicacion de los criterios por cada Grupo

A continuacidn se transcribe textualmente la explicacidon de cada uno de
los criterios por cada uno de los equipos:

GRUPO A

132

Calidad del Atractivo: Si no tenemos calidad en el atractivo, no
vamos a tener clientes para el mismo.

Sostenibilidad: Turismo que perdure en el tiempo con las mismas
caracteristicas y que siga siendo atractivo

Disponibilidad de operadores y guias: Si tenemos buenos lugares y
no tenemos quien lleve al cliente potencial, es como si nada.
Accesibilidad al sitio: Podemos tener lugares muy hermosos pero si
no son accesibles es como si no se tuviera nada. Para este producto
turistico debemos seleccionar sitios que se puedan acceder de
acuerdo al tipo de clientes que seleccionemos.

Guias preparados: Que conozcan el contexto, cultura, flora fauna y
bilingles (Inglés-Espafiol).

Seguridad: Orden publico, delincuencia comun, accidentes para el
turista. Que el sitio turistico no sea de alto riesgo de accidentabilidad
para el turista.

Responsabilidad social: Responsabilidad con respecto al turismo
tanto como para la comunidad residente como para los que vienen.
Apoyo y acompaiiamiento institucional: Es indispensable para
fortalecer y consolidar los procesos turisticos de la regiéon
Disponibilidad de informacién: nuestro potencial turista debe tener
informacidén en la web, medios de comunicacién, que conozca
nuestra oferta, atractivos turisticos y todo lo relacionado con el
turismo.

M oo
S locomerEio
- J . e Sostenible
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* Servicio al cliente: fundamental, un cliente satisfecho atrae mas
clientes.

GRUPO B

El grupo B definid los criterios del Nicho de mercado como las caracteristicas
de ese cliente que nos va a visitar, pues este es un producto.

Que tenga suficiente disponibilidad de tiempo: para que toda la cadena
de turismo se active, y para que se le puedan programar otras
experiencias.

Que busque el aprendizaje a través del mensaje de conservacion y
prevencién: Es muy importante porque si ese turista que nos visita no
tiene su mente abierta a aprender de lo que nosotros sabemos, y que
nosotros le podamos brindar el mejor servicio.

Que busque experiencias vivenciales con la naturaleza

Que sea un turista regular y constante: Garantizar la continuidad del
turismo que vamos a tener. ¢COmo? Brindar calidad para que el cliente se
vaya satisfecho. Lograr la continuidad.

Que respeta la cultura y la biodiversidad: No podemos pensar en un
turista que no sea Ecoturista.

Que sea un consumidor de turismo

Que sea un ecoturista con buenas practicas amigables: que busque el
aprendizaje, ecoturismo responsable y bien manejado.
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Concertacion de Criterios de seleccion de Nicho de mercado

Después de terminado el ejercicio en el cual cada grupo explicé la seleccién
de sus criterios, comenzamos el ejercicio de concertacién para llegar a una
sola lista consolidada de criterios para la seleccién de los Nichos.

La metodologia empleada para éste ejercicio fue la de primero hacer un
barrido participativo de los criterios propuestos por los consultores para
definir si estos se debian dejar o no y luego de esto agrupar los criterios
propuestos por los grupos, en los criterios de referencia escogidos
previamente por consenso grupal.

En este ejercicio sorpresivamente salieron mas cosas de las que
esperabamos, porque ademas de criterios, se identificaron Necesidades y
Perfil del Turista (nicho) deseado y que serviria como insumo para la segunda
parte del ejercicio del Taller. Para el caso de los “criterios” que fueron
agrupados como NECESIDADES, fueron definidos como aquellos aspectos que
se deben tener en cuenta cuando el producto disefiado propuesto comience
a funcionar o esté en su etapa de desarrollo. Esto se hizo con el fin de ir
aprovechar las ideas ya propuestas que seguramente van a ser de gran
utilidad cuando se haga la validacién de las necesidades en el Taller numero
5. Para el caso de los “criterios” que fueron agrupados como
NICHO/TURISTA.

A medida que ibamos discutiendo cada criterio, aquellos que por consenso
eran aceptados como criterios, se dejaban pegados a la pared, aquellos que
no cabian dentro de la clasificacion de “criterio”, se colocaron en la categoria
Nicho/Turista 6 Necesidades, dos columnas que se crearon a un lado. Al
tiempo, ibamos tomando de cada uno de los grupos, aquellos criterios que
por su caracteristica se podian agrupar en uno solo. Por ejemplo, el criterio
de referencia propuesto y aceptado: Responsabilidad Ambiental y Cultural. A
este

fueron agrupados los criterios relacionados: Que respeta la cultura y la
biodiversidad y Turismo sostenible.
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Se discutieron cada uno de los criterios, se agruparon acuerdo al tema, y
como se menciond previamente, aquellos criterios que no entraron dentro
de la categoria de los criterios seleccionados, se agruparon dentro de la
categoria Nicho/turista y Necesidades, como se muestra en la fotografia a
continuacioén:

Nicho/Turista Necesidades

A medida que se iban descartando criterios, la lista de los mismos se redujo La definicion final de los criterios estuvo acompafiada de discusion
al punto que quedaron en total CINCO (5) criterios seleccionados, en los permanente y consenso entre todos los participantes. Esta actividad tomé
cuales se agruparon algunos de los establecidos por los dos grupos, y una hora de tiempo aproximadamente. Al final, la lista concertada de
aquellos que no clasificaron en la categoria de criterios, se organizaron en la criterios quedo asi:

lista de Nicho/Turista y Necesidades como se muestra en la fotografia

siguiente:
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Sostenibilidad Calidad del
(Turismo atractivo
sostenible)
L J
e N
Responsabilidad
social
. y,

Que respeta la culturay
la biodiversidad
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Etapa II- Definicion de Nichos de Mercado

Esta segunda etapa del ejercicio consistié en definir los Nichos de mercado o en palabras mas coloquiales en definir aquel tipo de turista/cliente al que el producto
turistico a desarrollar va a ser dirigido. Los criterios previamente definidos sirvieron de “hoja de ruta” para proponer los nichos de mercado. Asi como se hizo para
los Criterios de seleccion del Nicho de mercado, también se definieron previamente Nichos de mercado distinguibles en el desarrollo turistico de Mocoa —
Villagarzén. Estos fueron definidos previamente mediante diferentes estudios desarrollados por instituciones como la Gobernacién del Putumayo,
CORPOAMAZONIA.
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Nicho/ Segmento

Fuente

Grupos estudiantiles de colegios y otras instituciones
educativas (locales y no locales) con interés en
aprendizajes especificos y experiencias vivenciales
ecoldgicas y culturales

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Colén y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Ecoturistas de diversos origenes

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico
Putumayo.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Grupos familiares o visitantes locales con interés en
pasadias o viajes cortos.

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Turistas de aventura de diversas edades.

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico Putumayo

Empresas locales de diversas indole con interés en
aprendizajes especificos o experiencias de integracion

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)

Visitantes/empleados de empresas petroleras que buscan
actividades recreativas complementarias durante sus
jornadas

Diagndstico Plan de Desarrollo Turistico Putumayo

Turistas “Mochileros” con viajes poco programados y
largas temporadas de estadia

Diagndstico oferta ecoturistica Mocoa, San
Francisco, Sibundoy, Coldn y Santiago
(CORPOAMAZONIA)
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Siguiendo la misma mecanica del ejercicio previo, cada uno de los Grupos definiéd Nichos de Mercado tomando como base los criterios concertados previamente.
Los Nichos de referencia (en tarjetas de color verde) fueron pegados en la pared de forma vertical al lado de los Criterios, esto con el fin de formar una matriz que
serviria para la definicién final del (los) nicho (s). A medida que cada grupo iba definiendo sus nichos en las memofichas, estas se iban colocando de forma vertical
paralela a la lista de los nichos de referencia y siguiendo el orden de clasificacion por grupo (A o B).
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Bl T

atractivo

Sostenibilidad
(Turismo
sostenible)

N

Responsabilidad
social

Que respeta la
culturayla
biodiversidad

\_ J
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

_

\
J

Etnoturistas (costumbres,
historia, cultura)

Personas que les gusta la
aventura en la naturaleza

. J
Excursionistas r ~N
Turistas que llegan a San
Agustin
Cientificos/Investigadores ] \_ Y,
( )
. Grupos LGTB
Pensionados

. J

Montafistas Grupos:

Matrimonio Luna de miel

s

Turistas que les gusta Quinceafieras

conocer actividades

productivas (agroturismo)

Empresas comercializadoras
de destino turistico

Y ()

Fotdgrafos de flora y fauna

ewon L
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Presentacion de los Nichos establecidos por cada Grupo
El Grupo A selecciond a un representante para la presentacion de los nichos establecidos por el equipo. Melva Alarcén del INCODER fue la elegida.

El Grupo B selecciond a un representante para la presentacién de los nichos establecidos por el equipo. Harold Lopez de Mocoatours y Clayreth Jiménez de la
oficina social de Ecopetrol, fueron los elegidos.
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Construccion concertada de los Nichos de Mercado

Una vez los dos grupos presentaron los respectivos resultados, se dio inicio al
ejercicio de concertacion el cual tuvo como objetivo definir el (los) nicho (s)
de mercado al cual el producto turistico a desarrollar se enfocaria.

El ejercicio comenzd revisando de nuevo entre todos la lista de Nichos
propuestos como referencia (tarjetas verdes) y a partir de ahi comenzar a
agruparlos como se hizo con el ejercicio de criterios.

Para hacer mas sencilla la tarea de agrupacién se crearon cuatro (4) “grandes
categorias de Nichos/segmentos” en los cuales se conjugaron todas las
propuestas de nichos dadas por el Grupo A y B junto con los nichos de
referencia propuestos por los consultores.

Al final nos quedd asi:

¢ Turismo de Naturaleza: agrupa todos aquellos nichos referentes a
turismo de aventura, ecoturismo, agroturismo, etnoturismo,
personas con interés en la biodiversidad, la naturaleza, fotografia de
floray fauna.

¢ Cientificos/Investigadores: Aquellas personas con intereses
cientificos

¢ Pensionados: Personas con capacidad econdmica buena y que
disponen de mayor tiempo libre.

e Empresas: visitantes de empresas que vienen a la regidon por
cuestiones laborales y aprovechan la oportunidad para conocer.

Durante el desarrollo de éste ejercicio de discusidon y concertacidn, se
encontraron muchas similitudes en cuanto a los nichos identificados y por
supuesto algunas diferencias que por medio de la discusion pacifica se
resolvieron de forma positiva. Después de un extenso ejercicio de
concertacién entre todos los participantes (Consultar informacién compilada en
CD - Taller 2 Definicién de Nichos de mercado), se decidio la agrupacion final de

los nichos dentro de estas cuatro categorias de clasificacion como se muestra
a continuacion:

Los siguientes nichos se descartaron por comun acuerdo, argumentando que
no cabian en ninguna de las 4 categorias ya previamente establecidas:
e Turistas mochileros con viajes poco programaos y largas temporadas
de estadia
e Grupos LGTB
¢ Grupos matrimonio — Luna de miel y quinceaferas
e Turistas que llegan a San Agustin
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Para el caso de los grupos de turistas mochileros, se llegd a la conclusidon que
este tipo de personas no invierten mucho dinero en su tiempo libre, por lo
tanto para el producto turistico no seria econémicamente viable solo enfocar
los esfuerzos en ellos. Claro estd que este tipo de turistas en algin momento
pueden ser compradores del producto turistico disefiado, pero los esfuerzos
no se quieren enfocar solamente en este grupo. Para el grupo LGTB se hizo la
claridad que ellos pueden entrar dentro de cualquiera de las 4 categorias
propuestas, porque independientemente de su orientacién sexual pueden
tener gustos especificos de turismo.

Para el nicho turistas provenientes de San Agustin y Matrimonio y
Quinceaiieras, no se incluyeron dentro de las categorias por ser ya nichos tan
especificos que simplemente se pueden manejar ofreciéndoles un paquete
turistico que incluya lo que ellos necesitan, es mds un valor agregado. Por
ejemplo para un matrimonio que quiera celebrar su luna de miel en un sitio
natural, lejos de la ciudad, y que estén buscando privacidad, naturaleza
pristina y belleza paisajistica, cabria dentro del nicho de turismo de
naturaleza como un tipo de turista potencial al que se le podria disefiar un
paquete especifico, siendo este seguramente un turista poco convencional.

En la siguiente figura se presenta el resultado de los nichos agrupados en las
cuatro categorias previamente acordadas entre los participantes:

Montaiiistas

Etnoturistas (costumbres,
historia, cultura)

.

Excursionistas

Turistas que les gusta
conocer actividades
productivas
(agroturismo)

Personas que les gusta Fotégrafos de floray
la aventura en la fauna
naturaleza

il

Cientificos/Investigadores

Pensionados

1

142
. Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo

A
(s Prcaime, o comeress



Definicidn de los Nichos de mercado segun los criterios establecidos

Esta parte del ejercicio consistié en evaluar/calificar de forma estructurada
cada uno de los Nichos segun los Criterios establecidos y acordados
previamente, para obtener al final los Nichos priorizados objeto de éste
ejercicio. La calificacién de los Nichos a la luz de los Criterios, se hizo con base
en tres categorias:

Cumple Cumple mdas o menos No cumple

X

La mecanica del ejercicio fluyé de forma simple y rapida; cada categoria de
Nicho se fue calificando con cada uno de los criterios de forma participativa y
a medida que se iba calificando, la facilitadora del taller iba colocando una
tarjeta de color amarillo con el respectivo simbolo como se muestra a
continuacioén:

Aqui se
califico el
Nicho Turismo
de Naturaleza
a la luz de los
5 criterios. El
resultado fue:
Cumplimiento
de los criterios
al 100%.
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Al terminar la calificacion
de todas las categorias de
Nichos se obtuvo el
siguiente resultado: Todos
los Nichos a excepcion del
Nicho Empresas,
cumplieron con todos los
criterios.



Etapa lll - Definicién y seleccion de atractivos de acuerdo a los Nichos seleccionados

La ultima fase del ejercicio consistid en la seleccidn de atractivos segun los nichos previamente establecidos. En los grupos, realizaron una identificacién preliminar
de los atractivos segun el nicho ya concertado para el producto turistico que se va a disefiar. Para este ejercicio utilizaron pliegos de papel periddico y marcadores.
Este ejercicio tomd aproximadamente 40 minutos.

GRUPO A GRUPO B

Al final el resultado por grupo: El Grupo A hizo un diagrama y el Grupo B un listado. Posteriormente hubo una
sesion en la cual se discutieron los atractivos, y los posibles atractivos a incluir que no salieron en la lista del
ejercicio. Este ejercicio se grabé en formato video (Consultar informacion en CD — Definicién de atractivos).

El grupo A eligié como relator a Luis Carlos Chamorro, quien presentd detalladamente cada uno de los atractivos
siguiendo el mapa propuesto. Todos los participantes aportaron elementos que fueron enriqueciendo la
actividad. Los atractivos propuestos por el Grupo B fueron incluidos en el mapa y asi se realizé la actividad de
consolidacion.

En los videos que se tomaron de la sesién, se explica con mas detalle cada atractivo. Este material se utilizara
para el desarrollo de la seleccion priorizada de los mismos que esperamos poder realizarla en el taller 3.
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8.4 PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El objetivo de éste taller se cumplié casi en su totalidad y la dindmica de
trabajo fue muy interesante. Se buscd que ésta sesion fuera un espacio
participativo de intercambio en donde los asistentes quienes son los
directamente beneficiados por éste proyecto, tuvieran la oportunidad de
expresar con argumentos sus opiniones y puntos de vista respecto a los
temas discutidos, bajo unas normas de respeto por las opiniones de cada uno
de las personas. A lo largo del desarrollo del taller, se puntualizdé en varias
oportunidades que este proyecto es una construccion de ellos, y que
nosotros, los consultores, somos solo facilitadores en el proceso.

Antes de iniciar la actividad de identificacién de Criterios y Seleccion de
Nichos, se hizo una presentacién general del contexto actual del turismo en
el pais con énfasis en Turismo de Naturaleza y descripcion de las
caracteristicas del mercado turistico del departamento de acuerdo a los
estudios elaborados por la Cdmara de Comercio del Putumayo, la
Gobernacidén del Putumayo, CORPOAMAZONIA y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Durante ésta sesidn los participantes intervinieron con
preguntas y aportes referentes al desarrollo del mercado turistico en el
departamento y se desperté mucho interés por el hecho de que ahora exista
un Plan de Negocios para Turismo de Naturaleza en Colombia en el cual se
identificéd al Ecoturismo y al Turismo de Aventura como subproductos a los
cuales el pais le apostara en diferentes regiones y con prioridades de tiempo
establecidas. A nivel del departamento del Putumayo, el Ecoturismo se
posiciona como un subproducto turistico con un potencial prometedor, y
hacia el cual ya varios esfuerzos se han encaminado, pero con mucho camino
por recorrer todavia.

Después de terminada la presentacidn, dimos inicio a la Etapa | del ejercicio:
identificacion y seleccion de criterios para la seleccion de los Nichos de

145 ) =
0 &
e e GRS

Arcarie, o 60

mercado al cual el producto turistico va a dirigir sus esfuerzos. Esta sesidon
tuvo un poco mas de complejidad en cuanto a la manera como el término
criterios de seleccion de nichos fue interpretada por cada grupo. Al final se
logré un buen resultado, pero con una gran dosis de discusién y
concertacién. Los resultados de éste ejercicio se presentan en la seccion 4.1.

Posteriormente, teniendo los criterios seleccionados y concertados entre
todos los participantes, se continud con la Etapa Il del taller: identificacion y
seleccion concertada de los Nichos. Este ejercicio también tuvo una gran
dosis de participacién y discusién grupal, por momentos con una buena dosis
de humor y participacidon general. Como se menciond anteriormente, esta
sesion del ejercicio fluyé de manera mds rapida, pues los participantes ya
tenian claro la mecdnica del ejercicio asi como el tipo de turista que quieren
para su producto.

Los Nichos seleccionados que cumplieron con todos los criterios fueron:
¢ Turismo de Naturaleza
¢ Cientificos / Investigadores
* Pensionados

El Nicho Empresas por consenso no cumplié con todos los criterios, por lo
tanto se descartd. Los resultados de éste ejercicio se presentan en la seccion
4.1.

Finalmente se hizo el ultimo ejercicio, la Etapa lll: identificar los atractivos de
acuerdo a esos Nichos previamente seleccionados y los cuales seran incluidos
dentro de las propuestas de producto turistico. La priorizacién de los mismos
no se llevd a cabo por cuestiones de tiempo y de compromisos personales de
los participantes. Esta parte quedd pendiente a realizarse en el siguiente
encuentro ya teniendo como base la visita a los atractivos por parte de los
consultores. Los resultados de éste ejercicio se presentan en la seccion 4.2.
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Antes de finalizar la sesidn, se abrid un espacio corto espacio de intercambio
corto en el cual se realizd la siguiente pregunta:

e (Como se imaginan el destino a largo plazo?

o El producto tiene que ser muy dindmico y se debe tener en
cuenta la temporada (invierno y verano). En invierno: rafting,
kayaking. En Verano: caminatas, ciclopaseos.

o Hay cosas que por el momento no se pueden meter por
conservacion y falta de atencion.

o Por afo sacar un producto por Estacionalidad

Las siguientes preguntas se hardn en la préxima sesion:

e Qué tipo de turistas les gustaria tener?

e Cudles son las mayores dificultades que ven actualmente en el
acceso al mercado y que necesitarian para resolver esas
necesidades?

En conclusion el resultado es positivo, aunque no se llegd a la definicién mas
especifica del nicho de mercado al que el producto le va a apuntar, mas bien
se logré definir un segmento de mercado, lo que hace la tarea mads
ambiciosa. De todas maneras fue un buen comienzo y esperamos que en los
talleres que hacen falta por desarrollar se logre esa buena conexién vy
participacién de la gente, porque al fin de cuentas de ellos depende que éste
producto en concreto se desarrolle de acuerdo a sus necesidades y pueda ser
sostenible en el tiempo.
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Matriz concertada de Nichos de Mercado con Criterios de Seleccion

_ J
Montaiiistas

Etnoturistas (costumbres,

historia, cultura)

Responsabilidad social

Sostenibilidad (Turismo
sostenible

Que respeta la culturay la
biodiversidad

Calidad del
atractivo

Turistas que les
gusta conocer

actividades

productivas

Excursionistas R
(agroturismo)

L

(
Personas que les gusta Fotdgrafos de floray
la aventura en la fauna
naturaleza

\

Cientificos/Investigadores

Pensionados
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GRUPO B

Atractivos pre-seleccionados GRUPO A
) ' Moco
Rio Mulato .
Turismo de Naturaleza
3
(8]
. [e]
Rio > ¢ Hornoyaco
e
[ e Canalandres
Hornovac ¢ Dantayaco (Fin del mundo —Ojo de Dios)
Rincon e CEA (Ecoparque — Jardin Botanico — CREAS)
Agroturistic * Jardin Botanico ITP
o UMARI -
e Canodn del duende
/ e Salto del Indio
PAWAY/Mariposari ,
Fin del Mundo ¢ Rio Mocoa
Rio Cientifico
e Paway
CEA L CEA
* Jardin Botéanico ITP
Ecoturadah ¢ Ecoturayah (Cavernas San Carlos/Masato Pefia)
e (Cavernas Urcusique
Cavernas de s
carlos
Cavernas
IIrm(ime Mirador Salto del
Villagarzén Indio
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Fin de la Jornada!

SERVICIOS
AMBENTALES

Pceiie, n cimprimiss
e erded pore invtar
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9 MEMORIAS TALLER 3

Taller 3: Construccion de Concepto del Producto Turistico y Mix de
Servicios

Fecha: 7 de Abril de 2013
Lugar: Auditorio CAmara de Comercio del Putumayo
Mocoa, Putumayo — Colombia

Este taller se desarrollo como parte de uno de los productos
especificos de la consultoria “Disefio de un producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa - Villagarzon (Putumayo)” proyecto que se
encuentra bajo el marco del convenio de cooperacion No.CC217-008-
2012 celebrado entre la Corporacion Biocomercio Sostenible — CBS
Colombia y la Cémara de Comercio de Putumayo.

Facilitacion: Enrique Diaz Gonzélez
Natalia Pifieros Arenas
Sistematizacion: Enrique Diaz Gonzélez
Coordinacion logistica: Johana Lugo, Leidy Rosero
Fotografias y grabaciones: Natalia Pifleros Arenas
Propuesta metodoldgica: Enrique Diaz Gonzélez
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9.1 LISTA DE PARTICIPANTES
No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO TELEFONO TIPO ASISTENCIA
Presencial Virtual
1 Luis Carlos Chamorro Burbano Mi Putumayo.com luiscarlos@chamorro.com.co 3115563190 X
. www.reservafindelmundo.com
2 Rosemberg Huaca Asoc. Fin del Mundo 3202592329 X
3 John Jairo Pazmifio Divertur Jhonjpaz@hotmail.com 3124095297 X
4 Oficina social de Ecopetrol «
Clayreth Jimenez Pabon SOP clayrethl6@hotmail.com 3214373193
5 Jesus Guaca Fin del mundo 3123623892 X
6 Mariela Pérez Lozano CORPOAMAZONIA marielaperezloz@gmail.com X
7 Jesus Salvador Quinchoa Agreda Ecoturismo Putumayo jesus.j.7@hotmail.com 3112790645 X
8 Martha Lucia Zambrano Oficina Agricultura Municipal luciavioletaO7 @hotmail.com 3122006795 X
9 Mildred Alejandra Ortiz Paway mariposario.paway@gmail.com 3138785126 X
10 | Harold Wilson Lopez Mocoa Tours mocoatours@gmail.com 3133477269 X
11 | Ricardo Ordofiez Corpomocoa ricordiaz@hotmail.com 3114695503 X
12 | Leidy Carola Rosero Sanchez CBS Colombia caritorosero3@hotmail.com 3102585859 X
13 | Natalia Pifieros Arenas CBS Colombia natalia.pineros@gmail.com 3112161969 X
14 | Enrique Diaz Gonzalez CBS Colombia ediazgonzalez@gmail.com 3157908872 X
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9.2 ENFOQUE Y OBJETIVO DEL TALLER 3

El Taller 3 se desarrollé a lo largo de la jornada del dia Viernes 7 de Junio de = : e
2013 en el Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo en la ciudad de =
Mocoa.

El objetivo general de este taller fue desarrollar, con base en los insumos de
los talleres 1 y 2 una propuesta de Concepto de Producto Turistico y de Mix
de Servicios para el eje ambiental Mocoa — Villagarzén.

El taller estuvo dirigido a operadores y prestadores de servicios turisticos del
eje ambiental Mocoa — Villagarzén (Putumayo) asi como a Instituciones del
sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region y especificamente en éste lugar.

Los objetivos especificos de taller fueron

¢ Presentar brevemente la ruta de intervencién de la consultoria con el
fin de brindar claridad sobre lo avanzado en los talleres 1y 2 y
contextualizar lo que se desarrollara en los talleres 3y 4
e Presentar brevemente los resultados de los talleres 1y 2, en especial
lo relacionado con:
¢ Definicidon de mapa de actores
e Seleccién de nicho(s) de mercado(s)
e Priorizaciéon de atractivos a incorporar en el proceso de
disefio
e Repasar brevemente el proceso de Disefio de Producto Turistico.
e Desarrollar una propuesta de Concepto del Producto Turistico para el
Eje Ambiental Mocoa - Villagarzén.
e Desarrollar una propuesta de Mix de Servicios que responda al
Concepto de Producto Turistico desarrollado.
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9.3 DESARROLLO DEL TALLER

El taller se realizé durante un jornada completa. Estuvo compuesto por dos
grandes partes. Una primera orientada a repasar lo realizado durante los dos
primeros talleres y a recordar algunas de las nociones de producto turistico
presentadas en las primeras jornadas. La segunda parte la constituyd un
segmento de ejercicios participativos dirigidos a iniciar el proceso de disefio
del producto turistico como tal. La agenda desarrollada durante el taller fue
la siguiente:

e Presentacidon de Asistentes y Consultores.

e Presentacion dela Ruta de Intervencidn

e Presentacidn de los resultados de los talleres 1y 2

¢ Presentacion breve de la teoria del Disefio de Producto Turistico

e Desarrollo Participativo del Concepto del Producto Turistico.

¢ Desarrollo de una propuesta de MlIx de Servicios para el Concepto de
Producto Turistico trabajado

Los cuatro primeros puntos de la agenda fueron desarrollados en la primera
mitad de la mafiana con el fin de contextualizar la jornada y poder entrar a
los ejercicios participativos de la mejor forma. Luego de la presentacién de
los asistentes y del equipo de consultores, se hizo una breve presentacién de
la ruta de intervencion de la consultoria para brindar claridad sobre los
objetivos del taller 3 y 4 en el marco de todo el proceso.

Una vez presentada la ruta de intervencidn y aclaradas algunas dudas, se hizo
la presentacidn de los resultados de los talleres 1y 2, que seria la base para
el desarrollo del taller 3y 4.

Una vez se realizd la presentacién de los resultados de los taller 1 y 2, se
volvieron a pegar en la pared las carteleras, memofichas y mapas que
contenian los principales resultados de dicho ejercicios para tenerlos a partir
de ese momento permanentemente presentes a los largo del ejercicio del
taller 3.

Finalmente se hizo una presentacion de repaso de la teoria de Disefio de
Producto Turistico que se habia realizado durante las jornadas 1y 2.
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Desarrollo participativo del Concepto del Producto Turistico

La primera parte de la segunda fase del taller buscé definir el concepto del
producto turistico a disefiar. Para esto, se hizo una pequefa introduccion
sobre el concepto de producto turistico e inmediatamente después se
orientaron las actividades para identificar los beneficios del turista. Como el
grupo asistente era reducido, el ejercicio se hizo en un solo gran grupo. Para
esto surtio el siguiente procedimiento

e Reparticion de formatos para la identificacion de beneficios del
producto.

e Formacién del grupo de trabajo para el diligenciamiento de formatos de
los beneficios de producto.

¢ Concertacion de beneficios identificados.

Durante una hora aproximadamente, los participantes trataron de identificar
los beneficios que los visitantes del segmento de mercado identificado en el
taller 2 buscaban durante su visita al eje. A pesar de que conceptualmente
fue un poco dificil generar claridad sobre las diferencias entre beneficios
simbdlicos, vivenciales y funcionales, finalmente se logré ir diligenciando el
formato facilitado y transcribiendo los insumos a varios pliegos de papel que
posteriormente serian pegados en la pared.

Prcanie, w Gompreniss
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Producto de este trabajo se identificd también el objetivo del disefio del
producto que ayuda a precisar el alcance pretendido para el producto y da
pistas sobre el contenido que el producto tendra. El objetivo acordado fue:

Consolidar el eje ambiental Mocoa - Villagarzon como el
lugar de Piedemonte amazonico que ofrece experiencias de
naturaleza, investigacion y de aventura en un territorio de
importante biodiversidad.
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Los beneficios identificados fueron los siguientes:

o Beneficios Vivenciales:

= Sentimiento de alegria, emocién, asombro y admiracién al
pernoctar en una casa a 25 metros de altura en un arbol de
ceiba y con vista a la Serrania de los Churumbelos y el Rio
Pepino en una zona de gran presencia de avifauna.

=  Gozar del privilegio de bafiarse en aguas cristalinas y claras.

= Cargarse de energia en un arbol centenario.

= Experimentar el saber el local y el poder de las plantas
medicinales.

= |nteractuar con la naturaleza y descubrir una especie
diferente a cada paso.

= Laadrenalina de practicar una actividad de aventura.

o Beneficios Simbdlicos
= Coleccién mas grande de plantas medicinales de la Amazonia.
= Fauna emblematica amazdnica en el parque Suruma (Unico
parque de este tipo).
= Avistamiento de fauna y flora en estado silvestre.
= Apreciacién de la Serrania de los Churumbelos.
=  Apreciacién y disfrute de Rio de Piedemonte.
= Contacto con arboles centenarios.
o Beneficios Funcionales
= Ruta de 16 kildmetros donde se puede gozar de 17 atractivos
naturales.
= Una ruta donde se ubican cuatro rios y un sinnimero de
guebradas que favorecen actividades de aventura y sano
esparcimiento.
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= Posibilidad de alojamiento rural desde hoteles, cabafias,
posadas y experiencias Unicas en el dosel del bosque.

= Guias locales capacitados en procesos de etnobotanica,
turismo de aventura, avistamiento de aves, mariposas,
interpretacidn de la naturaleza y otros.

= Alimentacién

= Unared de senderos de uso comun

= Sedalizacion

= Transporte

El conjunto de beneficios identificados por el grupo de trabajo tenia
gue ser posteriormente sintetizado en una frase que resumiera el
concepto del producto. Esta frase sintesis del concepto del producto
busco en pocas palabras expresar la promesa de venta del producto
gue se estaba disefiado.

Dada la hora del dia, se decidié que esta frase sintesis del producto
no iba a ser trabajada en grupo, si no que diferentes personas
propondrian una vy al final se buscaria condensar las tres en una frase
de concepto de producto.

Tres frases fueron propuestas como se muestra a continuacion:

M 2D
M. . 4 Blogomerclo
. ts e Sostenible

Frase de concepto de producto nimero 1 (Propuesta por CBS)

Diversa, mdgica, y vivida experiencia por el territorio unico del pie de
monte amazdnico a través de una ruta que une la adrenalina, el
saber local, la cultura, la riqueza natural y las oportunidades de
descubrimiento y aprendizaje en el privilegiado corredor Mocoa-

Villagarzon

Frase de concepto de producto nimero 2 (Propuesta por Melba
Alarcén)

Experiencias y vivencias unicas, mdgicas, excitantes e inolvidables por
el fascinante piedemonte amazdnico a través de una ruta que retne
riqueza natural, ambiental, cultural y diversas oportunidades de
descubrimiento, aprendizaje e interaccion con el entorno en el
extraordinario y privilegiado corredor turistico Mocoa — Villagarzon’.

Frase de concepto de producto nimero 3 (Propuesta por Luz
Angélica Huaca)

Experiencias y vivencias de descubrimiento y exploracion que lo
llevan a un mundo maravilloso de magia, curiosidad, asombro,
aprendizaje y adrenalina que le brinda la riqueza natural y cultural
del piedemonte amazonico en el corredor turistico ambiental de
Mocoa — Villagarzon.
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En un trabajo grupal realizado en el computador mismo y con ayuda
del papelégrafo se concertd la siguiente frase de concepto de

producto

Frase Concepto de Producto concertada por el grupo

Experiencias y vivencias de descubrimiento y exploracién que lo

llevan a un mundo maravilloso de magia, curiosidad, asombro,

aprendizaje y adrenalina que le brinda la riqueza natural y cultural

del piedemonte amazdnico en el corredor turistico ambiental Mocoa

— Villagarzén

Desarrollo de una propuesta de Mix de Servicios para el Concepto
Turistico desarrollado

Después de tener el Concepto del Producto se organizé la sesion para
definir entre todos el Mix de Servicios a través de cual se materializaria
la promesa de venta consignada en la frase Concepto del Producto. Para
este ejercicio se siguid el siguiente procedimiento:

¢ Presentacidon oral de elementos tedricos sobre el Mix de
Servicios

e Espacio de generacion de ideas sobre actividades y servicios.

o Reparticidon de Preguntas Orientadoras.

e Divisién de los participantes en grupos de trabajo (Dado el
tamafio del grupo se hizo sélo un equipo de trabajo)

e Reparticiéon de formatos para la identificacion de Propuestas de
Mix de Servicios.

¢ Desarrollo de propuestas de Mix de Servicio por grupo de trabajo

e Concertacién de Propuestas de Mix de Servicio y definicién de
version final.

Luego de que se hizo la breve presentacidn conceptual y se repartieron
los formatos orientadores, el grupo comenzdé a discutir la composicién
del mix de servicios.
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Este ejercicio se materializd con la siguiente propuesta la siguiente propuesta
de Mix de Servicios

Servicios Principales

e Ruta turistica sefializada y equipada.

¢ Guias de ruta y de interpretacion (educacion ambiental, conservacion,
trabajo comunitario)

e Transporte

Servicios Complementarios
® Realizacion de deporte de aventura.
* Guias especializadas en Zoocria de mariposas.

¢ Alimentacion tipica.
El resultado de los esfuerzos fue el que se muestra en la siguiente e Servicio de fotografia y video

fotografia: o

Acomodacion en casa en el drbol y sobre la quebrada.

e Suvenir tipicos — ecotienda.

* Bafio en rios de ruta.

e Senderos de interpretacion ambiental.

s Terapias con plantas medicinales (hidroterapia — Ortiga)
e Alquiler de bindculos para avistamiento de fauna.

e Senderismo nocturno para observar la fauna.

e Exploracion de cavernas (espeleologia)

¢ Alquiler de implementos (botas, linternas) y equipos.

s Alqguiler de bicicletas.

s Plataformas de observacion

e Servicios de guianza dirigida — contacto con la naturaleza.
e Alquiler de equipos profesionales para deportes de aventura.
s Actividades CEA — Suruma
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9.4 CONCLUSIONES

El objetivo de éste taller se cumplié en su totalidad y la dindmica de
trabajo fue buena aunque dispendiosa dada la complejidad de
algunos conceptos utilizado durante la jornada.

Dada el nimero de participantes gran parte de los ejercicios se
hicieron en un solo grupo. No obstante, a pesar del reducido niumero
hubo momentos en los que fue dificil mantener la atencidn de todos
los participantes.

El taller 3 evidencid que el hecho de que el ejercicio de Disefo de
Producto Turistico fuera totalmente participativo suponia una mayor
dificultad para concretar una apuesta de mercado mds especializada,
y con eso una propuesta de producto mas detallada y especifica. Los
resultados del taller mostraron que el ejercicio de disefio se
mantendria en una propuesta amplia que integra lo intereses de
todos los participantes, y no en un producto especializado que
apunta en forma estratégica a un nicho de mercado reducido.

Los esfuerzos de la consultoria se orientardn por tanto a lograr una
propuesta de producto diferenciada a pesar de que esta busque
responder tanto a todos los intereses de los participantes como al
amplio potencial de actividades y experiencias que provee el Eje
Ambiental Mocoa — Villagarzén.

0 S
() Ly R A . _— Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacién Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo

= Stocomer_clo
proviedioiog sy Sostenible

"




10 MEMORIAS TALLER 4

Taller 4: Organizacion del Proceso de Operacion del Producto
Turistico diseiiado con enfoque de cadena de valor

Fecha: 8 de Junio de 2013
Lugar: Auditorio Cdmara de Comercio del Putumayo
Mocoa, Putumayo — Colombia

Este taller se desarrolld6 como parte de uno de los productos
especificos de la consultoria “Disefio de un producto turistico en el Eje
Ambiental Mocoa - Villagarzon (Putumayo)”  proyecto que se
encuentra bajo el marco del convenio de cooperacion No.CC217-008-
2012 celebrado entre la Corporacion Biocomercio Sostenible — CBS
Colombia y la Cémara de Comercio de Putumayo.

Facilitacidn: Enrique Diaz Gonzdlez
Natalia Pifieros Arenas
Sistematizacion: Enrique Diaz Gonzalez
Coordinacion logistica: Johana Lugo, Leidy Rosero
Fotografias y grabaciones: Natalia Pifleros Arenas
Propuesta metodolégica: Enrique Diaz Gonzdlez
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10.1 LISTA DE PARTICIPANTES

TIPO ASISTENCIA

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Presencial Virtual
1 Luis Carlos Chamorro Burbano Mi Putumayo.com luiscarlos@chamorro.com.co 3115563190 X
www.reservafindelmundo.com
2 Rosemberg Huaca Asoc. Fin del Mundo 3202592329 X
3 John Jairo Pazmifio Divertur Jhonjpaz-@hotmail.com 3124095297 X
4 Oficina social de Ecopetrol <
Clayreth Jimenez Pabon SOP clayrethl6@hotmail.com 3214373193

5 Jesus Guaca Fin del mundo 3123623892 X
6 Mariela Pérez Lozano CORPOAMAZONIA marielaperezloz@gmail.com X
7 Jesus Salvador Quinchoa Agreda Ecoturismo Putumayo jesus.j.7@hotmail.com 3112790645 X
8 Martha Lucia Zambrano Oficina Agricultura Municipal luciavioleta07 @hotmail.com 3122006795 X
9 Mildred Alejandra Ortiz Paway mariposario.paway@gmail.com 3138785126 X
10 | Harold Wilson Lopez Mocoa Tours mocoatours@gmail.com 3133477269 X
11 | Ricardo Ordofiez Corpomocoa ricordiaz@hotmail.com 3114695503 X
12 | Luz Angélica Huaca Posada Dantayacu info@ecoturismoputumayo.com 3136959393 X
13 | Melva Alarcén Incoder melvalarcon@msn.com 3212085965 X
14 | Wilbert Saul Mocoa Tours projecttelep@hotmail.com 3105108853 X
15 | Leidy Carola Rosero Sanchez CBS Colombia caritorosero3@hotmail.com 3102585859 X
16 | Natalia Pifieros Arenas CBS Colombia natalia.pineros@gmail.com 3112161969 X
17 | Enrique Diaz Gonzalez CBS Colombia ediazgonzalez@gmail.com 3157908872 X
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10.2 ENFOQUE Y OBIJETIVO DEL TALLER 4

El Taller 4 se desarrollé a lo largo de la jornada del dia Sdbado 8 de Junio
2013 en el Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo en la ciudad de
Mocoa.

El objetivo general de este taller fue disefiar, con base en los insumos de los
talleres 1, 2 y 3, el proceso de operacion del Producto Turistico para el eje
ambiental Mocoa — Villagarzon.

El taller estuvo dirigido a operadores y prestadores de servicios turisticos del
eje ambiental Mocoa — Villagarzén (Putumayo), asi como a instituciones del
sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region y especificamente en éste lugar.

Los objetivos especificos de taller fueron

¢ Determinar el mapa de operacion del producto (secuencia de
actividades constitutivas del producto)

¢ Determinar la estructura de la cadena de valor asociada a la
operacion del producto.

¢ Determinar los requerimiento fisicos del producto turistico
(infraestructura, planta, dotacién y equipos)

e Determinar los requerimientos humanos para la operacion del
producto (capacitacion, formacion y perfiles)
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10.3 DESARROLLO DEL TALLER

El taller se realizd durante un jornada completa. La dindmica del taller fue un
poco diferente a lo planeado dado que algunos temas del taller 3 tuvieron
gue terminarse de elaborar durante esta jornada, y porque durante las horas
de la mafiana se aprovechd el hecho de tener a varios prestadores en el
mismo lugar para debatir algunas temas, que si bien relevantes para la
dindmica turistica del municipio de Mocoa, no estaban en el programa del
dia. Laagenda desarrollada durante el taller fue la siguiente:

e Bienvenida a los participantes y presentacién de lo desarrollado en el
taller 3.

* Ajuste del Concepto del Producto

e Construccion del Mapa de Operacion del Producto Turistico.

¢ Construccién de la cadena de valor

¢ |dentificacidon de requerimiento fisicos y humanos

Luego de la presentacion de los asistentes, especialmente de los nuevos, se
les pidié a los miembros de la audiencia que hicieran un breve resumen de
los avances logrados en el taller 3. Utilizando los materiales de trabajo
pegados en la pared varios de los asistentes al taller 3 presentaran en forma
general los productos de la jornada anterior.

Una vez presentados estos insumos, se inicid una actividad relacionada con
el ajuste del Concepto del Producto trabajado en el taller 3. Esta actividad
consistié en definir la frase sintesis del concepto del producto turistico con
base en tres propuestas llevadas por los participantes. El desarrolld y
definicion de esta frase fue explicado en las memorias del taller. La frase
sintesis del concepto del producto concertadas fue:

1) M &
- D Blogonrcio
boresiio 2o Sostenible

Experiencias y vivencias de descubrimiento y exploracién que lo
llevan a un mundo maravilloso de magia, curiosidad, asombro,
aprendizaje y adrenalina que le brinda la riqueza natural y cultural
del piedemonte amazdnico en el corredor turistico ambiental Mocoa
— Villagarzén

Una vez se definid esta frase, se avanzd a la primera actividad concerniente
al taller 4: Construccion del Mapa de Operacion del Producto.

Construccion del Mapa de Operacién del Producto

El primer gran componente del taller 4 giro en torno a la construccion del
mapa de operacion del producto. Esta actividad busco comenzar a concretar
el cuerpo del producto. Para desarrollar esta actividad se siguieron los
siguientes pasos

e Breve presentacion de los objetivos del ejercicio y de la
dindmica.

¢ Division de los asistentes en equipos de trabajo vy
reparticion de materiales de trabajo (Memofichas, pliegos
de papel y formatos)

¢ Diligenciamiento de formatos por parte de los grupos de
trabajo y transcripcién a memofichas.
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e Presentacién en plenaria de los resultados del trabajo de delegado que presentd los resultados discutidos y consignados en los
grupos y concertacion de Flujo de Proceso. pliegos de papel.

e Elaboracién y presentacién de Mapa de Operacion del
Producto.

¢ Fijacidén del Mapa de Operacion en un lugar visible.

El primer grupo (B) presenté los siguientes insumos:

El grupo de participantes fue dividido en dos grupos de trabajo a los
cuales se les repartié material de trabajo y los formatos orientadores
de la dindmica. Aunque en un principio fue un poco confuso el cémo
diligenciar los formatos, luego de varias preguntas finalmente los
grupos iniciaron la dindmica que duro aproximadamente 40 minutos

r "

e e

Durante este tiempo los dos grupos comenzaron a identificar las
actividades principales que compondrian el producto, y al tiempo la
secuencia en que estas actividades tendrian lugar. Después de estos
cuarenta minutos de intenso trabajo los dos grupos nombraron un
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El segundo grupo (A) decidié no seguir del todo las instrucciones
dado que no encontraba como encadenar las actividades una detras
de la otra. Al parecer de este grupo, el producto debia ser una
secuencia de actividades variable y no necesariamente fija.

Los insumos presentados por el grupo A fueron los siguientes:

165 m
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Los insumos sistematizados son los siguientes

10

11

Cavernas

San Carlos

Ciudad

(artesanias)

de

aves,
cascadas
Espeleologia

recorridos

Recorrido tiendas
artesanales

aves
murciélagos
Guia,
alimentacion

Grupo B
No Lugar Actividades/servi Actividades/servi
Activida cios principales cios paralelas
d
1 Mocoa — Introduccion  al Interpretacion
Villagarzon Contexto Historica y
Regional del transporte
municipio
2 Mirador Avistamiento de
observacion de aves
aves (Afan)
3 Canalendres Bario, Senderismo Guia,
y careteo alimentacion 'y
transporte
4 Hornoyaco Turismo de
aventura /
canyoning
5 Umari Agroturismo / Transporte, guia,
bosque alimentacion
6 Fin del Mundo  Senderismo, Transporte, guia
turismo de
aventura, bafio
7 Paway Avistamiento de Transporte y guia
flora 'y fauna/
investigaciones y
ecoturismo
8 Rio Mocoa Canotaje, Pesca, Transporte, guia
bano, Taravita
9 Ecoturayah Avistamiento de Observaciones de
166

Grupo A

Balneario

Inter. Ambiental

Cafioning

Rafting

Espeleologia

Parapentismo

Ciclomontafiismo

Camping

Tubing

Kayaking

Pesca deportiva
Puente Tibetano

Cabalgata
Careteo

Senderimos

Avistamiento

Canalendres

x

x

x

x

x

Hornayaco

x

x
xX | X | X

Fin del Mundo

x | x

x

JBITP

xX | X | X | X

Rio Mocoa

Rio Pepino

X | X | X |x

X | X | X |X X |[X |[X

Rio Afan

X | X | X |IX |X |X |[X

Quebrada Canalendres

Quebrada Dantayaco

CEA - SURUMA

PAWAY

Ecoturayah

X | X | X | X

X | X | X | X

Salto del Indio

X | X | X |x

Caverna Urcosique

Mirador Villa

Mirador Patifio
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Los resultados del ejercicio anterior fueron interesantes pues mostraron dos
visiones sobre la ruta. El grupo B, siguiendo la orientacién de la actividad
definié una ruta clara, mientras que el A no se atrevid a concretar y decidid
dejar siempre abierta la idea de una ruta flexible y construible segun el
interés del visitante. Esta situacidon invitd a reiterar la idea de que la ruta
seria siempre una referencia a seguir pero que quienes la utilizaran u
operaran siempre podrian hacerla por segmentos y segun los puntos de
interés propio. Asi mismo, se estimd que lo ideal seria pensar en una ruta
general o ampliada sobre la que se trabajaria a lo largo de la consultoria
pero desarrollando ruta temdticas mads especializadas. Siendo asi, la
propuesta de mapa de operacidon que se acogio fue la del grupo B, pero
aclarando que se desarrollaria una propuesta de rutas tematicas. De esta
manera la propuesta se concerté en:

e  Unaruta ampliada.

¢  Una ruta tematica alusiva al agua.

¢  Una ruta tematica alusiva al aprendizje (relacionado con el ecoturismo y
la investigacion)

¢  Una ruta tematica alusiva a la aventura.

¢ Unaruta tematica alusiva a las aves.

¢ Concertacion de beneficios identificados.

Identificacion de la cadena de valor y determinacién de los
requerimientos fisicos y humano para la “operativizacion” del
producto

Después de tener un esbozo del paso a paso del producto y de las
caracteristicas generales de la ruta ampliada que lo constituiria, asi como de
las variantes tematicas posibles, se inicié el proceso de identificacién de los
elementos de la cadena de valor y de los requerimientos fisicos y humanos
necesarios para materializar el producto.

Esta seccidon del taller tuvo una variaciéon, pues originalmente estaba
concebida para ser trabajada por partes. Primero la identificacién de actores,
segundo la identificacién de requerimientos fisicos y finalmente la
identificacion de requerimientos humanos. No obstante, por limitantes de
tiempo, especialmente dada la premura de tiempo de varios asistentes para
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terminar a cierta hora debido a compromisos personales los tres ejercicios se
condensaron en uno solo. La dindmica fue la siguiente:

e Breve presentacion de los objetivos del ejercicio y de la
dindmica.

¢ Divisién del grupo en equipos de trabajo y facilitacion de
materiales de trabajo (se establecié un solo grupo de
trabajo dado el nimero de asistentes).

e Entrega de formatos orientadores.

e Discusion y diligenciamiento de formatos en el grupo.

¢ Elaboracidén de cartelera con material consolidado.

e Revision grupal de resultados y ajustes en la cartelera

El resultado final de este ejercicio fue una gran matriz que contenia el
paso a paso de la ruta, los actores principales y de soporte relacionados
con cada paso, las necesidades de infraestructura identificadas por
actividad y los requerimientos humanos identificados por actividad

Las siguientes imagenes muestran la dindmica del ejercicio:

CAMARADE COME
DEL PUTUMAYE
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La matriz obtenida es la siguiente:
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Matriz sistematizada con

elementos de la cadena de valor y

determinacion de los

requerimientos fisicos y humano

para la operativizacion del
producto

Lugar

Actividad

Actor principal

Actor soporte

Requerimiento Fisicos

Requerimiento humanos

Otros Requerimientos

Mocoa - Villagarzén

Recorrido Urbano

Guia urbano

Alcaldia, Corpoamazonia, policia
de turismo, Guia de Ruta,
Academia de historia local

(Inventario patrimonio cultural

Embellecimiento municipal,
generacidn de zonas verdes, creacion
de punto de informacidn turistica,
Actualizacién museo histérico
amazdnico

Tarjetas profesional de guias,
conocimiento de la zona urbanoy
su historia, bilinguismo,
Capacitacidn en primeros auxilios

Guiones interpretativos del patrimonio
histérico - cultural de mocoa, mapas
turistico

CEA - SURUMA

Recorrido contexto
amazdnico

Guia
Corpoamazonia

Guia de Ruta

Sefializacion, Material didactico para
los visitantes, plegable informativo,
mantenimiento/mejoramiento
infraestructura (Bafios), coneccion
Paway CEA através de canopy

Operador especializado en canopy,
guias especializados, personal para
las ventas en el vivero, porteria
permanente, alevinos en la
estacion piscicola

Programa de educacion ambiental
(Programa No deje Rastro), Claridad en
horarios de atencién

Canalendres

Bafio y Senderismo

Guia
especializado /
guia de ruta

Campesinos de la zona,
propietarios de los predios

Sefializacion, mantenimientoy
mejoramiento del sendero,
mejoramiento de puentes

Sensibilizacion turistica a
campesinos, educacion ambiental
y primeros auxilios, mejoramiento

de la actitud de servicios

Claridad en informacién sobre derechos
de propiedad, mejoramiento en las
condiciones de seguridad, control y

vigilancia; programa de sensibilizacion y

educacion ambiental, protocolos de

seguridad con el turista

Cavernas de San
Carlos

Espeleologia

uia especializad

Guia de ruta

Sefializacion, mapa de la caverna,
equipos de espeleologia (casco,
linterna, tapabocas, arnés y cuerdas)

Conocimiento de espeleologia,
manejo de primers auxilios y
rescate, manejo de grupos,
interpretaciéon ambiental

Capacitaciones especializadas, estudios
técnicos de las cavernas, definicién de
capacidades de carga, reglamentaciones
de uso, acuerdos de uso del atractivo

Ecoturayah

Avistamiento de aves

Guia
especializado

Corpoamozania, ONG Alas
(organizacion de avistadores de
aves)

Equipos (binoculares), guias de
campo plastificadas, fichas,
plataforma deobservacién

Bilinguismo, conocimiento sobre
aves

garantizar sitios donde se puede avistar
aves, guias de aves de colombia

Ciudad (artesanias)

Artesanias

Guia de ruta

Artesanos de la region, asoarte +
asociacion de artesanos

Tiendas que ofrezcan producto con
buenos estandares de célidad,
talleres de elaboracién de artesanias

Inventario de almacenes o
artesanos

Estandares de calidad artesanal

Hornoyaco

Canyoning

Guia
especializado

Guia de ruta, asociacién
canyoning de colombia

equipos homologados de operacion,
revision de anclajes

Primeros auxilios, normas técnicas
de seguridad

Informacién previa al
turistas,requerimiento de equipos,
protocolos de seguridad

Paway

Avistamiento de flora y
fauna

Guia
especializado

Universidades, CEA, ITP, SENA,
corpomocoa

Conectar paway con CEA a través de
canopy, sefializacion, mejoramiento
infraestructura, infraestructura
observacidn de faunay flora

conocimiento técnico en floray
fauna, operador especializado en
canopy, investigadores

Guidnes de apoyo interpretativos,
interpretacion del patrimonio natural,
capacitacion experto.

Umari

Agroturismo

Guia
especialiazado

Corpoica, cea, corpomocoa,
alcaldia, secretaria de agricultura

Adecuaciones en infraestructura
(alojamiento, restaurantes,
senderos, tienda de producto
amazdnicos

Conocimiento sistemas
productivos, interaccidn con el
bosque

Plegables de la amazonia.

Rio Mocoa

Canotaje, tarabitas

Guia
especializado

Guia de ruta

Equipos homologados, revisiony
mantenimiento

Primeros auxilios, normas técnicas
de seguridad

Informacién previa al
turistas,requerimiento de equipos,
protocolos de seguridad

Capacidad de carga, primeros auxilios,

) | Guia Alcaldia, campesinos, Mejoramiento de senderosy Conocimiento de la zona, primeros| seguridad, sensibilizacion turistica,
Fin del Mundo senderismo L N L L. g L . L.
especializado corpomocoa sefializacion auxilios, formacion especializada control y vigilancia, educacion
ambiental
Mirador observacién | Mirador (observacion Guia B L,
L Alcaldia, corpomocoa plataforma de observacion
de aves (Afan) de aves) especializado
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10.4 CONCLUSION

La dinamica del taller cuatro asi como la del taller tres fueron buenas
pero dejaron ver que habia necesidad de hacer un ajuste al ultimo taller
por realizar (taller 5) pues varios elementos fundamentales en el proceso
de disefio no lograron definirse en las jornadas del 7 y 8 de Junio. Dado el
corto tiempo (dos talleres) para construir la propuesta de producto,
unido al enfoque amplio que el proceso de disefio tomo, el taller cuatro,
aunque logré definir el cuerpo del producto, no logro hilar varios detalles
para caracterizarlo. En este orden de ideas, por ejemplo, si bien se
definié una ruta y un paso a paso no se concreté mucho el fondo
tematico del producto, ni las necesidades de infraestructura nuevas no
asociadas a actividades y lugares existentes.

Por la anterior razon, el taller 5 tendra que cubrir ese vacio trabajando
adicionalmente en el cuerpo de la ruta, definiendo hilos tematico
conductores, necesidades de infraestructura nuevas y algunos elementos
asociados a la operacion.

Importante rescatar del taller 4 es el hecho de que en este se detalld el
paso a paso de la ruta y se identificaron necesidades diferentes a las
asociadas con actores, requerimientos fisicos y requerimientos humanos.
La matriz obtenida condensa una gran cantidad de informacién que da
material al equipo de consultores para hacer propuestas adicionales al
cuerpo del producto turistico y al plan de accién para su implementacion.

o &
o A
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11 MEMORIAS TALLER 5

Taller 5: Organizacion del Proceso de Operacion del Producto
Turistico.

Fecha: Junio 22 de 2013
Lugar: Auditorio Cdmara de Comercio del Putumayo
Mocoa, Putumayo — Colombia

Este quinto y ultimo taller se desarrollo como parte de uno de los
productos especificos de la consultoria “Disefio de un producto
turistico en el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzon (Putumayo)”
proyecto que se encuentra bajo el marco del convenio de cooperacion
No.CC217-008-2012 celebrado entre la Corporacion Biocomercio
Sostenible — CBS Colombia y la Cdmara de Comercio de Putumayo.

Facilitacion: Natalia Pifieros Arenas
Sistematizacion: Natalia Pifieros Arenas
Coordinacion logistica: Johana Lugo, Leidy Rosero
Fotografias y grabaciones: Natalia Pifieros Arenas
Propuesta metodoldégica: Enrique Diaz/Natalia Pifieros
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11.1 LISTA DE PARTICIPANTES

B!ocom'ﬁrctg

Nota:

Luis Carlos Chamorro: no estuvo presente
en el desarrollo del taller.

Ricardo Ordonfez: estuvo solamente en la
ultima hora del desarrollo del taller.

ENCARGADO DELEVENTO
TaHer & Nombre Organizacion
ool i Comporacin Biotomercio Scetenibie - CRS colombia. Contratn de PSP No. £C0217-008-2032 con la CAMARA BE
COMERGIO DE PUTUMAYO
HOmARS °‘;ﬂ Natalia Pifercs Arenas by Vides comfarencia D Eresenclal X
LUGAR DE LA REUNION: Auditorio de ta Chmara de Comercin de Putumayo- Mocas {Putumayo) lm 22 Junio de 2013 | HORA INICIO: 9:00 sm
PARTICIPANTES
SISTENCIA FIRMA
No. NOMBAE Y APELUDOD ENTIDAD CORRED FLECTROMICO TELEFONO O
Fressucia Virual -
SECRETARIA DE AGRICULTURA
MARTHA LUCIA ZAMBRAND luclavioletad7 @hotmall.com 1122006795 7( M
: ALCALDIA MOCOA
2 RICARDO ARDRES ORDOREZ CORMOMOCOA tigrdiag@botmail.com 3114425503 ,—&-—-—
3 112 ASBELICA HUACA POSADA TURISTICA = 7
DANTAYACO
4 JHON JAIRO PAZMIND DIVERYUR PUTUMAYO Ihonipez-@botmail.com 3124095257 X @,
L
5 CARLOS ARMANDO BENAVIDES ECOTURAVAH scoturavab@hotmail.com 1125610631
6 ECOTURISMO PUTUMAYD JUAN PABLO RAMIBEZ HUACA croturismoputume/o@homali.cont 124134102 - /I
ASOC FIN DEL MUNDO
7 ROSEMBERG HUACA 51 QO 3117145157
? RESERVA NATURAL esifle X
ASOC LIGERES DE GUIA i Y
ARIELA PEREZ LOZANG madglpereior@hotmaitcom 114950668
id i NATURALEZA s y o
7
9 LUIS CARLOS CHAMORRO MI PUTUMAYO COM hslscarios@rhamone.com.co 215563190 X
10 HAROLD LOPEZ MOCOA TOURS mematous@hotmail com 3133077269 K -
1 MILDRED ALEIANDRA ORTIZ CENTRO RTINS0 mariogsisio pavaviBhotmalson p— ](
PAWAY
12 S.1. ROBERTO GUERRA MONTANCHEZ PROTECCION AL TUNSMO'Y roberto211129@hatmai.cam 3115918551
PATRIN POLICIA NAL
13 ANIBAL MEORAN FUNDACION LUPUNA anibal_mmorales@hotmall.cam 3202421972 "
2
e
14 MELVA ALARCON INCODER mehalarcon@mancom  * 3212085965 ,x 2
15 JESUS SALVADOR QUINCHOA PUTUMAYO ECOTURISTICO esns.l 7 @ hotmati.com 3112790645 x
16 MARIA DEL CARMEN GUTIERRE2 CORPOMOCOA 3142753779 . 5 <&
17 CLAYRETH JIMENEZ PABON JOFICINA SOGAL DE ECOPETRO clayreth 1214373193 N4 / !S h! i H fl
18 HAROLD OROAI0 PARTICULAR haroliorebio@mis 3125024142
19 WILBERT SAUL DAZA MOCDA TOURS projptislep®hotmalll.com 3105108853 X 1
L er —
HATHALIA PIREROS C8s stalia.pi 3112161969 \ﬂ
21 ENRIQUIE DIAZ cos ediargonaly @l 3157908872
22 LEIDY CAROLA ROSERO SANCTHEZ (=33 | carpraso3totmaile 3102585859 D 2: - ! :‘ VJ“ 4
= |
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11.2 OBJETIVOS DEL TALLER 5

El Taller 5 se desarrolld el sabado 22 de junio de 2013 en el Auditorio de la
Cédmara de Comercio del Putumayo en la ciudad de Mocoa. Se inicié a las
9.00am y finalizé a las 8.15 pm.

El objetivo general de éste quinto y ultimo taller fue continuar con el proceso
de disefio del producto turistico del Eje — Ambiental Mocoa — Villagarzon y
construir un Plan de Accion de implementacion. El objetivo inicialmente
establecido en la ruta de intervencién de la propuesta de consultoria, era que
el taller 5 se destinaria al desarrollo del Plan de Accidn (validacién de
necesidades) para poner en marcha el producto turistico propuesto, pero
debido a la falta de tiempo que se presentd especialmente en el desarrollo
de los talles 3 y 4, hubo que replantear el propdsito y desarrollo de éste
ultimo taller.

El taller estuvo dirigido a operadores y prestadores de servicios turisticos del
eje ambiental Mocoa — Villagarzén (Putumayo) asi como a Instituciones del
sector publico y privado que apoyan o han apoyado el desarrollo del turismo
en la region y especificamente en éste lugar.

En cuanto a los objetivos especificos formulados fueron:

e Afinar la propuesta de ruta turistica principal definiendo con
precisidn el recorrido, los hitos tematicos y las necesidades de
infraestructura para encadenar la ruta.

e Construir un plan de acciéon para la implementacion de la
Propuesta de Producto Turistico construida.

El plan de accién que se tenia previsto desarrollar en esta sesion,
sera elaborado por el equipo de consultores y posteriormente (si hay
tiempo) sera enviado al grupo de participantes para su discusion y

Biocomé?g‘ée
o Sosteni

retroalimentacion. Este ejercicio se realizard de esta manera, porque
ya no existen recursos econémicos para hacer un taller presencial y
porque se le dio prioridad en la dltima sesién a completar los
productos del taller nimero 4.

En el desarrollo de todo el taller, se utilizé grabadora de voz y se realizaron
algunos videos, con el fin de registrar toda la dinamica y no perder detalle en
el desarrollo del mismo.
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11.3 METODOLOGIA

Antes de dar inicio al taller, se hizo una breve presentacién de los avances
obtenidos en los cuatro primeros talleres con el fin de poner en contexto a
todos los participantes y lograr una mejor conexién con el objetivo de la
sesion a desarrollarse.

Posteriormente, se dio inicio al Taller 5, desarrollado con una metodologia
participativa en la cual todos los participantes debian construir y dibujar
conjuntamente a manera de Mapa, la Ruta Principal Ampliada asi como las
Ruta alternas propuestas (Ruta de aventura, Ruta de las Aves, Ruta de
Aprendizaje, Ruta del Agua que se re- bautizé “Yaco la Ruta de la vida”).

Esta tarea llevé toda la sesiéon de la mafiana y parte de la tarde, ya que
requirio de discusion y concertacion grupal puntual y detallada, con la cual se
pretendia al finalizar el ejercicio tener dibujada claramente la ruta principal y
las sub-rutas definitivas, asi como la identificacion de necesidades de
infraestructura para el desarrollo de las diferentes rutas propuestas.

La ruta metodoldgica del taller se desarrollé en dos etapas. La Etapa | fue la
definicidn y concertacidn de la ruta principal ampliada, las sub-rutas y
respectivas actividades de acuerdo a los atractivos previamente definidos y
priorizados en el taller 4 asi como un cdlculo aproximado de distancias entre
atractivos; la Etapa Il fue la definicion de hitos tematicos asociados a las
actividades y atractivos priorizados asi como la identificacién de otros lugares
e hitos necesarios y la identificacién y sefalizacidon sobre el mapa de las
necesidades de infraestructura en cada una de las rutas.

s o o
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Conformacion del grupo

Como el grupo para ésta sesién fue pequefio, se hizo la actividad en un solo
equipo aspecto que favorecié el uso mas eficiente del tiempo. Este estuvo

conformado por las siguientes personas:

Nombre Institucion/Empresa/Organizacion

Mildred Ortiz Reserva Paway

Melva Alarcén INCODER

Mariela Pérez Asociacion Lideres Guia de
Naturaleza

Rosemeberg Huaca

Asociacion Fin del Mundo Reserva
Natural

Jesus Salvador Quinchoa

Ecoturismo Putumayo

Clayreth Jimenez

Oficina Social Ecopetrol

Harold Lopez

Mocoa Tours

Wilbert Saul Daza

Mocoa Tours

Martha Lucia Zambrano

Oficina Agricultura y Turismo
Mocoa

Ricardo Ordofnez**

Corpomocoa

** Se unio a la ultima hora de la sesion de trabajo.
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METODOLOGIA DEL TALLER (CONTINUACION)

Etapa | — Definicion y concertacidn en papel de la Ruta Ampliada y Rutas Alternas (Sub-rutas)
Con el fin de orientar el ejercicio de forma efectiva y sin dejar a un lado los esfuerzos y resultados adquiridos en los talleres previos, para el desarrollo de
éste primer ejercicio, se hizo una breve explicacidon conceptual sobre la importancia y caracteristicas de una Ruta Tematica. A su vez durante la charla, se
hizo énfasis en la importancia de tener en cuenta y en mente de forma permanente la Apuesta de Mercado Concertada y el Eje Temdtico de la Ruta ya
previamente definidos y concertados en las sesiones anteriores. Algunos apartes de lo presentado:

Importancia y algunas caracteristicas de una Ruta Tematica SITUACION INICIAL

* Debe tener una tematica central que le de cuerpo y sentido a lo
gue va a experimentar el cliente.

* Debe construirse sobre la base de una actividad especifica que la
distinga, la diferencie y le dé su nombre (Ej. Lugar donde vivié un
personaje famoso, biodiversidad, ruta del vino, etc..).

* Hay diversidad de rutas tematicas en el mundo que destacan:
ecosistemas, diversidad cultural, patrimonio, la industria, la
gastronomia, etc.

* Debe ser lo suficientemente atractiva para el cliente.

* Conectada como una red.

* Debe tener muy buena sefializacion (mapas, vias, accesos) y
sefialética (distancias, indicadores de precaucion, otros)

* Son un espacio de sensibilizacién y concientizacién sobre diversos
temas ambientales, culturales, histéricos.

Planificacion, gestién y!
comercializacién del
macroproducto

Identificacion de las Estructuracion del
principales producto turistico
potencialidades

Dispersion de recursos,
sin estructuracion ni
imagen turistica

Ejemplo de la organizacidn de una Ruta Turistica
Fuente: De juan, Pulido 2002
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Desarrollo y definicion de la Ruta Ampliada
Después de la breve presentacion conceptual, los participantes se pusieron manos a la obra a dibujar en un mapa la RUTA AMPLIADA vy las RUTAS ALTERNAS o
SUB-RUTAS. Se utilizé una grabadora de voz y una cdmara con funcidn video para registrar el desarrollo del ejercicio y asi no perder ningun detalle.

El objetivo principal del ejercicio era definir cudl seria la Ruta Ampliada, es decir como conectar todos los atractivos definidos en el taller nimero 4, de acuerdo al
eje o hilo temdtico previamente determinado. Se hizo énfasis en enfocarse solamente en los atractivos que ya habian seleccionado en el taller 4 (definicién del
concepto del producto), que para referencia, se muestra a continuacién:

¢ Mocoa ¢ Mirador Quebrada el Afan
¢ Villagrazén e Hornoyaco

e CEA e Pawai

e Suruma e Umari

¢ Canalendres ¢ Rio Mocoa

¢ Cavernas ¢ Fin del Mundo

e Ecoturayah
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Con el fin de tener mayor claridad de la tematica principal de la Ruta y de que cada participante la interiorizara — Riqueza y diversidad del Piedemonte Amazonico
Putumayense — cada participante indicd en sus palabras que significa ésta frase. Estos fueron los resultados:

179

Es el lugar donde se encuentra la mayor biodiversidad del planeta porque es zona de transicidon de la zona Andina con la Amazonia. Entonces estan los
animales del clima frio y los de la selva humeda tropical.

Es un lugar donde converge el piedemonte andino —a amazdnico, biodiversidad, riqueza natural abundante.

Diversidad de flora, fauna, rios, arboles, animales, insectos de toda clase.

Rios quebrados, temperatura mas fuerte

Estribacion en la base de las cordilleras caracteristicas de la regién amazdnica en flora, fauna, morfologia, topografia, riqueza en faunay flora, exuberante.
Biodiversidad de flora, fauna, agua. Terminacién de la cordillera Andina, encontramos con la Serrania del Churumbelo.

Terminacion de la zona Andina y comienzo de la llanura Amazdnica. Sin estar netamente en la Amazonia, es la puerta de la Amazonia. Mocoa recibe varios
nombres: Puerta de la Amazonia, Corazon de la Amazonia.
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En la primera parte del ejercicio, los dibujantes elegidos trazaron en color café la carretera Mocoa — Villagarzon y en color azul el Rio Mocoa y las diferentes
quebradas.

Posteriormente y después de una larga discusion, se definié por consenso que la Ruta Ampliada tendria las siguientes caracteristicas de acuerdo a la intervencién
puntual de algunos de los participantes:

¢ Debe iniciar en Mocoa por ser la capital del departamento; si las personas llegan por Villagarzén, se les hace una induccidn y se arranca la Ruta empezando
por Mocoa.

e Aprovechar el sendero que esta paralelo al Rio Mocoa (costado izquierdo direccion Mocoa-Villagarzén), el cual se puede potencializar para caminatas y
bicicleta, y ya estd hecho, solamente hay que acondicionarlo.

¢ Que el sendero sea accesible no solamente por via peatonal sino también otros medios de transporte tales como bicicleta, vehiculos eléctricos. Esto
enriqueceria el proceso de la ruta (servicios complementarios).

e Los atractivos que estdn al lado opuesto de éste sendero, se deben conectar a través de puentes que en algunos puntos ya existen, y en otros lugares se
propone la construccién de puentes nuevos en donde se requieran.

e Debe ser una ruta escalonada, es decir que le permita a los turistas cambiar intercalar la visita a los atractivos.

¢ Articular el proyecto de infraestructura que tiene actualmente el FONADE. Los esfuerzos que estd adelantando ésta institucién coinciden con la propuesta
de Ruta, entonces no se atomizan esfuerzos sino que se articulan.

¢ Sendero transitable, que no intervenga fincas privadas.
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Sendero de uso comun (camino real antiguo)

¢ Camino real antiguo, existente, que tiene una historia y que incluso puede enriquecer mas la experiencia de los turistas — valor agregado.
¢ Importante tener en cuenta:
o Evaluar el sendero
o Seguridad
o Topografia del sendero - permitira que cualquier turista lo recorra?
o Terrenos privados que se pasarian
Finalmente, y con los resultados concretos definidos entre los participantes, se dibujo la Ruta Ampliada en color verde y lineas punteadas. Este primer bloque de
la actividad tuvo una buena dosis de participacion e ideas por parte de cada una de las personas que estuvieron presentes en el ejercicio (Ver videos definicion y
desarrollo Ruta Ampliada).
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/ RUTA AMPLIADA
Las lineas punteadas en color verde, identifican la ruta principal o ruta ampliada.

I

I

| ¢ Se redefinié el ultimo tramo de la Ruta Ampliada, debido a que una de las

| participantes puntualizé que en un sector especifico por donde pasaria la

| ruta propuesta es muy inestable y riesgoso para los turistas. (Ecoturayah

| a Salto del indio). Se propone que este tramo se realice utilizando la
carretera principal a través de la construccion de una cicloruta-sendero

l peatonal, para acceder al mirador que estd ubicado antes de llegar a

| Villagarzon y al Salto del Indio (Consultar video 1192 y 11b Ruta Ampliada

\ Redefinicién ultimo tramo).
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Definicidn de Actividades en los atractivos priorizados

En el Taller 4, el grupo A desarrollé una matriz con los atractivos priorizados y las actividades que se pueden realizar en cada uno de ellos; por propuesta de uno de
los participantes, se utilizé esta matriz como base para el desarrollo de éste ejercicio. Esta matriz se adaptd, los atractivos se enumeraron del 1 al 18, y después se
ubicaron los respectivos nimeros en el mapa.
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Desarrollo y definicidon de las Sub-Rutas Tematicas

La Ruta Ampliada tendrd a la vez sub-rutas temdticas que haran énfasis en algunos de los elementos identificados en la apuesta de nichos y en los beneficios a
propiciar a los turistas. Para ello, se hizo una presentacion de las rutas propuestas por los consultores basados en los resultados del ejercicio realizado en el taller 4
y posteriormente los participantes siguieron con el ejercicio de dibujar y sefializar en el mapa las sub-rutas junto con los respectivos atractivos.

Rutas Propuestas Descripcion
Ruta del Agua — Por sugerencia de los participantes, * Este recorrido tiene como objetivo brindarle la oportunidad al turista de conocer y
esta ruta se rebautizoé “Yaco, la Ruta de a Vida”. disfrutar lugares en el Eje Ambiental que solo estan relacionados con el agua, y buscar con

esta experiencia que las personas sientan la naturaleza a través éste recurso tan esencial
que simboliza la vida.

* Los atractivos que conectara son: Quebrada Hornayaco, Quebrada Canalendres, Rio
Mocoa, Rio Pepino y la Quebrada Dantayaco (fin del mundo).

Ruta del Aprendizaje en Piedemonte * Este recorrido tiene como objetivo expresar claramente la oferta de ecoturismo vy
aprendizaje sobre piedemonte del que dispone el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén

* Los atractivos que conectara son: CEA-SURUMA , Paway, Umariy Fin del Mundo.

Ruta de la Aventura * Este recorrido tiene como objetivo materializar las emociones de adrenalina identificadas
en el concepto del producto, en asocio con lo privilegiado del paisaje y del recurso hidrico
del eje.

* Los atractivos que conectara son: Hornayaco, Fin del Mundo, Rio Mocoa, Cavernas de San
Carlos y Ecoturayah.

Ruta de las Aves * Este recorrido tiene como objetivo reconocer y visibilizar la diversidad de avifauna del eje
ambiental Mocoa — Villagarzoén.
* Los atractivos que conectara son: Quebrada El Afan, Paway, Ecoturayah.
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Definicion de distancias

Fue también muy importante poder definir distancias entre los atractivos y asi tener una cifra aproximada de la duracién del recorrido total y en cada una de las
rutas propuestas. Para éste calculo, los participantes se apoyaron en Google Earth y a su vez en su propia experiencia. Se dividieron la tarea en dos “grupos”. Por
un lado, dos personas se encargaron de calcular la distancia desde la Ruta Ampliada hasta cada uno de los atractivos (Tabla A), y otra persona se encargé de
calcular la distancia entre cada uno de los atractivos, utilizando el concepto de “cdlculo de desembocadura a desembocadura de quebradas” (Tabla B). Los
resultados se muestran en las siguientes tablas: Tabla A

DISTANCIA en DISTANCIA en
PUNTO Kmym PUNTO Kmym
Ruta Ampliada al Afan 150 m RUTA YACO 6 km
Desde el puente ubicado en Ruta RUTA AVES
ampliada hasta Canalendre 700 m RUTA AVES AFAN 1.75 km Hace falta incluir la distancia de recorrido en el lugar
Ruta Ampliada a Hornoyaco 5.3 km RUTA AVES CEA 3.5km Sendero Raigambre
Ruta Amplaida a Fin del Mundo 3 km RUTA AVES ECOTURAYAH 2km Esta distancia incluye el recorrido en el lugar
Ruta Ampliada a Ecoturayah 600 m RUTA APRENDIZAIJE
Ruta Amplaida a Salto del Indio 3.1km RUTA ITP 2km Recorrido circular+lineal
Carretera principal bajando a mano RUTA PAWAY 150m Recorrido circular+lineal
derecha a Mirador Villagarzén 5m RUTA AVENTURA
Carretera principal a cueva Rio Mocoa (Desde San Agustin a Entrada Fin del Mundo y
Urcusique 150 m Acuaticas 7.9 km de ahi hasta el Metdlico)
Carretera a cueva refugio Ime Cuevas 4.5 km
(Cavernas de San Carlos) 10m Aire 1.5 km Desde Mocoa hasta sitio para hacer parapente
Carretera al CEA (SURUMA) 20m
Carretera a SURUMA 200 m
Carretera a Paway 400 m TOTAL recorrido aproximado en Km: 37
Carretera a Umari 50 m
Carretera a Jardin Botanico ITP 20 m
Carretera a Mirador SINAI 150m
186 f"v"rh
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TABLA B

DISTANCIA en
PUNTO Km

Puente San Agustin hasta el Afan 1.6
Afan hasta Canalendre 0.9
Desde desembocadura Canalendres hasta
desembocadura Hornoyaco 1.2
Desembocadura Hornoyaco hasta desembocadura
Dantayaco 0.7
Desembocadura del Dantayaco hasta puente de
acceso a esa desembocadura 0.5
Del puente de acceso a la desembocadura del
Dantayaco al Puente de San José del Pepino
(entrada al fin del mundo) 1.7
Del puentte del Pepino al puente de Ecoturayah
(Masatopefia) 3.5
Del puente de acceso a la desembocadura del
Dantayaco al Puente de Ecoturayah al ingreso de las
cuevas de Urcusique 4
De Urcusique a Pisicar 0.5
Pisicar a Salto del Indio 3.2

TOTAL Recorrido aproximado (en Km) : 17.8

Biocomércjo
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Mapa Ruta Ampliada, Subrutas, Atractivos y actividades

El resultado del ejercicio fue un mapa claro y concreto en el cual se muestra
la Ruta Ampliada (linea verde punteada), las Sub Rutas (cartones rosados en
donde se referencian los nimeros de los atractivos que la componen), los
atractivos (puntos rojos y nimero de acuerdo a la matriz) y las actividades
gue se pueden desarrollar en cada uno de los atractivos (matriz). A su vez se
muestran las necesidades de infraestructura sefialadas en cartones de
diferentes colores (amarillo, azul, rosado para puentes), blanco para
tarabitas y puntos de descanso sefializados con cara ©. Este mapa se puede
ver ampliado en la seccidén 4.1.
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Etapa II- Definicidon de Hitos Tematicos y desarrollo inicial de Plan de

Necesidades

La segunda etapa de éste ejercicio, consistié en identificar los hitos temdticos
a lo largo de la ruta. Estos hacen referencia a aquellos aspectos importantes,
temas a destacar que pueden ser un importante valor agregado y hacer de la
experiencia del turista algo mas especial y por qué no, inolvidable. Al inicio
de ejercicio se dieron varios ejemplos de hitos definidos previamente
(consultar agenda taller 5- propuesta de hitos), para darle una guia a los
participantes del objetivo del ejercicio.

Se hizo énfasis en la importancia de tener en cuenta la tematica principal de
la Ruta -Riqueza y Diversidad del Piedemonte Amazdnico Putumayense-
para definir los hitos. Por ejemplo la propuesta realizada por una de las
participantes en la cual en la desembocadura del Rio Pepino al Rio Mocoa de
colocar una plataforma de descanso en un punto donde sea posible, podria
utilizarse como un espacio para sensibilizar al turista sobre la importancia de
la Serrania de los Churumbelos, que se encuentra justo en frente de ese
punto.

A su vez, se optimizo el tiempo y a medida que se iban definiendo los hitos
en cada uno de los atractivos y en la ruta, se definieron varias de las
necesidades para poder materializar las diferentes ideas de hitos tematicos
que se propusieron (ej. Miradores, plataformas, vallas, sefialética,
sefializacion).

Esta etapa fue extensa e implicé mucho didlogo, discusién y acuerdos entre
los participantes del grupo, el cual para ese entonces ya se habia reducido a
5 personas en total.

Este ejercicio se realizd entre todos en una tabla que la facilitadora del taller
tenia proyectada de forma permanente en la pared para que todos pudieran
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tener acceso a la informacidn que se iba consignando y pudieran ir haciendo
sus aportes y la cual se muestra en la siguiente pdgina.

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo



Hitos Tematicos

Atractivos Descripcion Hito Temdtico
Mirador Patifio Instalar un Mirador
(Mocoa) Valla informativa que indique/describa lo que se va a ver en el mirador

Parque Central
Mocoa

Ubicar en el parque central de Mocoa, una serie de paneles itinerantes (campafia de
expectativa) con huellas de animales que se pueden ver en la ruta, y que lo lleven a la
oficina de turismo (propuesta a construir) / Fotografias con todos los lugares que
recorren la ruta

Promover los sitios turisticos de la ruta

Paneles informativos ubicados en diferentes partes de la ciudad

Mapa de ubicacién de la ruta - donde esta el visitante

El Afdn

Sendero interpretativo: para conocer, comprender el atractivo. Aprendizaje. Riqueza/
Sobre Aves /Estaciones de observacion de aves

Senalizacidn

Mapa de ubicacién de la ruta - donde esta el visitante (Valla)

Puente para cruzar la quebrada del Afan, sobre el caiidn del duende

Canalendres

Descripcion del potencial del atractivo / el agua es e recurso preciado / lugar menos
concurrido para actividades de bafio/

Recomendaciones especiales sobre "comportamiento" (no gritar, porque llueve muy
fuerte)

Sefializacidn en la Via (carretera) - después del puente indicando el camino hacia
Canalendre / Informacién en las Vias de Acceso a los atractivos.

Jardin botdnico ITP

El segundo puesto en especies vegetales vivas en Latino América

Espacio donde convergen la mayoria de especies representativa del piedemonte
amazonico y zona andina

Hace falta sefializacion acorde con el entorno

Mirador - ya existe pero hay que adecuarlo

Adecuar el tema de pasamanos o areas de apoyo

Requiere un area fisica de atencién adecuada

Hay una casa - que se puede adecuar como Punto de informacidn turistica para todo
el eje!

Rio Rumiyaco

Presencia de fdsiles en el lecho de piedra / es el Unico en el Eje que tiene esta
caracteristica

Rocas calcareas!

Espacio propicio para educar a los visitantes sobre la importancia de preservar los
recursos! AULA ITINERANTE (proyecto de CORPOAMAZONIA)

Sitio mas visitado para Bafio /Balneario Natural --> es el sitio mas visitado, no hay
control del turismo.

Es un sitio que va a seguir siendo balneario. Es una oportunidad, para establecer sitios
definidos por ejemplo para hacer los sancochos, cocinar, espacios para disponer
material, generar cultura. Espacio propicio para invitar a la gente a cuidar los recursos.
Organizar la actividad turistica.

El color del Rio!
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Atractivo

Descripcion Hito Temdtico

Hornoyaco

Topografia especial del Piedemonte Amazdnico (Mesones y Lomerios)

Sefializacién en la Via (carretera) - después del puente indicando el camino hacia
Canalendre / Informacion en las Vias de Acceso a los atractivos.

Sendero interpretativo /Hacer alusion a la historia detras de los Duendes

Dantayaco

Letreros sobre el camino de acceso

Era drea antigua de caceria de Dantas - Historia respecto a esto

Riqueza natural de fauna y flora del sector (pues no todas las zonas lo tienen) Existe
un estudio del afio 2003.

Historia sobre el proceso de colonizacién para la extraccion de madera / es lo que
hoy representa el camino hacia la quebrada. Se ha convertido en un icono de turismo.

Quebrada: encontrar en tramos muy cortos, muchos balnearios de todos los tipos
(pozos, niveles de profundidad)

Fin del mundo: cascada de 50 metros, icono turistico. Continua hacia el Rio Mocoa

Umari (propuesta)

Sendero interpretativo del recorrido propuesto (agroproductivo y natural).

Mariposas de la regién del piedemonte amazdnico

PAWAY
Paisaje emblematico del piedemonte amazdnico
Faunay flora de la Amazonia
Jardin botanico (plantas medicinales)

Vivero de plantas de la regién

Programa de recuperacion de fauna decomisada (CREAS)

Produccidn de peces de la regidon amazénica

El primer sendero construido para la observacién de fauna y flora de la Amazonia

CEA Aula Amazédnica (Putumayo, Caquetd y Amazonas) /sobre un humedal/Materiales
utilizados en la construccién corresponden a las especies emblematicas de la
Amazonia ( granadillo, Chonta, costillo, cedro)

Corredor biolégico entre la Serrania y el area de Piedemonte (alimentacién,
reproduccion, desplazamiento de especies). /Esto genera el avistamiento de especies
sobre el Eje!

La Amazonia en un solo sitio!

SURUMA Unico parque temético y emblematico de fauna silvestre de la Amazonia Colombiana.
Color tnico del rio /transparencia / / el lecho de las quebradas que tributan al Pepino,
son areniscas, lo que hace que no se generen sedimentos en el agua. Las quebradas
que lo tributan, nacen en las estribaciones de la cordillera oriental.

Alguna caracteristica especial de reproduccion de fauna acuatica????
Segundo balneario preferido de la zona
RIO PEPINO En término de serpientes, es el rio que mas casos ha reportado casos de mordedura

de Coral Gata.

Se requiere sefializacién de Precaucidn — Serpientes

oD &

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo

Biocomé'ﬁ‘c"lo
Sostenible




Atractivo

Descripcion Hito Temdtico

Cuevas de San Carlos

Foésiles en alto relieve - crustaceos

Esa zona tiene reporte que en la parte de ingreso - dormida y reproduccidn de
Borugas. Por eso se llama refugio IME!

Unico sitio en la regién que tiene cueva y caverna

MASATOPENA
(Ecoturayah)

Minima intervencién antrdpica

Aplicacién profunda sobre el principio de conservacidn - Especializados en turismo
internacional - no aceptan turistas nacionales

Zona muy especial para el avistamiento de Gallito de Roca

La quebrada Masatopefia tiene un lecho en estilo de ollas / tiene puentes en piedra
donde se mete el agua de forma muy especial.

Es un sitio de apreciacién, mas no balneario.

Sitio de turismo especializado

Ejemplo en el EJE para temas de conservacion

Cavernas de
Urcusique

Dicen que esas cavernas se conectan con la cavernas de san carlos en un sector
puntual /Tunel natural formado (Por confirmar)

Rico en especies de murciélagos / tiene como camaras/bdvedas

Los murciélagos tienen un papel muy importante en el transporte de semillas y polen

Mostrar las cuevas de Urcusique en el corazén de la Amazonia

Mirador Villa
(ponerle otro
nombre)

Es un sitio desde el cual se puede apreciar el piedemonte Caucano y Putumayense

Salto del Indio

Leyenda - contenido histdrico conquista y del puente

Ruta historica extractivismo (quina, zarzaparrilla, caucho, coca)

Zona de desove de la cucha trompilisa

Antes de fin del mundo, era el sitio de preferencia por los turistas

No hay playa ni rocas grandes. Es el Unico rio que tiene roca triturada por accion del
rio.

Unica cascada en FORMA DE CORAZON en Colombia - esta entre los 100 sitios mas
lindos del pais (Andres Hurtado)

Caminar por el lecho del Rio Mocoa en época de Verano.

Rio Mocoa

Es el eje articulador del corredor turistico

Tiene contenido histérico (en el punto del fin del mundo)

Ha sido por tradicion el espacio de pesca de la gente de la region

Formaciones rocosas hermosas

Ha sido catalogado como un rio que tiene caracteristica muy interesantes para
deportes de aventura - un rio muy técnico (por tramos).

Confluyen todos los rios de aguas claras tanto de la Serrania de Churumbelo, como del
Piedemonte Amazénico.

Fue por mucho tiempo, un "botadero de basura" municipal (Villay Mocoa). Pero se
siguen vertiendo las aguas negras de forma directa del casco urbano de Mocoa como
de la zona rural.

N
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Desarrollo inicial de Plan de Necesidades

A medida que se desarrolld el ejercicio de identificacidn de hitos tematicos por atractivo, también se realizé
el ejercicio de identificar necesidades, inicialmente de infraestructura, para poder llevar a cabo las ideas
planteadas para el desarrollo de los hitos. En una parte del ejercicio se identificaron necesidades por
atractivo y a su vez otras necesidades a nivel general del producto que también fueron consignadas en el
cuadro que se muestra a continuacion:

Atractivo

Necesidad de infraestructura

Rio Rumiyaco

Planeacion arquitectdnica de la infraestructura fisica alrededor del atractivo. Se esta
construyendo sin planear!

Se requiere sefializacion en la carretera para el acceso / no existe / la valla del CEA

CEA necesita ser cambiada
SURUMA Sefializacion - direccionamiento a SURUMA
MASATOPERNA Vallas informativas en el punto de registro

El puente de acceso requiere adecuacidon y mantenimiento

Cuevas de Urcusique

Estado de conservacién de las cavernas

Mirador de villa

Aprovechamiento del mirador

Mejoramiento de la infraestructura del mirador

Esto esta en terreno privado

Sefializacion de acceso al lugar

Adecuacion para que puedan parquear carros, pues esta ubicado en una curva

Camino peatonal desde el restaurante que queda cerca al mirador

Construir sendero/No tiene sendero

Reconstruir el puente de acceso sobre el rio Mocoa

Como no hay playa, no hay sitio para estar. Construir un mirador o descansadero. O

Salto del Indio designar un area exclusiva para transitar este lugar.
Por la distancia entre el puente hasta la quebrada Curiyaco, hay una distancia muy larga.
Hace falta un lugar en donde la gente pueda descansar o hasta pernoctar (en los predios
contiguos).
Campanias de sensibilizacion
Planta de tratamiento de aguas residuales.
Se estd extrayendo material del Rio para la construccion de las Vias!! Esto es muy
contaminante, y ademas modifica todo el proceso del ecosistema acuatico.
La cabecera del Rio que declarada Reserva Forestal Protectora de la cuenca alta del Rio
Rio Mocoa Mocoa (CAP - CORPOAMAZONIA). Estan ahora en proceso de otorgar licencia para el

aprovechamiento de la mineria, AMENAZA!

Muelle/embarcadero /Para Rafting - Pero que sea adaptable al tema del crecimiento
desmesurado del Rio en época de invierno.

Puentes de interconexién de la carretera a la ruta ampliada y viceversa.
7 para acceso y rutas de evacuacion.

Para todos los atractivos

Mejoramiento de senderos

Sefializacion
=l o
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Descripcidn de los sitios

Campafia de apropiacion de los atractivos para su conservacién y uso, por parte de la
comunidad en el drea de influencia de atractivo

Recopilacion histérica de cada sitio/historias mitoldgicas/origen de sus nombres

Estudio de capacidad de carga

Recomendaciones especiales durante la visita

Control estricto en el acceso a los sitios
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Infraestructura

Ubicacion

Distancia

Utilidad

Caracteristicas

Paraderos de Descanso

Desembocadura de cada cuerpo de agua que cae al Rio Mocoa, de
las Quebradas Afan, Canalendres, Hornoyaco, Dantayaco,
Masatopefia y Salto del Indio, Pepino (sobre areas circundantes del
puente).

La propuesta es que
se hagan cada

kildémetro a lo largo
de la Ruta Ampliada

Descansoy
admiracion del
paisaje

Construccién en materiales
resistentes a la humedad y al
agua

Bancas techadas - Bancas
rusticas

O también Plataformas a manera
de mirador (ej. Rio Pepino al
Mocoa)

Puentes Colgantes Nuevos

Canalendres, Hornoyaco, Dantayaco, desembocadura del rio Pepino
sobre el rio Mocoa.

Mantenimiento, pues la mayoria
estan en mal estado.

Puentes colgantes
existentes

Ya existen en ciertos puntos (color rosado en el mapa) / requieren
mantenimiento y mejoramiento.

Disefo de Sitio
(sensiblizacion para
regeneracion natural de
las especies vegetales)

En los atractivos turisticos (Reforestacion en la Ruta Ampliada -
Margen lzquierda rio Mocoa-Canalendres, Hornoyaco, Fin del
Mundo (ojo de Dios), senderos a las diferentes cavernas ) y
embellecimiento.

Taravitas Mejoramiento y adecuacion con todas las medidas de seguridad de
las tarabitas existentes (Finca Jose Diaz - sobre el Rio Mocoa, ITP
desembocadura del Rio Hornoyaco se requiere una, Familia
Melendez, Quebrada Masatopefia (la quieren construir).

Sefialética + Ninguno de los atractivos tiene sefalética apropiada de acceso,

distancia.
Vallas educativas frente al tema de cultura turistica
(recomendaciones de visita, actividades, comportamiento)
Bienvenidos a xxx lugar, esto es suyo, ayudenos a conservarlo!
(ejemplo).
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Infraestructura

Ubicacion

Distancia

Utilidad

Caracteristicas

Plataformas de
Observacion (Miradores)

Cicloruta / Camino
peatonal sobre la carretera

Para acceder desde Ecoturayah a Miradores Llanura Amazonia (Villa
garzén) y Salto del Indio

Por el tema de
riesgo natural

principal CICLORUTA desde Mocoa a Villagarzén por la carretera principal. identificado
Seguridad (Organismos de | + Se van a entregar radio de comunicacion (en sitios donde se
socorro, seguridad publica, opere de manera organizada)
dreas de alto riesgo) + Serequiere dotacién de alarmas de seguridad - Alarma veredal
que puede ser prendida desde muchos sitios /
Se requiere Alumbrado Publico (Gobernacion instalarla).
+ Serequiere mejora de cobertura de sefial de celular - Ya hay una
propuesta concreta a través del uso de la antena del CEA (en
proceso)
= Presencia permanente de la fuerza publica en el lugar (policias
vestidos de civil vistan los atractivos)
Oficina de promocidn e Sitio fisico en Mocoa y Villagarzdn - Promocion, organizacion
informacion turistica turistica.
Punto de informacion Sitios de acceso al atractivo Proveer
moviles informacion

Vallas informativas
grandes en las 3 entradas
a Mocoa (Promocion del
Producto Turistico)

Peaje Turistico

Estudio socioeconémico y de transito al Viceministerio (en
elaboracién Corpomocoa) / en proceso de estudio

Pdgina Web de Promocion

Pagina interactiva / o un blog / hay que designar un administrador
de la pagina (puede ser la oficina de turismo propuesta)
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Infraestructura

Ubicacion

Distancia

Utilidad

Caracteristicas

Capacitacion a operadores
y guias

Mirador para observacion
de la serrania de los
churumbelos desde el
Mirador Patifio (Mocoa)

En el lugar propuesto para hacer parapente.

Museo

Museo Amazdnico - que se amplie el area de cubrimiento y que no
sea solamente museo histérico de Mocoa.

Ya esta en planes en la Alcaldia
local para su construccién

Suero antiofidico

En el hospital / sitios turisticos y que haya personal capacitado para
aplicarlo.

Veeduria Ambiental sobre
los recursos naturales que
se extraen

Directamente en los atractivos - el ejemplo mas claro es Fin del
Mundo

Mejoramiento del puente
sobre el Rio Mocoa, via
principal de acceso a
Canalendres

Lugares para
Parqueaderos en la via
Mocoa-Villagarzén?

Siocomé'ié'lo
Sostenible

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo




11.4 PRINCIPALES RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El objetivo de éste taller se cumplié casi en su totalidad y la dindmica de
trabajo fue muy interesante. Se buscd que ésta sesion fuera un espacio
participativo de intercambio en donde los asistentes quienes son los
directamente beneficiados por éste proyecto, tuvieran la oportunidad de
expresar con argumentos sus opiniones y puntos de vista respecto a los
temas discutidos, bajo unas normas de respeto por las opiniones de cada uno
de las personas. A lo largo del desarrollo del taller, se puntualizdé en varias
oportunidades que este proyecto es una construccion de ellos, y que
nosotros, los consultores, somos solo facilitadores en el proceso.

En cuanto a los objetivos especificos formulados, se afind la propuesta de
ruta turistica principal (ampliada) definiendo con precisidn el recorrido, los
hitos temdticos y las necesidades de infraestructura para encadenar la ruta; a
su vez se inicié el proceso de construccién de un plan de necesidades para
algunos de los atractivos de acuerdo a los hitos propuestos. El Plan de Accidn
para la implementaciéon de la Propuesta de Producto Turistico construida
serd propuesto por el equipo consultor debido a que no hubo tiempo
suficiente para completarlo de manera participativa con todos los
participantes.

Antes de iniciar la actividad de identificacion de la Ruta Ampliada y Subrutas,
se hizo una presentacion general de los resultados alcanzados hasta el
momento desde el Taller 1 al Taller 4 incluyendo la propuesta de Subrutas.
Posteriormente, se presentd la Ruta metodoldgica del Taller en la cual se
incluyé una explicacion conceptual sobre las caracteristicas generales e
importancia de una ruta turistica.

00 &
o A

En la Etapa | del ejercicio, se definid y se concertd la ruta principal ampliada,
las sub-rutas y respectivas actividades de acuerdo a los atractivos
previamente definidos y priorizados en el taller 4 asi como un cdlculo
aproximado de distancias entre atractivos y las necesidades de
infraestructura tanto para conectar los diferentes atractivos como para
potenciar el uso de la carretera principal.

En la Etapa Il se definieron hitos tematicos asociados a las actividades y
atractivos priorizados y se identificaron algunas necesidades de
infraestructura para el producto en general y para la mayoria de los hitos
propuestos.

En conclusién el resultado es positivo, el ejercicio fluyd de forma concertada,
puntual y participativa y se logré el objetivo prioritario del ejercicio.
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Fotografia del resultado del ejercicio — Mapa con Ruta Ampliada, Sub Rutas, Infraestructura
existente y propuesta
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Relacion de Actividades para cada uno de los atractivos y Subrutas
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1 | Canalendres X X X X X X X X X Ruta de las Aves
2 [ SRR (I X B | Atractivos : 7 — 10 - 12
3 | Fin del Mundo X X X X X X
4 | JBITP X X X X X
5 | Rio Mocoa X X X X X X X X Yaco la Ruta de la Vida
6 | Rio Pepino X | x X | x x | x X Atractivos : 1-8-2
7 | Rio Afan X X X X X X X X X X
8 | Quebrada Canalendres X X Etin G ) i
i (CllorRet D e i Atractivos : 16-5-9-2-14-12
10 | CEA - SURUMA X X X X X X
11 | PAWAY X X X X X X X X
12 | Ecoturayah X X X X X X Ruta d.e Aprendizaje
13 | Salto del Indio X X X X X X e § LI
14 | Caverna Urcusique X X X X X
15 | Mirador Villa X X X
16 | Mirador Patifio X X X X
17 | Cuevas San Carlos X
18 | Umari X
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Fin de la Jornada!

Siendo las 8.15 pm del dia Sabado 22 de Junio de 2013, dimos por terminada la extensa jornada de trabajo, a la cual solo unos pocos lograron llegar al final.
Agradecemos inmensamente la participacidn de todos y cada uno de ustedes en el desarrollo de estos cinco talleres, gracias por sus aportes, compromiso, ideas,
pilera! Esperamos que todo este esfuerzo no quede en vano y que todos estos suefios que ustedes manifestaron querer hacer realidad con éste producto, se
puedan materializar en acciones concretas que vayan en pro del cumplimiento del objetivo de éste ejercicio.

Un abrazo fuerte para todos y espero podernos encontrar de nuevo ya no solo como consultora, sino como ecoturista y que sean ustedes los expertos baquianos
gue me muestren toda esta hermosa rigueza ccntenida en tan solo 18 km. Y que viva el Putumayo!

Con carino,

Natalia Pifieros Arenas

W ¢ DESARROUD
A TECNOLOGICO

201
. I Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo
Coumson o ” Bloggst




12 CONSOLIDADO ENFOQUE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Objetivos de este documento

Describir en forma integral y consolidada la metodologia y herramientas metodolégicas desarrolladas y puestas
en practica para materializar el Disefio de un producto para el eje ambiental Mocoa — Villagrazén que
aproveche sosteniblemente sus atractivos y que involucre activamente a las comunidades y organizaciones de
base , en el marco de la consultoria realizada bajo el auspicio del contrato No. CC0217-008-2012 celebrado
entre la Corporacion Biocomercio Sostenible y la Cdmara de Comercio de Putumayo.

Marco conceptual

El proceso de disefio de producto turistico desarrollado en la propuesta técnica con la que la Corporaciéon
Biocomercio Sostenible se hizo a la convocatoria de la Cdmara de Comercio del Putumayo (descrito
graficamente en grafica 1. Ruta de Intervencién) esta basado en insumos técnicos proveidos por la Secretaria
de Turismo del Gobierno de México (SECTUR). La adaptacion de estos insumos técnicos se puede resumir en
una ruta metodoldgica compuesta por los siguientes pasos:

1. Descripcion del potencial del mercado a través de la identificaciéon de nichos especializados y potencial
de la oferta del destino.

2. Identificacion de los atractivos prioritarios y potenciales, asi como del portafolio de actividades
predominantes y potenciales para el destino.

3. Construccion del Concepto del Producto, que incluye la identificacion de beneficios funcionales,
beneficios vivenciales y beneficios simbdlicos. Este concepto resume el QUE queremos vender y QUE
nos compraran los clientes

4. Construccion del Mix de Servicios, que es el conjunto de servicios a través del cual se materializara el
Concepto del Producto propuesto en el paso tres. Estd compuesto por un Servicio Bdsico o Principal y
por una serie de servicios complementarios. Es la primera expresidon del COMO del producto turistico.

5. Desarrollo de la propuesta de servuccion, que es la forma como operativamente se implementaran los
servicios y la expresion en detalle del COMO del proceso de disefio.

A~
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Grdfica 1. Ruta de Intervencion Propuesta Técnica

ACTIVIDADES

1. Taller de socializacion del proyecto y de mapeo
de actores a involucrar en el proceso de disefio del
producto turistico (Taller 1)

2. Revisidn de sondeos de mercado previos

PRODUCTOS

Mapa de actores seleccionados que
haran parte del proceso

!

3. definicion de la apuesta de
mercado concertada y priorizacion
de atractivos turisticos (Taller 2)

Listado de posibles nichos de
mercado

4

A 4

Apuesta de mercado concertaday
lista de atractivos turisticos
priorizados

4. Desarrollo participativo conceptual
del producto turistico y definicion del
Mix de Servicios (Taller 3)

Concepto del producto
Beneficios funcionales
Beneficios simbaolicos
Beneficios Funcionales.
Mix de Servicios

7. Organizacion del proceso de operacion del producto
turistico disefiado con enfoque de cadena de valor (Taller 4)

)

(Taller 5)

8. Validacion de las necesidades para
la implementacion— taller cierre

. Requerimientos de
infraestructura de y de RRHH

. Mapa de operacion del
producto

. Estructura de la cadenade
valor en ecoturismo

. Eslabones- actoresy roles de
los integrantes de la cadena

. Estrategia de conformacion
de la cadena

. Validacidn de las necesidades
parala implementacidn
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La ruta de intervencidn descrita en la grafica 1, ejemplifica la adaptacién de los insumos proveidos por la
Secretaria de Turismo de México (SECTUR) para “operacionalizar” el proceso de disefio de producto en el
marco del consultoria realizada. Adicionalmente, ilustra como a través del planteamiento de cinco talleres se
incorpora todo el ingrediente participativo del proceso de diseifio, que para el caso de la consultoria es
prioritario.

El Disefio del Producto Turistico para el Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén se realiza a través de un proceso
que adapta insumos técnicos de la secretaria de turismo de México e incorpora en forma importante
mecanismos participativos que garanticen que el producto final refleja los intereses, visiones, experiencias y
fortalezas del sector turistico local.

Desarrollo Metodoldgico

El proceso de disefio se desarrollé a través de cinco talleres participativos que se describiran a continuacion. El
conjunto de los talleres ilustran la totalidad de la ruta de intervencion descrita en la grafica 1. El detalle de cada
taller, por otra parte, ilustra la metodologia utilizada para concretar resultados especificos. Los cinco talleres
propuestos son:

Taller 1: Taller Introductorio y mapeo de actores.

Taller 2: Concertacién de nichos de mercado e identificacidn preliminar de atractivos turisticos.
Taller 3: Elaboracién de Concepto Turistico y Mix de Servicios

Taller 4: Organizacién del Proceso de Operacién del Producto Turistico.

Taller 5: Organizacién del Proceso de Operacion del Producto Turistico y Plan de Accién

ok wnN e

Taller No. 1: Taller Introductorio y mapeo de actores

Fecha 26 de Abril de 2013
Hora taller 2pm —7:00pm
Organizado y presidido por Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS)

Consultora: Natalia Pifieros

Lugar taller: Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo

Taller dirigido a Operadores y prestadores de servicios del eje ambiental
Mocoa — Villagarzén e instituciones de apoyo
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Objetivo del taller
Iniciar formalmente el proceso de “Disefio del producto turistico del eje ambiental Mocoa — Villagarzén” a
través de la socializacidn del proyecto y la construccion del mapa de actores que se haran parte del proceso.

Objetivos Especificos

¢  Realizar una presentacion general del convenio Cdmara de Comercio del Putumayo — CBS para el “Disefo
de un Producto turistico en el eje ambiental Mocoa — Villagarzoén.

e  Realizar una presentacion Institucional de la Corporacién Biocomercio Sostenible.

e  Realizar una presentacién del equipo de consultores que hardn parte del proceso de disefio.

e  Realizar una presentacion de la Ruta de Intervencién de la Consultoria y del cronograma de actividades.

e Realizar una presentacién de elementos conceptuales y metodoldgicos del proceso de Disefo de
Producto.

e  Realizar el mapeo de actores que participaran en el proceso de Disefio del Producto Turistico.
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Agenda propuesta del taller

La siguiente es la propuesta de agenda y elementos metodoldgicos asociados al desarrollo del taller No. 1

1:30pm — 2:00pm

Contenido

Llegada

Actividad/Metodologia

Materiales

2:00pm —2:30pm

Instalacion del taller

Palabras de bienvenida e
introduccidn al proceso por
parte de la Coordinadora de la
consultoria CBS, de una
representante de la Camara de
Comercio del Putumayo y de la
Coordinadora de Negocios
Verdes y Biocomercio de
Corporamazonia.

Portatil, Video beam, Portapapel,
pliegos de papel periddico y
marcadores.

2:30pm —3:00pm

Presentacion general del convenio
Camara de Comercio del Putumayo —
CBS para el Disefio de un producto
turistico en el eje ambiental Mocoa —
Villagarzén.

Presentacion en Power Point
realizada por Johana Lugo,
Coordinadora de la consultoria
CBS

Portatil, Video beam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

3:00pm —3:30pm

Presentacion institucional de la
Corporacion Biocomercio Sostenible
(CBS) y del equipo de trabajo que hace
parte de la consultoria

Presentacion en Power Point
realizada por Johana Lugo,
coordinadora de la consultoria
CBS

Portatil, Video beam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

3:30pm —3:45pm

Refrigerio

3:45pm- 4:15pm

Presentacion de la Ruta de
Intervencion de la Consultoria y del
cronograma de actividades.

Presentacion en Power Point
por parte de Natalia Pifieros,
consultora.

Portatil, Video beam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

4:15am —4:45pm

Presentacion de elementos
conceptuales y metodoldgicos del
proceso de Disefio de Producto.

Presentacion en Power Point —
Natalia Pifieros

Portatil, Video beam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.
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4:45pm — 5:45pm s Intercambio de expectativas, e  Facilitacién Johana Lugo y e Equipos de grabacidn,

sensaciones, inquietudes Natalia Pifieros. Equipo CBS pliegos de papel.

5:45pm — 6:45pm e Mapeo de actores que participaranen e  Construccion participativa del e Pliegos de papel, marcadores, cinta
el proceso de Disefio de Producto. mapeo de actores. de enmascarar, memofichas de
(Geografia, tipologia turistica) (En la siguiente seccién se colores, boligrafos.

detalla el proceso)
6:45pm —7pm e« (Cierre jornada
207 e Va
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Elementos metodoldgicos adicionales Taller Nro 1
Los ejercicios participativos del taller 1 se desarrollan con base en las siguientes rutas.

Mapeo de actores
El mapeo de actores siguié el siguiente proceso

¢ Dividir la audiencia en grupos iguales y pedirle hacer una lista de los actores relevantes en el proceso
(Presentes y no presentes)

e Establecer para cada actor su nombre, objetivo, mision, interés general, rol en el proceso de disefié y
tipologia (ONG, Entidad publica, habitante, prestador de servicios, operador, agencia, ente territorial)

O

Diligenciamiento de informacién en pliegos de papel periddico a través de una matriz de

informacién.
Como elementos guia para esta caracterizacién de actores se utilizan las siguientes preguntas

orientadoras:

Sobre experticia:

e Cual seria la contribucién de cada actores identificado?

e Qué tan legitima y positiva seria la participacion de cada actor en el proceso?
Sobre influencia:

e Cual es el grado de influencia del actor en el proceso?

e Que tan vital es el involucramiento del actor en el proceso?

Sobre su interés

e Cudl serd el interés y disposicion de accién del actor

e Presentacidén de insumos por parte de un relator por grupo de trabajo
e Elaboracion de una lista concertada de actores con los insumos de todos los participantes.

e Elaboracién de diagrama de relacionamiento

O

En los mismos grupos en los que se realizé la caracterizacion de actores, se le pedird a los
participantes elaborar un diagrama de relacionamiento en el que se ejemplifique la relacién
entre los actores, y entre los actores y el area en la que el Producto se desarrollara (Eje
ambiental Mocoa — Villagarzén).

Se presentaran los insumos por parte de un relator por grupo de trabajo

Elaboracién de una lista concertada de actores con los insumos de todos los participantes.
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Taller No. 2: Concertacion de nicho(s) de mercado e identificacidon preliminar de atractivos

turisticos

Fecha 27 de Abril de 2013

Hora taller 9:00am — 4:00pm

Organizado y presidido por Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS)
Consultora: Natalia Pifieros

Lugar taller: Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo

Taller dirigido a Operadores y prestadores de servicios del eje ambiental
Mocoa — Villagarzoén e instituciones de apoyo

Objetivo del taller

Iniciar el proceso técnico de Disefio de Producto Turisticos a través de la identificacién y seleccidn participativa
del nicho(s) de mercado al que el producto turistico se dirigira, asi como la lista preliminar de atractivos que
harian parte del proceso de disefio.

Objetivos Especificos

* Presentar brevemente el proceso de diseifio de producto haciendo hincapié en los pasos para la
seleccidn de nichos de mercado e identificacidn preliminar de atractivos turisticos.

e Presentar en forma general las caracteristicas del mercado turistico del departamento de acuerdo a
los estudios elaborados por la Cdmara de Comercio del Putumayo, la Gobernacién del Putumayo,
CORPOAMAZONIA y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

¢ |dentificar las principales apuestas de mercado del departamento y seleccionar el nicho de
mercado al que se apuntaria el proceso de disefo.

s Realizar una identificacion preliminar de los atractivos turisticos potencialmente asociables al
diseio del producto turistico.
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Agenda propuesta del taller
La siguiente es la propuesta de agenda y elementos metodolégicos asociados al desarrollo del taller No. 2

Hora

8:30am —9:00am

Contenido

Llegada

Metodologia

Materiales

9:00am —9:15am

Instalacion y bienvenida

9:15am —9:30am

Breve presentacion/repaso
del proceso de Disefio de
Producto haciendo hincapié
en los pasos de Seleccion de
Nichos e identificacién
preliminar de atractivos
turisticos.

Presentacion en PowerPoint
realizada por Natalia Pineros

Portatil, Videobeam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

9:30-10:00am

Presentacion general del
contexto actual del turismo
en el pais con énfasis en
Turismo de Naturalezay
descripcion de las
caracteristicas del mercado
turistico del departamento de
acuerdo a los estudios
elaborados por la Cdmara de
Comercio del Putumayo, la
Gobernacién del Putumayo,
CORPOAMAZONIA vy el
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Presentacion en Power Point
realizada por Natalia Pifieros

Portatil, Videobeam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

10:00 - 10:30

Conversacion
semiestructurada con los
participantes para identificar
tendencias actuales en
turismo en el destino

Facilitacion Natalia Pifieros

Uso de preguntas orientadoras
Portatil, Videobeam, Portapapel,
pliegos de papel periddico,
marcadores.

10:30am —10:45am

Refrigerio

acre vtar
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Hora Contenido Metodologia Materiales

10:45am- 1:00pmm e  Priorizacidn del nicho de Divisién del grupo en equipos de & Pliegos de papel, marcadores, cinta
mercado al que se apuntaria trabajo. de enmascarar, memofichas de
el proceso de disefio. e Reparticion de memofichas con colores, boligrafos.
criterios de seleccion de nichos y
memofichas vacias para inclusion
de nuevos criterios. (revisar
seccién siguiente con criterios
preconstruidos)
e« Concertacidon conjunta de
criterios definitivos
e  Division del grupo en los mismos
equipos de trabajo y reparticion
de memofichas con nichos
identificados
e  Reparticion de  memofichas
vacias para inclusion de nuevos
nichos potenciales por parte de
participantes.
e  Concertacidon conjunta de nichos.
e Division del grupo y medicidon
cualitativa de criterios por nicho
*  Seleccion final de nicho.

1:00pm — 2:00pm Almuerzo

2:00pm —4:00pm * Identificacidn preliminar de e Division del grupo por equipos de e Pliegos de papel, marcadores,
los atractivos turisticos trabajo. cinta de enmascarar,
potencialmente asociablesal e Identificacion  preliminar  de memofichas de colores,
Disefio del Producto Turistico atractivos segtn el nicho o los boligrafos.
de la consultoria nichos concertados.
e«  Concertacidon conjunta de lista de
atractivos preliminar.

4:00pm Cierre jornada
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Elementos metodoldgicos adicionales taller 2

Criterios seleccion de nichos de mercados
Los siguientes son los criterios propuestos por la consultoria como referentes para la seleccion del nicho(s)
de mercado al que apuntara el proceso de diseio de producto.

Criterio Fundamento
Apreciacién del recurso natural y la cultura Elemento fundante del trabajo de
local. CORPOAMAZONIA, financiador de la

consultoria

Responsabilidad Ambiental y cultural Elementos fundante de la propuesta de
Turismo de Naturaleza del Gobierno Nacional
(Politica de Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza).

Disponibilidad de pago Supuesto de la consultoria

Busqueda de diferenciacidon y competitividad | Elementos fundante de la propuesta de

en la oferta Turismo de Naturaleza del Gobierno Nacional
(Politica de Turismo de Naturaleza y Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza)

Busqueda de Calidad Elementos predominante en propuestas
competitivas como las que sugiere impulsar la
Propuesta de Plan de Desarrollo Turistico del

Putumayo

Demanda Local Caracteristica predominante del turismo del
departamento.

Demanda Externa / No Local Potencial del mercado evidente en el

crecimiento del movimiento de turista
nacionales y de turistas extranjeros en el
pais,

=00 O
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Nichos de Mercado base propuestos

Para facilitar la seleccion de nichos, el equipo de consultores hizo una revisién de material secundario del cual
identificd unos nichos de mercado previamente resaltados para el destino. La siguiente tabla los describe:

Nicho/ Segmento

Fuente

Grupos estudiantiles de colegios y otras
instituciones educativas (locales y no locales)
con interés en aprendizajes especificos y
experiencias vivenciales ecolégicas y
culturales

Diagnéstico Plan de Desarrollo
Turistico Putumayo.

Diagnéstico oferta ecoturistica
Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Colén y Santiago (CORPOAMAZONIA)

Ecoturistas de diversos origenes

Diagnéstico Plan de Desarrollo
Turistico Putumayo.

Diagndstico oferta ecoturistica
Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Coldn y Santiago (CORPOAMAZONIA)

Grupos familiares o visitantes locales con
interés en pasadias o viajes cortos.

Diagnéstico oferta ecoturistica
Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Coldn y Santiago (CORPOAMAZONIA)

Turistas de aventura de diversas edades.

Diagnéstico Plan de Desarrollo
Turistico Putumayo

Empresas locales de diversa indole con
interés en aprendizajes especificos o
experiencias de integracion

Diagnéstico oferta ecoturistica
Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Coldn y Santiago (CORPOAMAZONIA)

Visitantes/empleados de empresas petroleras
que buscan actividades recreativas
complementarias durante sus jornadas

Diagnéstico Plan de Desarrollo
Turistico Putumayo

Turistas “Mochileros” con viajes poco
programados y largas temporadas de estadia

Diagnéstico oferta ecoturistica
Mocoa, San Francisco, Sibundoy,
Coldn y Santiago (CORPOAMAZONIA)

Como insumos adicionales para el ejercicio de nichos del taller 2, se identificaron algunas caracteristicas del
mercado turistico asociable al eje ambiental Mocoa — Villagarzdn. Estas son:

e  Mercado predominante : Turismo de Naturaleza
e Mercado complementario: Turismo Cultural
e Segmentos de mercado: Ecoturismo y Turismo de aventura
e Requerimientos del Plan de Desarrollo Turistico: Productos diferenciados
e Tipos de visitantes actuales
o Visitantes por motivos laborales de la industria petrolera.
o Visitantes por motivos laborales de Organizaciones No Gubernamentales o entidades
relacionadas con la salud y la educacion.
o Visitantes por motivos medicinales y ancestrales.
214 Y 7
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Taller No.

Visitantes por motivos familiares.
Visitantes por motivos comerciales.
Visitantes por motivos de aventura y contacto con la naturaleza
Visitantes locales donde sobresalen
= |nstituciones educativas
=  Grupos familiares.
o Visitantes mochileros.

O O O O

3: Elaboracion de Concepto de Producto Turistico y Mix de Servicios

Fecha 7 de Junio de 2013

Hora taller 9:00am — 4:00pm

Organizado y presidido por Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS)
Consultora: Enrique Diaz Gonzalez y Natalia Pifieros

Lugar taller: Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo

Taller dirigido a Operadores y prestadores de servicios del eje ambiental
Mocoa — Villagarzén e instituciones de apoyo

Objetivo del taller

Desarrollar con base en los insumos de los talleres 1 y 2 una propuesta de Concepto de Producto Turistico y de
Mix de Servicios para el eje ambiental Mocoa — Villagarzén.

Objetivos Especificos

Presentar brevemente, y una vez mas, la ruta de intervencion de la consultoria con el fin de brindar
claridad sobre lo avanzado en los talleres 1y 2 y contextualizar lo que se desarrollara en los talleres
3y4.

Presentar brevemente los resultados de los talleres 1y 2, en especial lo relacionado con:

¢ Definicidn de mapa de actores

e Seleccion de nicho(s) de mercado(s)

¢ Priorizacion de atractivos a incorporar en el proceso de disefio

Repasar brevemente el proceso de Disefio de Producto Turistico.

Desarrollar una propuesta de Concepto del Producto Turistico para el Eje Ambiental Mocoa —
Villagarzon.

Desarrollar una propuesta de Mix de Servicios que responda al Concepto de Producto Turistico
desarrollado.
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Agenda del taller

La siguiente es la propuesta de agenda y elementos metodolégicos asociados al desarrollo del taller No. 3

Hora

8:30am —9:00am

Contenido

Llegada

Metodologia

Materiales

Presentacion de Asistentes y
Consultores

Breve presentacion de la Ruta
de Intervencién de la
Consultoria. -
Contextualizacién Talleres 3 y
4

Presentacion en PowerPoint
realizada por Natalia Pineros

Portatil, Videobeam

Presentacion de los
resultados de los talleres 1y 2

Presentacion en Power Point
realizada por Natalia Pifieros
(Media Hora)

Fijacion en la pared de carteleras
con Mapa de Actores, Nicho de
Mercado priorizado y lista de
atractivos seleccionados’’

Portatil, Videobeam, pliegos de
papel periddico, memofichas.

9:00am —9:15am .
9:15am —9:30am .
9:30-10:15am .
10:15- 10:30 .

Presentacion breve del
proceso de Disefio Turistico

Presentacion en Power Point a
cargo de Enrique Diaz

Portatil, Videobeam.

10:30am — 10:45am

Refrigerio

10:45am- 1:00pm .

Desarrollo participativo del
Concepto de Producto
turistico de Eje Ambiental
Mocoa - Villagarzén

Presentacion oral elementos
tedricos  del proceso  de
conceptualizacidn de producto.
Reparticion de formatos para la
identificacion de beneficios del
producto.

Divisidn del grupo en equipos de
trabajo para el diligenciamiento

Pliegos de papel, marcadores, cinta
de enmascarar, memofichas de
colores, boligrafos, Formatos en

papel

* De los talleres 1 y 2 se priorizaron Nichos de Mercados y Atractivos. El grupo de consultores llevard desarrollado para los talleres 3 y 4 un perfil de visitante para el nicho priorizado que servira de base para el desarrollo del Concepto del

Producto. Los talleres 3 y 4 se concentraran en el Disefio de Producto Turistico para sélo un Nicho Turistico incorporando los atractivos priorizados.
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Hora

Contenido

Metodologia

de formatos de los beneficios de
producto.
Concertacion  de
identificados.
Division del grupo para la
formulacion de frases
descriptoras del Concepto de
Producto.

Concertacion de propuesta de
frases descriptoras y redaccién
de frase descriptora concertada.

beneficios

Materiales

1:00pm —2:00pm

Almuerzo

2:00pm —4:00pm

Construccién de una
propuesta de Mix de Servicios
para el Concepto de Producto
desarrollado

Presentacion oral de elementos
tedricos sobre el Mix de
Servicios

Espacio de generacion de ideas
sobre actividades y servicios.

. Reparticion de
Preguntas Orientadoras.
Division de los participantes en

grupos de trabajo.

. Reparticion de
formatos para la
identificacion de Propuestas
de Mix de Servicios.

. Desarrollo de
propuestas de Mix de Servicio
por grupo de trabajo

Concertacion de Propuestas de
Mix de Servicio y definicién de
version final.

Pliegos de papel, marcadores,

cinta de enmascarar,
memofichas de colores,
boligrafos, formatos y

preguntas facilitadoras

4:00pm

Cierre jornada

217 m
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Elementos metodoldgicos adicionales taller 3

Elementos generales presentacion Disefio de Producto Turistico®

| Pasos | Condiciones

Definicion del
objetivo de diseno

Definicion de
oportunidades de
mercados
Identificacion de
atractivos y
potenciales
actividades/servicios
asociados

Construccion de
Concepto del
producto

Identificacion de Mix
del Servicios

Organizacion del
proceso de
prestacion del
servicio

Identificacidn precisa del propdsito y condiciones del disefio
(Atraer nuevos segmentos, Complementar la oferta, Reposicionar
el destino)

Identificacion de nichos o segmentos

Construccion de inventario de atractivos y potenciales actividades
asociadas.
+
Seleccion de atractivos y actividades para el proceso de disefio.

Exploracion e Identificacion de los elementos de posicionamiento
y diferenciacion del producto/actividad:

QUE QUEREMOS VENDER = Nicleo de nuestra oferta.

+
QUE COMPRARAN LOS CONSUMIDORES = Principales beneficios
funcionales, simbdlicos y vivenciales que constituyen nuestra
oferta.”

Identificacion del Servicio Basico que compone el nucleo de la oferta

+
Identificacion de los servicio complementarios

En respuesta al Mix del Servicio responder
QUE HACER + COMO HACERLO + QUIEN LO HACE
Aspectos fisicos
(Infraestructura, dotacién y equipos) +
aspectos de personal (Capacitacién y formacion) +
Aspectos de operacion

(Mapa de servicios, guias e hitos tematicos, mapa fisico de recorridos)

Construccidn de reglamentos de operacion que al menos regulen las
tarifas de servicios y su cobro, las condiciones y coordinacién de
operacion, los estandares de calidad y la seguridad del servicio.

Reglamentacion de
la operacion

* Basado en Metodologia SERTUR 2005. Secretaria de Turismo de México.
* Beneficios funcionales satisfacen necesidades basicas; beneficios simbélicos responden a emociones, status y realizacion personal; beneficios vivenciales estan relacionados
con los cinco sentidos y experiencias y vivencias resultantes de la actividad turistica. (SECTUR, 2005)
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Formatos Concepto de Producto Turistico
El siguiente es el formato utilizado para orientar la construccién del concepto del producto

Nombre del Producto

Objetivo del Producto

Beneficios funcionales

Beneficios Vivenciales

Beneficios Simbdlicos

Mix de Servicios: Instrumentos de apoyo

El Mix de Servicios es la propuesta de servicios a través de la cual se respondera a los beneficios de los
turistas definidos por el Concepto de Producto. En resumen, el Mix de Servicios es el canal para
materializar la promesa de venta. Las preguntas orientadoras para su identificacion son

Qué actividades o servicios facilitarian el cumplimiento de los beneficios funcionales.

Qué actividades o servicios facilitarian el cumplimiento de los beneficios vivenciales.

Qué actividades o servicios facilitarian el cumplimiento de los beneficios simbdlicos.

Cémo se puede enriquecer la experiencia turistica de los turistas? A través de qué servicios o
actividades?

o Coémo se diferenciara el producto turistico del Eje Ambiental Mocoa — Villagarzén de otros
productos turisticos similares? Qué lo hara diferente de otras propuestas de producto de la
zona.

O O O O

El formato sencillo para sistematizar el mix de servicios es el siguiente:
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Mix de Servicios

Servicio Basico

Servicios Complementarios

Taller No. 4: Organizacion del Proceso de Operacion del Producto Turistico

Fecha 8 de Junio de 2013
Hora taller 9:00am — 4:00pm
Organizado y presidido por Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS)

Consultores: Enrique Diaz Gonzalez y Natalia Pifieros

Lugar taller: Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo

Taller dirigido a Operadores y prestadores de servicios del eje ambiental
Mocoa — Villagarzoén e instituciones de apoyo

Objetivo del taller

Disefiar, con base en los insumos de los talleres 1, 2 y 3, el proceso de operacion del Producto Turistico para el
eje ambiental Mocoa — Villagarzon.

Objetivos Especificos

e Construir el mapa de operacién del producto (secuencia de actividades constitutivas del producto)

¢ Determinar la estructura de la cadena de valor asociada a la operacién del producto.

¢ Determinar los requerimiento fisicos del producto turistico (infraestructura, planta, dotaciéon y
equipos)

¢ Determinar los requerimientos humanos para la operacién del producto (capacitacion, formacién y
perfiles)
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Agenda del taller

La siguiente es la propuesta de agenda y elementos metodolégicos asociados al desarrollo del taller No. 4

Hora

8:30am —9:00am

Llegada

Contenido Metodologia

Materiales

9:00am —9:15

Bienvenida a los participantes Resp. Enrique Diaz
y breve presentacion de lo

desarrollado en el taller 3.

9:15am —10:30am

Construcciéon del Mapa de e«  Breve presentacion de los
Operacion del Producto objetivos del ejercicio y de la
Turistico. dindmica.

e  Division de los asistentes en
equipos de trabajo y reparticion
de materiales de trabajo
(Memofichas, pliegos de papel y
formatos)

e Diligenciamiento de formatos
por parte de los grupos de
trabajo y transcripcion a
memofichas.

e  Presentacion en plenaria de los
resultados del trabajo de grupos
y concertacion de Flujo de
Proceso.

e Elaboracion y presentacién de
Mapa de Operacidn del
Producto.

e  Fijacion del Mapa de Operacion
en un lugar visible

Formatos de papel, pliegos de papel
periédico, memofichas, marcadores,
lapices.

10:30am — 10:45am

Refrigerio

10:45am- 1:00pm

Construcciéon de estructura e Breve presentacion de los
general de la cadena de valor objetivos del ejercicio y de la
dindmica.

Formatos de papel, pliegos de papel
periddico, memofichas, marcadores,
lapices, marcadores de colores.

221 w @

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacién Biocomercio Sostenible — Cdmara de Comercio de Putumayo




Hora

Contenido

Metodologia

Divisidn del grupo en equipos de
trabajo y facilitacion de
materiales de trabajo.
Diligenciamiento de formatos
por equipos de trabajo

Trabajo en grupo para Ila
identificacion de actores
primarios y de soporte

Trabajo en grupo para Ila
identificacion de relaciones entre
actores.

Trabajo en grupo para la
construccion de esquema de
cadena de valor

Concertacion de esquemas y
presentacion de esquema final.
Fijacion de esquema final en
lugar visibles

Materiales

1:00pm —2:00pm

Almuerzo

2:00pm —4:00pm

Identificacion de
requerimientos fisicos y
humanos.

Breve presentacion de los
objetivos del ejercicio y de la
dindmica.

Divisidn del grupo en equipos de
trabajo y facilitacion de
materiales de trabajo.
Diligenciamiento de formatos
por equipos de trabajo.

Trabajo en grupo para la
identificacion requerimientos
fisicos a través del formato
Trabajo en grupo para la
identificacion de requerimientos
humanos a través del formato.

Pliegos de papel, marcadores,

cinta de enmascarar,
memofichas de colores,
boligrafos, formatos y

preguntas facilitadoras

o BiogomerEio
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Contenido Metodologia Materiales

e« Concertacion de requerimientos
y presentacion de los mismos.

4:00pm Cierre jornada
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Elementos metodolagicos adicionales taller 4

Formato Organizacion del Proceso de Operacion del Producto

Nombre del Producto

Concepto del Producto

Actividades Principales de la Operacion del Producto Actividades paralelas o de soporte

Nro Nombre

. _— Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo
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FORMATO CARACTERIZACION DE CADENA DE VALOR

Nro de la
Actividad

Actor/eslabdn responsable (Actor
primario)

Rol/responsabilidad

Eslabdn de soporte

rol/responsabilidad

1

10

11

12

13
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REQUERIMIENTO FISICOS

Nro de la
Actividad QUE COMO / CARACTERISTICAS QUIEN

1

10

11

12

20 o
et e, BOSOMETO
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REQUERIMIENTO HUMANOS

Nro de la
Actividad

QUE

COMO / CARACTERISTICAS

QUIEN

1

10

11

12

227 L
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Taller No. 5: Organizacion del Proceso de Operacion del Producto Turistico y Plan de Accion

Fecha 22 de Junio de 2013
Hora taller 9:00am — 5:30pm
Organizado y presidido por Corporacién Biocomercio Sostenible (CBS)

Consultores: Natalia Piferos y Johana Lugo

Lugar taller: Auditorio de la Cdmara de Comercio del Putumayo

Taller dirigido a Operadores y prestadores de servicios del eje ambiental
Mocoa — Villagarzon e instituciones de apoyo

Objetivo del taller

Afinar el proceso de disefio del producto turistico del Eje — Ambiental Mocoa — Villagarzén y construir un Plan
de Accién de implementacidn.

Objetivos Especificos

e Afinar la propuesta de ruta turistica principal definiendo con precisidon el recorrido, los hitos
tematicos y las necesidades de infraestructura para encadenar la ruta

e Construir un plan de accién para la implementacién de la Propuesta de Producto Turistico
construida.
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Agenda del taller
La siguiente es la propuesta de agenda y elementos metodoldgicos asociados al desarrollo del taller No. 5

Hora Contenido Metodologia Materiales
8:30am — 9:00am Llegada
9:00am —9:15 s Bienvenida a los Responsable. Natalia Pifieros

participantes y breve
presentacion los objetivos

del taller 5
9:15am — 9:45am e Presentacion deinsumosde & Presentacidén en Power Pointdelos e Video beam
los talleres 1,2,3y 4 avances de los talleres.
9:45 - 10:30am e Desarrollo de la operacion e Elaboraciéon de mapa y trazo de la Formatos de papel, pliegos de
de la ruta. ruta principal (en un color) con papel periddico, memofichas,
variantes de ruta en otros color marcadores, lapices, marcadores
o Ruta ampliada. de colores.
o Rutade aventura
o Ruta de aprendizaje
o Rutade laaves
o Rutadel agua
e |dentificacion de actividades y
atractivos a lo largo de la ruta
e |dentificacion de los tiempo de
recorrido
s« DEPENDIENDO DEL TAMANO DEL
GRUPO DIVIDIR EN SUBGRUPOS Y
CONCERTAR RESULTADOS
10:30am — 10:45 Refrigerio
10:45am- 1:00pm e Desarrollo de la operacion e Breve presentacion del hilo e Formatos de papel, pliegos de
de la ruta. tematico. papel  periddico, memofichas,
e Trabajo a través de mapa: marcadores, lapices, marcadores
o Identificacidn y sefializacidon sobre de colores.

el mapa de los hitos tematicos a lo
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Hora

Contenido

Metodologia

largo de la ruta.
=  Hitos tematicos asociados
a los atractivos vy
actividades priorizados.
= |dentificacion de otros
lugares y hitos tematicos
(Referirse a lista anexa)
Identificacion y sefializacidn sobre el
mapa de necesidades o propuestas
de infraestructura en la ruta
(referirse a la lista anexa
Trabajo sobre el mapa.
DEPENDIENDO DEL TAMANO DEL
GRUPO DIVIDIR EN SUBGRUPOS Y
CONCERTAR RESULTADOS

Materiales

1:00pm —2:00pm

Almuerzo

2:00pm —5:00pm

Elaboracion Plan de Accién

e Diligenciamiento de matriz
de plan de accidon anexa

Video beam

5:30pm

Cierre jornada
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Elementos metodoldgicos adicionales taller 5

Desarrollo de Hitos temdticos
La consultoria propone como eje tematico: Riqueza y diversidad del Piedemonte Putumayense

Algunas propuestas de hitos (topicos) temdticos son:

* Riqueza Hidrica del Piedemonte

e Caracteristicas de los rios y quebradas en la zona

e Diversidad de Fauna Silvestre en el Piedemonte

¢ Topografia y Geologia del Piedemonte,

¢ Serrania de lo Churumbelos.

¢ C(Clima del piedemonte.

¢ Historia del poblamiento del piedemonte

e Cultural local: manifestaciones en culinario y saber local
e Frutos amazdnicos.

¢ Fauna amazodnica y de piedemonte.

¢ Mariposas (diversidad en la zona)

e Fibras, semillas, materiales para artesanias, técnicas y artes ancestrales locales.
® Programa de recuperacién de fauna de la amazonia.

* Aves de piedemonte.

¢ Llanura Amazodnica.

Desarrollo de Infraestructura en la Ruta
Algunas propuestas de infraestructura en la ruta

¢ Sefalizacion Interpretativa.

¢ Vallas interpretativas

¢ Puntos de informacién.

¢ Sefialética (indicaciones de direccion, distancia, precaucién, tiempos, etc)
e Zonas de descanso (kioscos, sillas)

¢ Miradores de aves.

e Miradores de Serrania de los Churumbelos.

¢ Mirador Llanura Amazénica.

e Senderos interpretativos alusivos a algun hito.
¢ Puntos de comunicacion.

¢ Pilones indicativos

e Lugares de embarque.

e Ecotienda.

e Puentes.

¢ Malecones o senderos sobre rios

Contrato No. CC0217-008-2012 Corporacion Biocomercio Sostenible — Camara de Comercio de Putumayo

. == giocomércio
oo 2o Sostenible



Formato Plan de Accion

Temas

Metas

P T Indicador d
Actividades resupuest® | Responsable | Fechafs) naicador de Indicador de Impacto
Estimado gestion

Algunos temas a incluir en el plan de accidn preliminarmente

Capacidades de Carga.

Seguridad

Capacitacién de prestadores

Guiones interpretativos.

Disefios arquitectdnicos y de ingenieria (infraestructura)
Promocién y mercadeo.

Comunicaciones (Desarrollo en WEB de ruta virtual, plegables, etc)
Formalizaciones de prestadores.

Financiacion de propuesta.

Acciones de monitoreo.

Costeo de propuesta.

Buenas practicas en Turismo

Siocoméﬁc'lo
Sostenible
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ANEXO. Certificado de participacidn en los talleres de diseiio de producto turistico
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