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PRESENTACION

La Camara de Comercio del Putumayo presenta su informe de gestion 2017, en el que detalla las
cifras mas representativas del comportamiento de los registros publicos, la presencia institucional
que realiza en los sectores comercial, empresarial, institucional y social mediante la participacion y
realizacion de jornadas, actividades y eventos en los diferentes componentes de competitividad,
productividad, emprendimiento, innovacion, entre otros, los cuales hacen posible el fortalecimiento
de la region y el cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia.

Es asi como el Departamento, pese haber tenido un fuerte impacto por situaciones naturales, dejo
ver su resiliencia, solidaridad y cooperacion forjando estrategias y gestionando mecanismos a nivel
local, departamental y nacional que coadyuven a una pronta recuperacidn y restablecimiento
econdmico y social.

Durante el afio 2017, en busca del cumplimiento de nuestra visién “Ser reconocida como la entidad
privada lider en el Departamento, por la calidad de sus servicios, la tecnologia usada y por su
contribucién al disefio de politicas publicas, generadoras de desarrollo regional”, se desarrollaron
capacitaciones para mejorar la oportunidad en el servicio y la atencion al cliente en temas de
crecimiento, fortalecimiento y cuidado personal a los colaboradores de la entidad; por otro lado, se
implementé el sistema integrado de informacién Sll que permite eficiencia y efectividad en la razén
de ser de las Cdmaras de Comercio y facilita la accesibilidad de los usuarios en nuestro servicio; se
participé de espacios generadores de propuestas y compromisos de importante gestion para la
consecucién de obras que permitan al Putumayo, una mayor conexién con el resto del pais.

La Junta Directiva y el equipo de trabajo de la entidad durante el 2017 trabajamos arduamente para
cumplir las obligaciones legales que nos han sido asignadas en temas registrales y de fortalecimiento
empresarial, asi como las normatividades conexas en las obligaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Cadigo Nacional de Policia y Convivencia, estrategias de recuperaciéon econémica y social
de Mocoa, participacién activa en los espacios de desarrollo y promocion econémica asi como
potencializadores en factores competitivos de la region (logistica internacional, fronteriza y turismo)
y ser los representantes y voceros de los empresarios y comunidad ante sus problematicas.

En este informe se hace un resumen de los principales logros en los diferentes programas, proyectos

y componentes de la entidad, muchos de ellos gracias al trabajo interinstitucional buscando ser una
entidad referente ante los agremiados y comunidad en general.

DECCY YANIRA IBARRA GONZALEZ
Presidenta Ejecutiva
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1. LOGROS OBTENIDOS

1.1 REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio en la vigencia 2017 presté los servicios publicos de registro definidos en el
articulo 166 del Decreto 019 de 2012, asi como el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras
de Libranza creado por la Ley 1527 de 2012 y reglamentado por el Decreto 1840 de 2015, actividades
desarrolladas de acuerdo a lo dispuesto en los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad,
buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, en el articulo 3° del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, numeral 1.1 del Titulo
VIIl de la Circular Unica de la SIC, asi mismo en desarrollo de las actividades y estrategias
establecidas en el Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2017.

Se realizaron tres (3) jornadas de capacitacion y actualizacion en temas de registros al personal con
la finalidad de prestar un mejor servicio al cliente; asi como se realizaron treinta y tres (33) jornadas
de desconcentracién para aquellos municipios, corregimientos y centros poblados en donde la
entidad no tiene sede, logrando llegar de manera oportuna y directa a los usuarios; adicionalmente
se atendieron 187 personas en las oficinas receptoras de Sibundoy, Orito y Valle del Guamuez,
durante los meses de mayo a octubre, a través de jornadas de desconcentracion de los servicios de
asesoria juridica en registros publicos en estos municipios. Se capacitaron 582 personas en temas
de registros publicos, permitiendo una mayor comprensién del tema por parte de los usuarios, lo que
facilita el acceso a estos servicios.

Se visitaron 6.420 establecimientos de comercio abiertos al publico con el fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion legal de tener matricula mercantil vigente tal y como lo establece el
numeral 1° del articulo 19 del Cédigo de Comercio, remitiendo tres informes a los Alcaldes y
comandantes de Policia de los 13 municipios para que ejerzan sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control respectivo.

Se emplearon diferentes medios de publicidad de los servicios y obligaciones de los comerciantes
como jornadas de visitas, asesorias, capacitaciones, emisoras radiales, canales comunitarios,
perifoneo, pagina Web, boletin institucional “La Camara Informa”, correos electrénicos, llamadas
telefénicas, mensajes por whastapp, servicio de mensajeria de texto, oficios personalizados,
circulares publicas, carteleras institucionales, plegables, volantes, pantallas en las oficinas, servicio
de pantallas en vias publicas, periddicos locales y puestos de consulta en las sedes, con el propésito
de lograr una cobertura y difusion de la informacién a usuarios y comunidad en general. Se entreg6
material informativo impreso y virtual a los usuarios en forma gratuita con el fin de dar claridad en el
tramite a seguir en los diferentes registros, adicionalmente las dudas presentadas por los usuarios
fueron atendidas de manera personal, telefénica o por correo electrénico atendiendo el principio de
oportunidad de respuesta.

En cumplimiento del Decreto 020 del 14 de julio de 2008 emitido por la Gobernacion del Putumayo

la Camara de Comercio del Putumayo realizé el servicio de liquidacion y recaudo del impuesto de
registro en cada una de las sedes.

1.1.1 RESULTADOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio del Putumayo para la vigencia 2017, presenta los siguientes resultados:

Péagina | 7



INFORME DE GESTION 2077

1.1.1.1 Mercantil

MATRICULAS PERSONA NATURAL 2.089 49%
MATRICULA PERSONA JURIDICA 222 5%
MATRICULA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1.978 46%
Total Matriculas 4.289 100%
RENOVACION PERSONA NATURAL 7.212 47%
RENOVACION PERSONA JURIDICA 834 5%
RENOVACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 7.481 48%
Total Renovaciones 15.527 100%
CANCELACION PERSONA NATURAL 771 51%
CANCELACION PERSONA JURIDICA 11 1%
CANCELACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 726 48%
Total Cancelaciones 1.508 100%
INSCRIPCIONES DE ACTOS Y DOCUMENTOS 11.058
CERTIFICADOS VENDIDOS 40.161

Es de anotar que para el afio 2017 se realizé el procedimiento de depuracion de la base de datos
del registro mercantil a quienes no renovaron los Gltimos cinco (5) afios, para un total de:

DEPURADOS PERSONA NATURAL 703 53%
DEPURADOS PERSONA JURIDICA 74 6%
DEPURADOS ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 559 42%

Total Depurados Ley 1727 1.336 100%

1.1.1.2 Proponentes

Se realizaron cinco (5) capacitaciones en la jurisdiccion del departamento en aras de informar la
manera en que se debe de hacer el registro, los cambios que trae la Circular 002 de 2016, los errores
mas frecuentes al momento de realizar el registro, buscando con ello que el registro sea de manera
mas agil para los usuarios.

INSCRIPCIONES 99 16%
RENOVACIONES 313 51%
CANCELACIONES 7 1%
MODIFICACIONES 40 7%
NO RENOVADOS 118 19%
ENTIDAD ESTATAL 38 6%
Total Inscripciones Proponentes 615 100%
CERTIFICADOS VENDIDOS 1.117

1.1.1.3 Entidades sin animo de lucro

Sobre este registro se llevaron a cabo capacitaciones durante la vigencia del afio 2017 en aras de
brindar informacién sobre la forma en que deben de constituirse, se reiter6 aquellas entidades que
no habian renovado la inscripcién en los afios 2013 a 2017 sobre la importancia y necesidad de
cumplir con esta obligacién de manera oportuna en aras de evitar que las mismas entraran en estado
de disolucidn de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014.

ESAL VIGENTES AL INICIO DEL PERIODO 1.003
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CONSTITUCION
RENOVACION
LIQUIDACIONES
CERTIFICADOS EXPEDIDOS

1.1.1.4 Registro Nacional de Turismo

INFORME DE GESTION 2077

163
880

2.736

Activacion de Establecimiento
Anulacién de Establecimiento
Cancelacion de Establecimiento
Modificacién de Establecimiento
Actualizacion Anual de Establecimiento
Reactivacion RNT
Suspension de establecimiento

TOTAL GENERAL

195
2

3

0
149
9
58
416

En la vigencia del afio 2017 la Camara de Comercio del Putumayo recibio las siguientes solicitudes:

1.1.1.5 Registro Publico de Veedurias Ciudadanas
No se recibieron tramites en la vigencia del afio 2017.

1.1.1.6 Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la
actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar

MATRICULADOS 1
ACTOS INSCRITOS 19
RENOVADOS 6
CANCELADOS 1
DEPURADO LEY 1727 15

1.1.1.7 Registro de la Economia Solidaria

CONSTITUCION 4
RENOVACIONES 44
OTROS ACTOS INSCRITOS DISTINTOS DE LOS ANTERIORES 100
DISOLUCION 2
DISOLUCION LEY 1727 169
LIQUIDACIONES 1
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 697

1.1.1.8 Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con
domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia

INSCRIPCION DESIGNACION DE APODERADOS
MODIFICACION FACULTADES DE APODERADOS
CAMBIO DE DOMICILIO

RENOVADOS

CANCELACION O REVOCATORIA DE PODER

[oNeNo Nl

Pagina | 9

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO



INFORME DE GESTION 2077

1.1.1.9 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

REGISTRO
MODIFICACION
RENOVACIONES
CANCELACIONES

[eoNoNeNe)

1.1.2 CERTIFICADOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

Durante el afio 2017 se enfatizé en las capacitaciones realizadas la opcién de adquirir los certificados
de manera virtual, lo cual simboliza una operacion facil, rapida y segura. Para dicha vigencia 1043
certificados fueron adquiridos en linea. De la misma manera se ha logrado pasar de 145
renovaciones en el afio 2016 a 229 renovaciones en el 2017 un incremento del 157%.

1.1.3 TARIFAS

Los derechos liquidados en cada uno de los registros publicos durante la vigencia 2017 fueron de
acuerdo por lo estipulado en el Decreto 393 de 2002.

La Cdmara de Comercio del Putumayo a través de Acuerdo 260 del 30 de noviembre de 2016 aprobd6
las tarifas por los conceptos del procesamiento de venta de informacion proveniente de los registros
mercantil, ESAL y proponentes, impresién de imagenes de los documentos registrados y
digitalizados por la entidad, el depdsito de estados financieros y el servicio de fax, impresion,
fotocopias, foliada y rubrica de libros.

1.1.4 PROMOCION DE LOS REGISTROS PUBLICOS
1.1.4.1 Acceso alainformaciéon

En cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto al servicio de consulta de la informacion
de los registros publicos se cuenta con:

ZJ Terminales de consulta de informacién, como: homonimia, renovaciéon en linea, registros,
archivos, libros, documentos de registro sin costo, entre otros.

£) Atencién personalizada a través del personal de la entidad.

33 Dado el tamafio y dispersiéon de los municipios de la jurisdiccion se cuenta con 5 puntos de
atencién: una sede principal, una seccional y 3 oficinas receptoras ubicadas estratégicamente
en el departamento.

[ZJ Publicacion mediante pendones y en las pantallas el mensaje: “Por instruccién de la
Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y documentos de los registros
pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copia de los
mismos”.

23 El archivo se encuentra digitalizado lo cual permite el servicio de consulta de manera agil y
segura, garantizando la seguridad juridica, reproduccién exacta, integridad de todos los
documentos sujetos sobre los cuales ejercemos guarda, brindando asi informacién con mayor
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calidad, agilidad y precision.

(). Se mantuvo el servicio de expedicidn de copias a precios de mercado de los documentos que
reposan en el archivo, evitando los riesgos de la manipulacion fisica del expediente y reduciendo
tiempos y desplazamientos para el usuario.

() El sistema de PQRS permite atender inquietudes y brindar informacién de manera oportuna

Z1 Se conservé la venta de certificados electrénicos asi como la virtualizaciéon de los servicios
registrales.

1 Através de redes sociales se atienden las inquietudes que por este medio puedan ser resueltas.

1.1.5 ARCHIVO DE REGISTROS PUBLICOS

Durante la vigencia del afio 2017 el archivo tuvo un manejo eficiente de acuerdo sobre lo reglado
sobre la materia. La digitalizacién se realiza de manera diaria para lograr controlar los documentos
y poder facilitar la consulta tanto a los usuarios internos como externos del ente cameral, lo cual
conlleva a disminuir los riesgos asociados con el deterioro o extravio por cuanto se restringe la
manipulacién de los documentos.

1.1.6  SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el punto 1.14.2.2. de la Circular 002 de 2016 de
la SIC, la Camara de Comercio dispone de 8 dispositivos de captura de huella, lo cual permite validar
la identidad de quien realiza solicitudes de registro. Es de anotar que la validacién se puede llevar a
cabo gracias al convenio de cooperacion 006 del 2 de julio de 2015 celebrado entre la Registraduria
Nacional del Estado Civil y Confecamaras.

1.1.7 OTRAS FUNCIONES
1.1.7.1 Costumbre Mercantil
En aras de contribuir como fuente de derecho, la Camara de Comercio del Putumayo para la vigencia

2017 realiz6 el siguiente estudio que finalizdé en determinar que si aplica la como practica social para
ser determinada como costumbre mercantil.

EXISTE COSTUMBRE MERCANTIL segun la cual el
propietario del establecimiento de comercio es quien asume el
costo del transporte de los bienes que adquiere el comprador
Costumbre No Certificada: en los establecimientos de comercio dedicados a la venta de
muebles de uso doméstico tales como televisores, neveras,
equipos de sonido, juego de salas, armarios, entre otros,
siempre que sea dentro del area urbana del mismo municipio.

Grupos objetivos investigados: | Propietarios y administradores de establecimientos de comercio

Método de investigacion: Muestreo

Metodologia utilizada: Encuesta estructurada con aplicacién personal
Muestra seleccionada: 106 encuestas.
Periodo de Recoleccién: Del 14 al 17 de noviembre de 2017.
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1.1.7.2 Determinacién del potencial de comerciantes

Partiendo de la premisa que cualquier persona puede ejercer el comercio, excepto aquellos que por
ley estén impedidos, se buscé determinar el potencial de comerciantes de la jurisdiccion a través
del céalculo de la informalidad frente a la matricula mercantil vigente.

Durante la vigencia, se visitaron 6.430 establecimientos de comercio, que generan la siguiente
estadistica:

Tabla 1. N0dmero de visitas por municipio y total en la jurisdiccién

0
2] -‘8 % 8 (%) '%
3 s E | 2 | 28 | 28 | 23
Municipio § &c) 3 é Ié < E < § < g
o s = £ . £
S £
Puerto Caicedo 159 20 23 202 11% 10% 21%
Puerto Asis 1.072 98 191 1.361 14% 7% 21%
Leguizamo 331 45 18 394 5% 11% 16%
Puerto Guzman 91 3 11 105 10% 3% 13%
Villagarzon 373 10 67 450 15% 2% 17%
Mocoa 1.018 50 183 1.251 15% 4% 19%
Orito 602 38 68 708 10% 5% 15%
San Miguel 157 5 8 170 5% 3% 8%
Valle del Guamuez 651 40 20 71 3% 6% 8%
Santiago 73 40 40 153 26% 26% 52%
San Francisco 64 48 38 150 25% 32% 57%
Sibundoy 393 86 128 607 21% 14% 35%
Colon 67 32 69 168 41% 19% 60%
TOTAL 5.051 515 864 6.430 13% 8% 21%

1.1.7.3 Informalidad

Con la finalidad de medir el nivel de informalidad en la jurisdiccién de la Camara de Comercio, se
realizaron visitas puerta a puerta a los establecimientos de comercio que se encuentran funcionando
en los trece (13) municipios del Departamento del Putumayo, buscando con ello determinar en cuél
de los siguientes estados se encuentra:

RENOVADO. Es aquel establecimiento de comercio que se encuentra inscrito en la entidad y
renovado en la vigencia respectiva.

NO RENOVADO. Se encuentra registrado en la entidad pero no se encuentra renovado en la
vigencia respectiva.

SIN MATRICULA MERCANTIL. En este estado se encuentran aquellos establecimientos abiertos al
publico pero que NO estéan registrados en la Camara de Comercio.

De los establecimientos visitados se puede determinar que el 13% (864) operan sin estar
matriculados, y el 8% (515) sin estar renovados, para un total de 21% de informalidad.

Péagina | 12



INFORME DE GESTION 2077

Se puede observar que el nivel de informalidad paso del 27% en el afio 2016 al 21% en 2017. Una
de las razones que contribuy6 a ese aspecto es el hecho de reportar las resultados de las visitas
fueron enviados a los alcaldes municipales y a las autoridades de Policia en cada municipio para
que realicen el control respectivo.

1.1.7.4 Métodos alternativos de solucidon de conflictos
La entidad cuenta con el Centro de Conciliacién que para la vigencia 2017 atendi6 veinticuatro (24)

solicitudes de conciliacion, ocho (8) de ellas en las jornadas de conciliacion gratuita y dieciséis (16)
con costo.

1.2 ATENCION AL USUARIO

1.2.1 SISTEMA DE PQRS

La Cédmara de Comercio del Putumayo cuenta con la plataforma para el trdmite y control de las
PQR’s, sistema que genera informes periddicos por tipo de solicitud, sede, area que la origina y
estado de atencion.

Durante la vigencia 2017 se presentaron las siguientes solicitudes:

Peticiones 85 92%
Quejas 2 2%
Reclamos 1 1%
Felicitaciones 5 5%
TOTAL 93 100,0%

Las peticiones y Quejas se atendieron dentro del término correspondiente. Las felicitaciones se
trasmitieron a los funcionarios o dependencias respectivas.

1.2.2 INFORMACION AL PUBLICO

La Camara de Comercio del Putumayo en cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo Primero del
Titulo VIII de la Circular Unica de la SIC, y en aras de brindar una atencion acorde con los principios
que rigen la gestiéon administrativa, conté con medios que permitieron brindar Informacion al publico
respecto de las normas que definen su competencia; funciones de sus dependencias, servicios
prestados, localizacién y horarios, incluyendo los dias habiles para el conteo de términos;
procedimientos, tramites, requisitos y documentos que deben presentar los usuarios; dependencia y
nombre de quien se encarga de las quejas; numeros telefonicos, direcciones fisicas y electronicas
oficiales destinadas a recibir las solicitudes de informacién o solicitudes en general de los registros
publicos; el link de Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), y la informacion de los registros
publicos en los términos que definen las normas vigentes que rigen esta materia, sin generar costo
alguno para el usuario.

Los mecanismos utilizados son:

I PQR’S. sistema de informacion disefiado y utilizado para el trdmite y control de las PQR’s. A
finales del afio 2013 se implementé el sistema electronico de PQRS de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011.

Z) HORARIO DE ATENCION. En cada una de las oficinas de la entidad se ubica de manera visible.
La ubicacion de las oficinas se informa mediante la publicidad impresa como folletos, volantes,
carteleras, pantallas, pendones, igualmente en la pagina Web de la entidad, en las redes
sociales y en todo comunicado.

) ACCESO A LOS ARCHIVOS, LIBROS Y DOCUMENTOS Y LA OBTENCION DE COPIAS. Se
conserva mediante pendones informativos ubicados en lugares estratégicos y/o en las pantallas de
cada una de las sedes con el siguiente texto:

“Por instruccién de la Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y documentos
de los registros pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener
copia de los mismos”.

1.2.3 ESTRATEGIAS PARA PERFECCIONAR O INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD
EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Aumentar la calidad, eficiencia, eficacia y economia, en aspectos relacionados con la atencién al
usuario, de los servicios prestados por la entidad, es una de nuestras prioridades, razén por la cual
se fortalecieron aspectos como:

0 Actualizacién en cambios normativos y en la unificacion de criterios; en marco de los Comités
Juridicos desarrollados desde Confecamaras y Asocamaras, encuentro nacional de registro y
demas capacitaciones.

). Encuentros de Registros institucionales, con el fin de unificar criterios de interpretacion en
materia de los diferentes registros que lleva de la Camara de Comercio.

() Las oficinas de las cinco (5) sedes cuentan con infraestructura fisica y tecnolégica para agilizar
trdmites como la revision de documentos.

2} En la pagina web http://ccputumayo.org.co/leydetransparencia/servicios-registrales/ se dispuso
un link sobre SERVICIOS REGISTRALES con la descripcion paso a paso de los tramites que se
realizan en la entidad en el que se publicaron modelos o minutas de todo tipo de actas y
documentos para apoyo y orientacion del usuario.

() Se realizaron visitas por parte del area juridica a las oficinas receptoras en donde no se cuenta
con este personal, con el fin de acercar estos servicios a los usuarios.

() Se contraté personal de apoyo en la temporada de enero a marzo de 2017 para brindar agilidad
en los tramites de registro.

ZJ Durante en el mes de marzo de 2017 se extendio el horario laboral.

2l Se realizaron visitas a los municipios y corregimientos donde la Cadmara no tiene presencia en
marco del programa camaras méviles garantizando la cobertura del servicio en un 100%.

[Z) Se realizaron jornadas de desconcentracion de la asesoria juridica en las sedes de la entidad en
el departamento.

1 Se ofert6 el servicio virtual donde los registros publicos se encuentran disponibles 24 horas a
través de la pagina web.
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] Se disefiaron y entregaron volantes, plegables y publicidad en general con informacién sobre
preguntas frecuentes, normas vigentes, tramites y tarifas de registros publicos, encontrandose
esta informacién en la pagina web de la entidad.

) En las salas de atencién al publico se cuenta con informacién sobre cada uno de los registros
publicos.

) Se disefiaron imagenes impresas y virtuales con informacion sobre servicios que ofrece la
entidad.

1 Se utilizaron medios de comunicacion como pagina web, redes sociales, pantallas en espacios
publicos, periodico, publicidad radical, perifoneo y voz a voz para promocionar los registros
publicos y su renovacién oportuna.

() El correo electrénico constituye un medio de informacion permanente con los usuarios mediante
el cual se resuelve todo tipo de dudas de manera clara y oportuna.

() Se envian mensajes de texto a los usuarios brindando informacion.
) Se brindé el servicio de consulta de expedientes en cada una de nuestras oficinas.

2 En cumplimiento del Decreto 020 del 14 de julio de 2008 emitido por la Gobernacién del
Putumayo la Camara de Comercio del Putumayo se brindé el servicio de liquidacion y recaudo
del impuesto de registro en cada una de las sedes.

1.2.4 CAPACITACIONES EN REGISTROS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS

En cumplimiento de la obligacién de brindar capacitacion gratuita en temas relacionados con los
registros publicos y cambios legislativos, durante el 2017 se capacitaron quinientos ochenta y dos
(582) usuarios en veintiin (21) jornadas.

1.2.5 CAPACITACIONES Y ASESORIAS GRATUITAS EN REGISTROS PUBLICOS

Durante el 2017 se realizaron treinta y tres (33) jornadas de desconcentracion de los registros publicos
en los municipios y corregimientos. Durante estas visitas se atendieron los tramites de registro
mercantil, entidades sin animo de lucro, registro Unico nacional de operadores de libranza, registro
nacional de turismo, registro Unico de proponentes; se atendieron consultas sobre procedimientos y
requisitos a quienes se encuentran registrados o desean realizar un nuevo registro.

1.2.6 CAPACITACIONES AL PERSONAL DE REGISTROS PUBLICOS

En la vigencia 2017 se realizaron jornadas con el personal del area de registros publicos en los
siguientes temas:

1. SIPREF e identificacion Biométrica.

2. Normas Técnicas Sectoriales

3. Directrices y seguimiento del Plan Anual de Trabajo 2017 (Cronogramas de Capacitaciones
Direccion Juridica y de Registros Publicos, Camaras Moéviles y Visitas Juridicas).

4. Aspectos a tener en el proceso de matricula y renovacion en atencion a los beneficios otorgados
por la Ley 1780 de 2016.
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5. proceso de Migracion al sistema integral de la informacion - SlI.

6. Cobro de derechos de inscripcién de acuerdo a la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

7. Instrucciones con relacién a matriculas e inscripciones a partir del 21 de abril de 2017 en razén
a la expedicion del Decreto 658 de 2017.

8. Circular 002 del 23 de noviembre de 2016.

9. Entrega de Stickers e instrucciones a tener presentes para las visitas a desarrollarse entre abril
y agosto de 2017.

10. Identificacién de riesgos para la prestacion del servicio de registro.

1.3 ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1.3.1 GESTION CIVICA, SOCIAL Y CULTURAL

Con el objetivo de contribuir en actividades que promuevan a través de eventos civicos y sociales,
la educacién, la cultura, la recreacién y el turismo, La Camara de Comercio del Putumayo para la
vigencia 2017 apoyo veintiocho (28) solicitudes las cuales fueron priorizadas por su impacto y
cobertura, en donde la articulacion para el desarrollo de estas jornadas hacen que contribuyan al
desarrollo de aspectos positivos para la region, aunado a ello se realizé la celebracion del dia del
comerciante haciéndoles un reconocimiento por los diferentes medios de comunicacién de la entidad
y brindandoles un compartir.

CAMPANA ESTAMOS CONTIGO MOCOA

En marco de la catastrofe ocurrida en la ciudad de Mocoa el pasado 31 de marzo, la Camara de
Comercio del Putumayo llevo a cabo varios roles, asi:

ROL SOCIAL
[l Gestiones de articulacion con la institucionalidad y comerciantes del municipio de Puerto Asis
para la campafa de recoleccion “Estamos contigo Mocoa” en la que se entregaron 20 toneladas

entre colchonetas, ropa, zapatos, agua y viveres a los damnificados.

2 Apoyo en la entrega de ayudas enviadas de otras entidades y comunidades de diferentes
ciudades del pais.

[ZJ Apertura de una cuenta bancaria para recibir donaciones realizadas por funcionarios de
Confecamaras, Camaras de Comercio y empresarios a nivel local y nacional. Aportes
entregados a los damnificados representados en neveras, maquinas de coser, camas con su
respectivo colchon, bicicletas para nifios y nifias, televisor, lavadora y licuadora.

ROL DE REPRESENTACION

Gestiones realizadas con el apoyo de Confecamaras y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

para solicitudes emitidas ante la DIAN, el Ministerio de Trabajo, proveedores para politicas de
flexibilizacion, entidades bancarias, reuniones con entes locales y nacionales.

ROL OPERATIVO Y APOYO
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Apoyo en la caracterizacion de los comerciantes formales, plaza de mercado y sector turismo de
acuerdo a las directrices del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; logistica en la organizacion
y promocion de la rueda de servicios; acompafiamiento en las visitas a las comerciantes
caracterizados; busqueda de informacion sobre mapas de zonas de riesgo 0 instrumentos para
identificar posibles areas de reubicacidon comercial y reuniones con los empresarios de diferentes
sectores econémicos con el objetivo de articular acciones.

Participacion en la convocatoria RTEM-17 de 2017 en marco de la reactivacion productiva y
comercial de las unidades de negocios afectadas, generada por el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en alianza con Innpulsa, con el objetivo de ejecutar los
proyectos que beneficien a los comerciantes afectados con referencia de pérdida total. Con relacion
al proyecto la Camara de Comercio del Putumayo ejecuto un monto de Mil ciento cuarenta y dos
millones seiscientos mil ochocientos pesos ($1.142.600.800), con un porcentaje de cofinanciacion
del 88% y contrapartida del 12%, logrando con ello apoyar a 42 empresarios de sectores como
restaurantes, peluquerias, picanterias, entre otros.

1.3.2 AFILIADOS

Para la vigencia 2017 la entidad cierra con setecientos cuarenta y un (741) comerciantes, entre ellos
ciento cincuenta y tres (153) nuevos afiliados gracias al desarrollo de varias estrategias de afiliacion.

AFILIADOS | AFILIADOS TOTAL

WSRO RENOVADOS | NUEVOS AFILIADOS g
Puerto Asis 261 57 318 43%
Mocoa 102 41 143 19%
Orito 64 11 75 10%
Valle del Guamuez 53 11 64 9%
Puerto Caicedo 33 2 35 5%
Sibundoy 24 8 32 1%
Puerto Leguizamo 16 8 24 3%
Villagarzén 16 4 20 3%
San Miguel 11 4 15 2%
Santiago 4 1 5 1%
Colon 1 3 4 1%
Puerto Guzman 1 2 3 0%
San Francisco 2 1 3 0%

TOTALES 588 153 741 100%

Se realiz6 el IX Encuentro de Afiliados en el mes de noviembre, donde se presentd el informe de
gestion de la Camara de Comercio del Putumayo, conferencia de talla nacional e internacional en el
tema “Servicio con Pasidn”, entrega de 30 reconocimientos a empresarios y lideres que se han
destacado por contribuir en el desarrollo de la region y se otorgd un compartir, acompafnado de un
souvenir.

133 VINCULADOS

En marco de este programa, para el 2017 la Camara de Comercio del Putumayo cierra con diez (10)
entidades sin &nimo de lucro vinculadas.
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134 PROMOCION E INFORMACION INSTITUCIONAL

Con el animo de mantener a la comunidad informada sobre la gestion de la entidad y datos de interés,
el Ente Cameral para esta vigencia emitié seis (6) publicaciones en la Revista “La Camara Informa”,
con datos de los registros publicos, cambios normativos, eventos y logros.

Adicionalmente se realizaron difusiones a través de diferentes medios de informaciéon como: correos
electrénicos, material publicitario, (prensa, boletines, pasacalles, pendones, afiches, volantes,
publicidad multimedia) y redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

135 SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de medir la atencion al usuario se realiz6 nuevamente la encuesta de satisfaccion para la
vigencia 2017, con el diligenciamiento de 1.002 encuestas, con un porcentaje promedio de
satisfaccion del 97.18%.

1.3.6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CALIDAD Y RIESGOS

La Camara de Comercio del Putumayo, cuenta con la coordinacion de control interno, calidad y
riesgos, la cual para la vigencia 2017, con la cooperacion de todo el personal de la entidad, logra
abarcar todos los componentes del sistema COSO ERM: Ambiente de control, Administracion de
riesgos, Actividades de control, informacién y comunicacién y Evaluacién del Sistema de Control
Interno; alcanzando un 100% de cumplimiento en la auditoria al Sistema Cameral de Control Interno.

Adicionalmente, se alcanza un nivel de cumplimiento en la documentacién de los requisitos minimos
exigidos por el Sistema de Gestién de la Calidad del 100%, asi como también se logra un
cumplimiento pleno en la matriz de riesgos institucional, la cual en comparacién con la vigencia
inmediatamente anterior, disminuye tanto en niimero, como en nivel de calificacion, los riesgos que
atafien a la entidad.

Se trabaja mancomunadamente con el personal en la gestion del cambio y se implementa la
herramienta de seguimiento de direccionamiento estratégico y sabana de no conformidades, esto
con el fin de tener un control detallado de las actividades para orientar todo el actuar de la entidad a
la consecucion de sus objetivos.

1.3.7 GESTION DOCUMENTAL

Para la vigencia 2017, con el acompafiamiento de Confecamaras, Asocamaras y la firma LEXCO; la
Camara de Comercio del Putumayo trabajo en las siguientes actividades:

0 Avance del inventario documental

] Reglamento interno de archivo

) Actualizacion del cronograma del Programa de Gestion Documental, manual y politica de gestion
documental

] Revision de instrumentos archivisticos

[ZJ Capacitacion y seguimientos en la implementacion de los instrumentos archivisticos aprobados.

[ZJ Contratacion del sistema tecnologico para la gestion documental DOCXFLOW con moédulo
registral y administrativo.
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1.3.8 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SOPORTE
1.3.8.1 Talento Humano

El plan de talento humano, nos permite realizar un diagnostico interno, el cual permite evidenciar
tanto las fortalezas como las debilidades en materia de recursos humanos, enfocados en diferentes
actividades, tales como capacitaciones, evaluacion de desempefio, evaluacién del clima laboral,
induccion y reinduccion y diagnostico de riesgo psicosocial de los funcionarios de la Camara de
Comercio del Putumayo, con el cumplimiento del 100% de las actividades programadas para la
vigencia 2017.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR SOCIAL

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Camara de Comercio de Putumayo,
comprende siete estandares minimos del SG-SST dentro de los cuales se desarrollan diferentes
actividades, logrando un cumplimiento del 69.25% de evaluacion realizada por la aseguradora SURA
A.R.L'y un cumplimiento del 100% sobre el total de las actividades planeadas para la vigencia 2017,
donde cuenta con la politica, los objetivos, matriz de peligros y riesgos, profesiograma para los
examenes medico ocupacionales, asi mismo en la implementacion del SG-SST, lo cual contemplé
capacitaciones, levantamiento de informacion, planes de trabajo, seguimientos, evaluacion entre
otros.

BIENESTAR SOCIAL

Los resultados del Programa de Bienestar Social vigencia 2017 fueron satisfactorios reflejados en
su porcentaje del 100% de cumplimiento del cronograma de actividades planteadas para la vigencia
2017, se contd con buena asistencia a las diferentes actividades, agradecimientos, comentarios, y
finalmente el mejoramiento del clima laboral.

Con el objetivo de mejorar el bienestar del equipo de colaboradores de la entidad se realiz6 un plan
de bienestar que contemplo actividades como celebracion de fechas especiales; realizacion
aérobicos, capacitaciones y reconocimientos a los funcionarios.

Durante la vigencia 2017 se realizaron y participaron de 39 jornadas de capacitacion, informacion o
socializacién en diferentes temas como:

Inteligencia Emocional en el trabajo

Manejo de estrés y actitud positiva

Capacitacion en el Nuevo Cadigo de Policia

Seminario Actualizacion Reforma Tributaria 2016

Seminario plan de auditoria interna basada en riesgos
Estados financieros y notas contables bajo NIIF

Nueva circular emitida por la SIC

Estado a situacion financiera

Conferencia sobre prevencion a la produccion, trafico y consumo de drogas
10. Capacitacion reforma tributaria y refuerzo NIIF

11. Seminario de informacién exégena

12. Encuentro de directores juridicos

13. Encuentro de registros Publicos

14. Capacitacion de Presidentes Ejecutivos

15. Capacitacion sobre estilos de vida y trabajo saludable

16. Capacitacion sensibilizacion plan de evacuacion, brigadistas
17. Capacitacion primeros auxilios

©CONoOO~WNE
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18. Capacitacion antisecuestro

19. Capacitacién en seguridad vial

20. Pautas para riesgo publico

21. Capacitacion en higiene postural

22. Prevencion de caidas a nivel

23. Inspecciones de puestos de trabajo

24. Seminario en Seguridad y Salud en el Trabajo

25. Familia de Billetes

26. Cambios en el Reglamento Interno de Trabajo

27. Cambios en instructivo de evaluaciéon de desempefio
28. Seguimientos y formato Evaluacion de desempefio
29. Cambios en manual de Gestion Documental

30. Parametros de seguimiento (TRD)

31. Organizacion Documental

32. Procesos de Gestion Documental

33. Politica de Gestiobn Documental

34. Instrumentos archivisticos

35. Primera jornada pedagdégica de Gestion Documental.
36. Seminario internacional nuevo enfoque de control fiscal en Colombia
37. Taller nacional de Registros Publicos

38. Segunda jornada pedagdgica de Gestion Documental
39. Tercera jornada pedagogica de Gestion Documental

1.3.8.2 Implementacion NIIF

Durante la vigencia 2017 del primer semestre se trabajé en el médulo de contabilidad bajo
COLGAAP, lo que implicaba reprocesar todos los comprobantes mes a mes por clases, es decir a
través de la homologacién de cuentas para procesar las contabilidad bajo NIIF, para el segundo
semestre se alcanzé a parametrizar el modulo bajo NIIF, para trabajar en el ambiente NIIF en el
sistema JSP7, es decir la contabilizacién automatica en el modulo de contabilidad de NIIF.

Con el apoyo de Confecamaras, la Camara de Comercio del Putumayo realizé los cinco (5) estado
financiero bajo NIIF comparativos a 31 de diciembre de 2016 en formato XBRL, permitiendo su
comparacion, se realizé capacitaciones presenciales y virtuales al personal lider para la
presentacion de la informacion financiera bajo NIIF en temas relacionados como reforma tributaria,
subvenciones del gobierno y demas aspectos.

1.3.8.3 Implementacién del sistema JSP7

En el 2.017 la Camara de Comercio del Putumayo continuo con la implementacion y estabilizacion
de cada uno de los mddulos del sistema (ERP) JSP7, a medida que surgen nuevas necesidades y
requerimientos. Se cuenta con los siguientes médulos en funcionamiento al 100% bajo NIIF:

Modulo Activos fijos NIIF plenas
Modulo de cartera

Modulo Contabilidad

Moédulo de Proveedores

Modulo Nomina

Modulo Presupuesto privado
Modulo Tesoreria

Modulo sistema
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Moédulo de Proveedores

1.3.8.4 Mantenimiento de infraestructura

Para el afio 2017 se trazd un cronograma de mantenimientos para la sede principal de Puerto Asis,
la Seccional de Mocoa y la oficina Receptora del Valle del Guamuez, los cuales se cumplieron en un
100%.

1.3.85 Gestién Tecnoldgica

En proceso de gestion tecnolégica se planteé unas actividades para la vigencia 2017, con el
cumplimiento del 100% de las tareas asignadas tales como: mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos, soporte informaticos, capacitaciones, mejoramiento de la red y entre otras
actividades.

1.3.9 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

La articulacion y compromiso de la Junta Directiva de la Entidad al plantear directrices claras y
coherentes con el objetivo comun misional Promover el desarrollo, generando credibilidad en la
regiony fortaleciendo la productividad y la competitividad empresarial, es un ejercicio transparente
y de confianza con la Administracion.

En marco de ello para la vigencia 2017 se realizaron diecinueve (19) reuniones de Junta Directiva,
doce (12) ordinarias y siete (7) extraordinarias, con el animo de dar cumplimiento a las funciones
establecidas y metas planteadas para la vigencia en términos de eficiencia y oportunidad. Estas
fueron desarrolladas en diferentes municipios con el fin de hacer presencia institucional a nivel
departamental. La agenda de las reuniones de Junta Directiva tuvieron temas como aceptacion de
la renuncia de un (1) directivo, vinculaciones y eleccion de dignatarios; revision, analisis y aprobacion
de diecinueve (19) actas, informes de gestién, dos (2) informes financieros bajo COLGAAP, doce
(12) informes bajo normas internacionales de informacion financiera, veintiséis (26) acuerdos en los
cuales se realizaron aprobacién en temas de inversion y modificacién de remanentes modificaciones
y cierre presupuestal, reconocimientos, plan anual de trabajo, aprobacion / modificacion de
manuales, reglamentos y politicas, tarifas entre otros, y la presentacion de propuestas de temas a
trabajar y prospectivas de la entidad. Adicionalmente realizar seguimiento del desarrollo de la
operacion de la Camara y sus planes de trabajo, aprobacién de contratacion conforme a los montos
establecidos estatuariamente para ello, entre otros.

Gracias a su dinamismo y trabajo en equipo la Junta Directiva velé siempre por la buena
administracion de la entidad, la oportunidad en la atencion, eficiencia en la solucién de necesidades,
la celeridad en los procesos institucionales y seguimiento a las metas previstas. Dentro de estas
tareas se destacan las jornadas de fortalecimiento al equipo de colaboradores con formacién y
mejoramiento de tecnologias, con el fin de dar cumplimiento a la nueva normatividad que se ha
venido aplicando, asi como mejorar los procesos y area existentes. De manera mensual realizaron
seguimiento a las ejecuciones presupuestales y financieras y de la gestidon en general, permitiendo
la toma de decisiones oportuna, y cada trimestre se realizé el seguimiento y control a las solicitudes
y propuestas elevadas en las reuniones de la Junta Directiva con el fin de verificar su cumplimiento.

Durante la vigencia y con el fin de cumplir las funciones legalmente establecidas, la mision y vision
institucional, se reviso y autorizd para la presentacion de tres (3) propuestas; suscripcion, firma y
ejecucion de cinco (5) convenios y un (1) contrato, como apoyo a probleméticas locales y regionales
que influyen en el desarrollo del departamento, mostrando la disposicion de trabajo
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interadministrativo y coordinado, respetuoso de las competencias de cada organismo y los alcances
institucionales.

Buscando siempre tener un servicio con calidad y oportunidad, en espacios comodos y agradables
a los usuarios, con tecnologia de vanguardia, la Junta Directiva durante la vigencia revisé y aprobé
disefios para la construccion de la sede en el municipio de Orito y remodelacion de la sede principal
dada la necesidad de unificar los dos inmuebles actuales y cumplir las necesidades de espacio,
adicionalmente la contratacion de los servicios y compras que son de su competencia.

Es de destacar igualmente la preocupacién desde la Junta Directiva por el bienestar de los
funcionarios, quienes han cumplido mes a mes y afio tras afio las metas previstas, razén por la cual
los directivos promueven y participan en actividades y jornadas de capacitacion e integracion del
personal de la entidad, creacion de estimulos que motiven el trabajo y compromiso institucional
generando mecanismos de seguimiento al trabajo desarrollado, con el fin de mejorar la productividad
laboral y con ella el crecimiento de la organizacién.

El trabajo, dedicacion, disciplina y compromiso de la Junta Directiva llevaron a nuestra entidad a
cumplir un Plan de Trabajo en un 100%, a consolidarnos cada vez mas en la entidad Lider que
sofiamos en la Vision, atendiendo de manera oportuna los requerimientos y necesidades de la
entidad en pro del desarrollo del departamento.
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2. INDICADORES DE GESTION

La Camara de Comercio del Putumayo con el fin de hacer seguimiento y evaluacién del Plan Anual
de Trabajo 2017 establecié 53 indicadores, 25 de ellos con cumplimiento mayor al 100%, asi:

ITEM CENTRO DE COSTOS INDICADORES Clj/I(\)AIEEII:\/ILIEDNETO
1 No. de jornadas 100,00%
2 No. de establecimientos visitados 107,17%
3 No. de usuarios atendidos 103,89%
4 Registros Publicos y otras  No_ de informes enviados 100,00%

actividades en que se actue =
5 como auxiliar del estado No. de estudios 107,17%
6 No. de personas capacitadas 145,50%
7 No. de Encuentro de registro 100,00%
8 No. de estudios realizados y publicados 100,00%
9 Métodos Alternativos de No. de conciliaciones 106,67%
10 Solucién de Conflictos No. de jornadas gratuitas 100,00%
11 Gestion Civica, Social y No. de campafias civicas apoyadas 200,00%
12 Cultural No. de jornadas 300,00%
13 No. de eventos apoyados 200,00%
14 No. Conversatorios 300,00%
15 No. de programas de formacion 150,00%
16 No de jornadas de capacitaciones 185,00%
17 No. de personas capacitadas 241,94%
18 No. de comerciantes contactados para uso de las practicas 184,00%
19 _ _ No. de estudios 100,00%
20 Mejorgomrhepn;)ml\ilgtorno No. de municipios con investigacién 100,00%
21 No. de estudios 100,00%
22 No. de estudios 100,00%
23 No. de jornadas de la CRC (promovidas o asistidas) 100,00%
24 No. de Alianzas /convenios en proyectos estratégicos en marco de la CRC 100,00%
25 No. de diagnésticos 100,00%
26 No. de unidades empresariales apoyadas 200,00%
27 No. de unidades de negocio acompafiadas 360,00%
28 No. de personas capacitadas 138,67%
29 . No. de comerciantes formalizados 149,00%
Desarrollo Empresarial o, -
30 No. de planes de acci6n cumplidos 100,00%
31 No. de establecimientos de comercio apoyados 100,00%
32 No. de eventos apoyados 550,00%
33 Promocién del Comercio No. de eventos 140,00%
34 No. de jornadas promocionales 100,00%
35 % de cumplimiento 100,00%
36 % de cumplimiento 100,00%
37 % de cumplimiento 100,00%
38 % de cumplimiento 100,00%
39 L _ No. de nuevos afiliados 153,00%
Gestion Estratégica — — - -
40 % de cumplimiento del plan de comunicaciones y relacionamiento 100,00%
41 % cumplimiento del plan 100,00%
42 No. de encuestas 100,20%
43 % de satisfaccion del cliente (puntajes de 4 y 5) 100,19%
44 No. de participaciones 160,00%
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3. COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO

Para efectos de garantizar a los usuarios la realizacion de los tramites de registro, inscripcion de actos
y documentos, modificaciones y demas, se establecié en el plan anual de trabajo una actividad
denominada “Camaras Madviles”, cuyo objeto es desconcentra los servicios de la entidad, visitando a
los municipios de la jurisdiccion donde no hay sede para facilitar el acceso no solo de renovacion y
matricula sino también a la asesoria juridica por parte de los Abogados quienes van de manera
periddica a las oficinas receptoras donde no se cuenta con estos profesionales.

El objetivo principal de las visitas realizadas en el primer trimestre es lograr que el mayor nimero de
comerciantes pueda realizar la renovacién de manera oportuna; en tanto que la finalidad de las visitas
que se realizan desde el mes de abril es determinar el potencial de comerciantes de la jurisdiccion y
medicién de la informalidad ante el registro mercantil, informacién que se envia a los respectivos
alcaldes y comandantes de estacion a fin de realizar las actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control
segun el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia.

Durante el 2017 se realizaron treinta y tres (33) jornadas de desconcentracion de los registros publicos
en los municipios y corregimientos y dieciocho (18) visitas juridicas a las oficinas receptoras.
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4. CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE TRABAJO

El Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2017 logré un cumplimiento del 100%, con veintiséis (26)
actividades resumidas asi:

CENTRO DE COSTOS

Registros Publicos y otras
actividades en que se actue
como auxiliar del estado

Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos

Gestion Civica, Social y
Cultural

Mejoramiento Entorno
Competitivo

Desarrollo Empresarial

Promocién del Comercio

Gestion Estratégica

Gestion de Administracion y
Soporte

ACTIVIDADES / PROYECTOS

Céamaras Moviles

Promocién de los Registros Publicos y legalidad empresarial

Capacitaciones y asesorias gratuitas en Registros Publicos
Fortalecimiento en temas de Registros Publicos
Costumbre Mercantil

Métodos alternativos de solucién de conflictos

Campafias Civicas y Promocion de la educacion, la cultura, la recreacion y el
turismo

Veedurias ciudadanas
Conferencias y seminarios

Mejoramiento y conservacién al medio ambiente

Investigaciones y estudios (incluye publicacién)

Comisién Regional de Competitividad y demas consejos

Formalizacién

Fortalecimiento empresarial y apoyo a mipymes
Participacion en ferias, misiones comerciales, exhibiciones, ruedas de

negocios
Participacion en Asambleas y Comités Camerales

Jornadas Promocionales

Sistemas de Gestion y proyectos estratégicos
Actividades de soporte

Afiliados
Promocién e informacién institucional
Satisfaccion del cliente

Articulacion interinstitucional

Talento Humano

Fortalecimiento Administrativo y del capital humano

Financiera

100%
100%
100%
100%
100
100%
100%
1000
97%
10
100%
100%
100%
2
2
2
12
5.809.000
2

CUMPLIMIENTO
100%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100.00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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5. FORMALIZACION, FORTALECIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

51 PROGRAMA DE FORMALIZACION

Para las Camaras de Comercio es un reto la formalizacién empresarial, teniendo en cuenta que no
solo hace referencia a la matricula del comerciante en estas instituciones, si no el acompafiamiento
en su proceso de fortalecimiento. Es por ello que la Camara de Comercio del Putumayo promueve
este aspecto no solo con el empresario, sino también con el estudiante, aprovechando los diferentes
medios de comunicacion y espacios que le permita interrelacionarse.

Dando continuidad a programas y estrategias de afios anteriores, para la vigencia 2017 se obtuvieron
los siguientes logros:

(). Con el programa “Formalizacién Empresarial un requisito para la Competitividad”, el cual es
dirigido a estudiantes de las diferentes instituciones educativas (colegios y universidades), a
quienes mediante capacitaciones y sensibilizaciones se les brinda pautas y conceptos sobre la
formalizacion de las empresas y temas relevantes en el fortalecimiento de las mismas, durante
la vigencia se lograron siete (7) actividades que contaron con la participacion de cuatrocientos
quince (415) estudiantes.

] Se continu6 con la aplicacibn de la metodologia del programa de “Brigadas para la
Formalizacion” que permitieron para el 2017 la Sensibilizacion de 354 unidades empresariales y
formalizacion de 297.

). Medicion de la informalidad en marco del programa “La Camara en su municipio” que con las
visitas puerta a puerta de 6.430 establecimientos de comercio nos arroja una informalidad del
21% correspondientes un 13% (864) a la condicién de No estar Matriculado y el 8% (515) no se
encontraron Renovados.

23 Promocion de la formalidad: La Camara de Comercio del Putumayo publica y transmite
informacion de interés a los empresarios y emprendedores acerca de los cambios regulatorios
de la formalidad empresarial a través de la pagina web, redes sociales, boletin institucional,
volantes, emisiones radiales y notas de prensa en periddicos locales y regionales, lo cual se
entrega de manera virtual o impresa. Adicionalmente se replica la publicidad que nos hacen
llegar de las diferentes entidades a la poblacién obijetivo.

5.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS

Durante esta vigencia se realizaron cuarenta y tres (43) jornadas entre charlas informativas, talleres,
capacitaciones, seminarios en diferentes areas y dirigidas a diferentes sectores de la economia,
logrando afianzar los conocimientos de los empresarios y profesionales de la regién. Se conté con

una participacion de mil setecientos cuarenta y dos (1742) personas.

Por municipio y nimero de asistentes:

ITEM MUNICIPIO CAPACITACIONES | ASISTENTES

1 Mocoa 16 823
2 Puerto Asis 13 468
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ITEM MUNICIPIO CAPACITACIONES | ASISTENTES
3 | Villagarzon 4 91
4 | Sibundoy 3 101
5 | Orito 2 94
6 | Valle del Guamuez 2 74
7 | Puerto Leguizamo 2 64
8 | Puerto Caicedo 1 27
TOTALES 43 1742
Por temas:
ITEM TEMA CAPACITACIONES | ASISTENTES
1 |Comercio 16 761
2 | Contable — Tributario - Financiero 9 259
3 | Turismo 6 190
4 | Formalizacion Empresarial 3 68
5 | Normativo 3 87
6 | Innovacién 3 95
7 | Tecnologia 2 245
8 | Frontera — Comercio Exterior 1 37
TOTALES 43 1742

Es de resaltar que el 72% de estas jornadas fueron realizadas mediante convenios o alianzas con
diferentes entidades como el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, Gran Tierra Energy Colombia, INVIMA,
Superintendencia de Industria y Comercio, COTELCO, Banco de la Republica, Procolombia, SENA,
Ministerio de Trabajo, entre otras instituciones; y el 28% restante fueron realizadas por la Camara
de Comercio del Putumayo.

Con el fin de evaluar las jornadas realizadas durante el 2017, se aplico la encuesta “Satisfaccién de
eventos” obteniendo un 96,7% de satisfaccion.

5.3 MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Al nivel interno, la Cadmara de Comercio del Putumayo ha venido dando continuidad en el
desarrollando una serie de actividades con los funcionarios y colaboradores, con el fin de propender
en la proteccién y conservacién del medio ambiente, como son:

[zl Charlas acerca del uso de las bolsas biodegradables y sobre la distribucién de residuos soélidos.

ZJ Uso de vasos ecolégicos institucionales en los eventos organizados o apoyados por la entidad

) Inicio del cambio paulatino de bombillas convencionales a bombillas led en las instalaciones de
la entidad.

[ZJ Ubicacion de letreros de sensibilizacion a colaboradores y visitantes.

[} Uso de imagenes y mensajes ambientales.

23 Promocion del uso razonable y el reciclaje de papel.

) Uso de aires acondicionados con tecnologia mas eficiente y de menor consumo.

21 Clasificacién de residuos.
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[l Campafias de ahorro de energia.
) Limpieza y adecuacion de la zona verde aledafia a la entidad.
() Entrega de vasos personalizados a funcionarios para evitar el uso de desechables.

Al nivel externo, la entidad en marco del programa “Empresarios unidos por el medio ambiente”
creado desde el 2012, promovié la socializacién a noventa y dos (92) empresarios en los municipios
de Orito, Valle del Guamuez, Sibundoy, Puerto Asis, del sector de tenderos, sobre el uso de buenas
practicas ambientales, con enfoque al uso razonable del agua, uso de sistemas de energia mas
eficiente y el control de los residuos sélidos. Adicionalmente continuamos con la participacion activa
en los Comités Interinstitucionales de Educacién Ambiental — CIDEA, en los cuales hacemos parte.

5.4 EMPRENDIMIENTO

En cuanto a la cultura del emprendimiento el objetivo fue continuar con la promocién y apoyo en
aspectos como la investigacion y la innovacion empresarial logrando importantes resultados:

2 En marco de la Alianza Andino Amazénica (conformada por las Camaras de Comercio de
Amazonas, Caqueta, Ipiales y Putumayo) con recursos de Colciencias se obtuvieron los
siguientes logros en el departamento del Putumayo:

v' Sensibilizacién a sesenta y un (61) empresas (77 personas) en talleres de mentalidad y
cultura de la innovacion

v" Formacion y estructuracion de rutas de innovacion a veinte (20) empresas

v' Cofinanciacion de tres (3) proyectos de innovacién con recursos de Colciencias.

[z En marco del Convenio con Gran Tierra Energy Colombia, el cual hace referencia al Desarrollo
de oportunidades de ingreso a través de la formacion e impulso del emprendimiento a personal
cesante de la industria de hidrocarburos y la poblacién en situacion de discapacidad, se llevé a
cavaron acabo las siguientes actividades:

v"Inscripcién de 49 personas para el proceso de sensibilizacién y fortalecimiento
v" De acuerdo a la constante participacion y compromiso se capacitaron 30 personas.
v' Se cofinanciaron 17 planes de negocio en los municipios de Villagarzén y Puerto Limon.

1 Se Implementé el Programa “Circulos Empresariales” al sector de Alojamiento en el municipio
de Mocoa.

() Se participa en la mesa departamental de Reintegracion como apoyo técnico para la revision y
ajuste de propuesta de reinsercion laboral y productiva de la poblacién excombatiente de las
FARC. Se emiten conceptos o apreciaciones solicitados por posibles financiadores.

5.5 DESARROLLO EMPRESARIAL

5.5.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y APOYO A MIPYMES

En el programa de fortalecimiento a las micros, pequefias y medianas empresas ademas de las
jornadas anteriormente descritas, se adelantaron las siguientes actividades:

Z) Por cuarto afio consecutivo La Camara de Comercio del Putumayo dio continuidad al programa
“Circulos Empresariales”, el cual tiene como objetivo realizar el fortalecimiento a sectores
especificos de la economia a través de diferentes metodologias que propendan en afianzar los
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conocimientos de los empresarios en temas comunes, para esta vigencia se realiz6 el
acompafiamiento al sector de Alojamiento en el municipio de Mocoa, contando con la
participacion de cuarenta y seis (46) empresarios, espacios en los que generaron actividades de
socializacién y capacitacion en temas como las Normas Técnicas Sectoriales, jornada realizada
con el apoyo de Cotelco, participacién al programa de Bilingliismo coordinado por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, acercamiento con Fontur respecto a la oferta de servicios
relacionados con proyectos, montos y requisitos para los prestatarios turisticos del sector de
alojamiento que paguen parafiscalidad turistica, siendo este sector uno de los eslabones
importantes en la cadena del turismo.

3. En marco del Convenio de Cooperacién Fase lll suscrito entre Colciencias y las Camaras de
Comercio de Amazonas, Florencia, Ipiales y Putumayo, se lograron ejecutar 14 proyectos en
todas las regiones del sur de la amazonia, para el departamento del Putumayo se logré la
cofinanciacion de tres (3) con recursos de Colciencias.

7Y en marco del Convenio con la petrolera Gran Tierra el cual buscaba el desarrollo de
oportunidades de ingreso a través de la formacion e impulso del emprendimiento a personal
cesante de la industria de hidrocarburos y la poblacidn en situacién de discapacidad, se logré
capacitar a 30 emprendedores y se cofinanciaron 17 planes de negocio.

5.6 PROMOCION DEL COMERCIO

5.6.1 PARTICIPACION EN FERIAS, MISIONES COMERCIALES, EXHIBICIONES, RUEDAS DE
NEGOCIO

5.6.1.1 Ferias

Durante el 2017 se particip6 y apoyo6 en ferias a nivel local, regional, nacional e internacional, que
contribuyeron para que los empresarios ofertaran sus productos o servicios teniendo una mirada
mas amplia en el tema de mercadeo y ser aln mas competitivos. Durante estos espacios se logran
ventas directas y contactos comerciales, ademas aprenden de otros empresarios con mayor
experiencia.

Se participé en seis (6) ferias, logrando con ello la vinculacion de cuarenta (40) empresarios del
departamento, en otros espacios se apoy6 con la promocion del espacio ferial y de exposicién, estan
fueron:

1. Expo Feria Lago Agrio Emprendedor 2017 en marco de la celebracion de los XXXVIII
cumpleafios del Canton Lago Agrio (Ecuador).

EXPOGUAMUEZ "La Feria de la Frontera"

EXPOHUILA 2017

EXPOASIS 2017

EXPOMOCOA 2017

X Encuentro Cultural y Artesanal Colombo - Ecuatoriano y Trigésimo Segundo Aniversario del
Municipio del Valle del Guamuez

ok~ wN

5.6.1.2 Ruedas de negocios

Con el propésito de caracterizar el comercio del municipio de Mocoa, luego de la catastrofe generada
por la avenida Fluviotorrencial, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo lidero la Brigada de
Servicios Financieros, con el apoyo de diferentes entidades publicas y privadas de orden local y
nacional.
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De igual manera y con el objetivo de brindar el espacio a los empresarios para dar a conocer sus
productos y/o servicios e interrelacionarse con otros empresarios de su mismo sector, la Camara de
Comercio participo en dos (2) ruedas de negocios realizando convocatoria y publicidad para que los
empresarios puedan acceder a estos importantes espacios.

1. Rueda - Brigada de Servicios Financieros para la reactivacion comercial del municipio de Mocoa
liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Primer Encuentro de empresarios para compras locales en el Departamento del Putumayo, entre
la oferta y la demanda 2017, liderada por Organizaciones solidarias, Gobernacién del Putumayo,
FAO, SENA, Bienestar Familiar y Camara de Comercio del Putumayo

3. Rueda de Negocios de Proveeduria de una empresa regional.

4. Rueda de Negocios del sector de logistica y transporte internacional en marco de EXPOHUILA.

5.6.1.3 Misiones Comerciales

Con el objetivo de apoyar en la participacion de nuestros empresarios en actividades que propendan
en el fortalecimiento de sus conocimientos dada la asistencia a las conferencias de talla
internacional, ademas de las visitas comerciales y empresariales que ofrece esta clase de eventos,
se contd con la participacién de Afiliados a la Mision Comercial de EXPONEGOCIOS 2017, evento
organizado por la Camara de Comercio de Cali.

5.6.1.4 Postulaciones a premios nacionales

Como un nuevo espacio de promocion del departamento y sus empresarios, La CAmara de Comercio
del Putumayo desde el 2016 se vinculé a Premio Citi al Microempresario del afio, como requisito del
premio, los empresarios deben ser postulados por una entidad o gremio.

Es asi como en el 2016 se postularon 7 empresas y se obtuvieron premios, entre ellos en la Categoria
ambiental, en la de produccion y al Mejor Microempresario 2016. Para la vigencia 2017 se postularon
10 empresas, obteniendo el premio a la Categoria de Comercio y Servicio.

Es de resaltar que de acuerdo a las gestiones realizadas por la entidad el impacto que ha tenido esta
serie de actividades ha sido positivo, lo cual ha permitido que los empresarios y el departamento se
encuentre en una categoria donde las entidades a nivel nacional e internacional tenga una mirada
amplia y de confiabilidad del sur de Colombia y de esta manera lograr ser ain mas competitivos en
diferentes sectores de la economia, entre ellos el turismo.

5.7 JORNADAS PROMOCIONALES

La Camara de Comercio del Putumayo en su 102 version llevo a cabo el programa de fin de afio
llamado el “Rebajon Navidefio”, con su lema “Comprando en la Region todos ganamos” el cual conto
contd con la vinculacién de 268 establecimientos de comercio quienes entregaron a sus clientes 492
estimulos de fin de afio por sus compras.

De igual manera se llevé a cabo en su Xl version el concurso “Mi Vitrina Navidefia”, este afio a través
de la vinculacion de los empresarios por redes sociales, obteniendo la vinculacion de 13
establecimientos de comercio y premiando a 10 de ellos, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
requisitos establecidos.
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6. PROMOCION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL
6.1 MEJORAMIENTO ENTORNO COMPETITIVO

6.1.1 CONTROL SOCIAL
6.1.1.1 Apoyo aveedurias ciudadanas

La Camara de Comercio del Putumayo como entidad de caracter gremial y en cumplimiento de las
funciones delegadas, durante el 2017 promovi6 y participé en actividades de veeduria civica en
temas de interés general.

() Participacion en la veeduria de la construccion de la variante San Francisco — Mocoa, proyecto
de infraestructura de vital importancia para la seguridad y conectividad del suroccidente del pais.
En marco de esta se promovio un conversatorio con la asistencia de 266 personas.

) Solicitudes de informacién sobre los avances del proyecto vial 4G Santana — Neiva, proyecto vial
de importancia regional para el centro y sur de Colombia y Suramérica.

] Seguimiento de ejecucién del proyecto de pavimentacion del tramo Santana — Puente
Internacional de San Miguel. Via de caracter internacional que une el proyecto 4G Santana —
Neiva. Se promovi6 jornada de socializacién con la participacion de 64 personas en marco de la
Red Binacional de Camaras de Comercio y Turismo de Integracion Fronteriza - ZIF Colombo
Ecuatoriana.

(. En trabajo interinstitucional publico y privado se promovié el espacio de articulacion
interinstitucional sobre la problematica de socavacidn del rio Putumayo en el municipio de Puerto
Asis, el cual conto con la participacion de 213 personas.

[z} Adicionalmente la entidad hace parte de la Red Departamental de Control Social y en conjunto
con la red promovié siete (7) actividades de capacitacién en Control Social y conformacién de
veedurias ciudadanas, las cuales contaron con la participacion de 132 personas.

6.1.2 ESPACIOS INFORMATIVOS

Ademas de las funciones que la Camara de Comercio debe cumplir por Ley, para la vigencia 2017
también se desarrollaron actividades donde los empresarios, profesionales y comunidad en general
lograron informarse sobre temas relevantes de la economia y la competitividad del departamento.
Se gestionaron ocho (8) actividades entre conversatorios y socializaciones, en el marco de alianzas
con entidades publicas y privadas de caracter local, nacional e internacional, con una participacion

de setecientas setenta y tres (773) personas.

1. Primer Conversatorio “La Variante San Francisco - Mocoa, por el desarrollo y progreso del sur
de Colombia, la puerta al postconflicto”.

2. XVIII Sesion de la Red Binacional de Camaras de Comercio y Turismo de Integracion Fronteriza
- ZIF Colombo Ecuatoriana.
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3. Espacio de Articulacién Interinstitucional sobre la problematica de Socavacion del rio Putumayo
en el municipio de Puerto Asis.

4. Socializacién - La Importancia de la Seguridad y los requisitos de los establecimientos de
comercio y sus posibles sanciones bajo el Cddigo Nacional de Policia y Convivencia.

5. Socializacién - Como son atendidas logisticamente las zonas veredales transitorias de
normalizacion

6. Socializacion del Proyecto "Reconstruccion del sistema de acueducto del municipio de Mocoa" -
Fase 1y Fase 2

7. Socializacion de la Politica de Desarrollo Rural en virtud de los acuerdos de Paz

8. La importancia de la formalizacibn empresarial y los diferentes registros mercantiles en el
Espacio Territorial de Capacitacion y Reincorporacion (ETCR)

6.2 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

La Camara de Comercio del Putumayo afio tras afio ha venido desarrollando investigaciones y/o

estudios, cada uno de ellos con diferentes alcances y logros, durante la vigencia 2017 se realizaron

siete (7) estudios:

1 ldentificar la Vocacién Comercial de los municipios de la jurisdiccion con base en su actividad
CIIU con corte al 2016

23 llustrar el comportamiento y estado de la Composicion Empresarial con corte a 2016

(). Concepto sobre la situacibn econdmica de las respectivas zonas del Departamento del
Putumayo — 2016.

0 ldentificacion de la Informalidad en departamento del Putumayo a corte de 2016

) Estudio de la Movilidad en los Puestos Migratorios Fronterizos “Terrestre y Fluvial” en el
Departamento del Putumayo.

() Estudio de mercado - Oportunidades del Comercio Internacional para productos como la
Pimienta y Palmito.

() Estudio- Diagnostico del Sector Turismo del municipio de Puerto Asis.
6.3 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y DEMAS CONSEJOS
6.3.1 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

En marco de la Comision Regional de Competitividad y teniendo en cuenta las gestiones de la
Camara de Comercio como Secretaria Técnica, se realizaron las siguientes actividades:

) Realizacion de dos sesiones
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) Suscripcién de una alianza con el Instituto Tecnoldgico del Putumayo (ITP) para realizar
jornadas de capacitacion y fortalecimiento de la CRC

() Se obtuvo el aval para proyecto de Turismo con recursos de Swisscontact (SECO)

[l Se socializ6 el proyecto de investigacion “Propuestas para generar competencias herramientas
para intervenir favorablemente en la competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Putumayo.”

6.3.2 FRONTERA

En el municipio del Valle del Guamuez, se llevo a cabo la XVIII Sesién de la Red Binacional de
Camaras de Comercio y Turismo de Integracion Fronteriza - ZIF Colombo Ecuatoriana, jornada
desarrollada en alianza con la Camara de Comercio de Pasto, obteniendo la participacion de 64
personas entre ellas de entidades Nacionales e Internacionales.

Conjuntamente con el sector de transporte de pasajeros del Putumayo se elabord una propuesta
para disminuir los riesgos e incomodidades presentantes en la operacion de este servicio de ascenso
y descenso de pasajeros en el paso de Frontera del Paso Internacional de San Miguel. Dicha
propuesta fue elevada a nivel nacional logrando que hoy haga parte de un plan de trabajo de la Mesa
de Transporte Binacional Colomboecuatoriano.

6.3.3 TURISMO

La Camara de Comercio del Putumayo durante el 2.017 trabajo en varios aspectos del sector de
Turismo. Entre ellos:

ZJ Elaboracién y presentacién del proyecto “Fortalecimiento de la cadena de valor de turismo para
el corredor Mocoa Villagarzén y alto Putumayo como piloto de desarrollo sostenible e incluyente,
que contribuye a la construccion de Paz” en marco del programa Colombia + Competitiva, a
través de INNPULSA con recursos de Swisscontact (Gobierno de Suiza)

). Creacion de la mesa de turismo departamental como “filial” de la Comisién regional de
Competitividad y mediante ordenanza se le da piso juridico para ser incluyente en la
implementacion y seguimiento de turismo en el departamento.

[ZJ Participacion de espacios de trabajo y concertacién en temas de turismo con el viceministerio de
Turismo y mesa de la estrategia de Paz y Convivencia de Mincomercio.

I Con el programa de Circulos Empresariales se trabajé en el fortaleciendo del sector de
alojamiento del Municipio de Mocoa.

[l Se hace parte de la Mesa Municipal de turismo del municipio de Orito.

6.3.4 FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD

De acuerdo a los compromisos adquiridos y con el objetivo de promover una relacién mas eficiente
entre las empresas, la administracion publica y las entidades privadas relacionadas con su registro
y formalizacion, con el apoyo de Confecamaras se realiz6 el Estudio Técnico en los municipios de
Puerto Asis y Mocoa para la creacién del Centro de Atencion Empresarial — CAE en el 2016.
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Dada la disponibilidad de la administracién municipal de Puerto Asis se firmé el Convenio
Interadministrativo Nro 012-2017 de Cooperacion celebrado entre la Camara de Comercio del
Putumayo y la Alcaldia Municipal de Puerto Asis, el cual tiene como Objeto: Ejecutar conjuntamente
el Proyecto para la integracion de la ciudad al modelo de simplificacion de tramites, iniciativa que
busca la simplificacion, agilizacion y facilitacién de los tramites de creacién y apertura de empresas,
asi como el montaje del Centro de Atencion Empresarial CAE para la ciudad. Es decir se logro la
creacién del Centro de Atencién Empresarial — CAE, para el municipio de Puerto Asis, el cual se
encuentra aln en proceso de implementacion.

6.4 ALIANZAS Y CONVENIOS

La Camara de Comercio del Putumayo durante la vigencia 2017 realizé la suscripcién de cinco (5)
alianzas estratégicas, consolidando al cierre de vigencia diez (10) convenios, ocho (8) en ejecucién
y uno (1) en liquidacién.

Es de resaltar que en el afio 2017 se liquidaron cuatro (4) convenios de vigencias anteriores.

ESTADO

Nro. DE CONVENIO / CONTRATO ENTIDADES

Liquidado
En liquidacion
En ejecucién

1 | 2010 | CONTRATO DE MANDATO POR GESTION | 5pG ANiZACION SAYCO ACINPRO
No. 271002 |
2 | 2013 Contrato de colaboracién empresarial CERTICAMARAS L
. L Confecamaras y las Camaras de Comercio
3 2015 Convenio de Cooperacion 316 de 2015 de Florencia para el Caqueta y San José
4 Insinuacién de Donacién GRAN TIERRA ENERGY
5 Insinuacién de Donacién 001/2016 GRAN TIERRA ENERGY
Confecamaras y las Camaras de Comercio
6 Convenio de Colaboracion 386 de Amazonas, Florencia para el Caqueta,
Ipiales y Pasto
2016 CAMARA DE COMERCIO DE
7 Convenio COMPITE 360 BUCARAMANGA
8 Convenio de Cooperacién y vinculacién 375
” . - Confecamaras
Centro de Atencién Empresarial - CAE — — -
9 Convenio interadministrativo 012/2017
ALCALDIA MUNICIPAL PUERTO ASIS
10 Contrato de cofinanciacion RTEM012-017 | Ministerio de Comercio Industria y Turismo -
FIDUCOLDEX INNPULSA
2017 Ministerio de T logias de la inf —
11 Memorando de entendimiento inisterio de Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones
12 Convenio marco Instituto Tecnoldgico del Putumayo
13 Convenio de Cooperacion 0404 CORPOAMAZONIA
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7. DIFICULTADES

La Camara de Comercio del Putumayo durante el 2017 conto con dificultades para la ejecucién de
nuestros planes y programas, resaltado que a pesar de ellas se obtuvo un cumplimiento del 100%
de todas, sin embargo bajo el sistema de gestion del riesgos es valioso la identificacion de estos
hechos a fin de crear estrategias que permitan disminuir impactos. Algunos hechos:

1.

La capital del Departamento que concentra el 33% de los registros de la entidad y 70% de los
proponentes, presento una catastrofe natural denominada avenida fluvio torrencial ocurrida el 31
de marzo de 2017. Este hecho generd una dificil situaciébn econémica y social en la region,
demandando una mayor participaciébn para esta localidad, gestiones de articulacién
interinstitucional y modificaciones en los cronogramas de actividades. Esta tragedia nos generé
los siguientes efectos directos:

() La tragedia en la capital ocasiono perdida del fluido eléctrico para nueve (9) municipios del

departamento por cerca de dos (2) semanas, municipios donde tenemos la sede principal,
la seccional y dos oficinas receptoras. Hoy las empresas de energia del departamento nos
prestan el servicio de energia eléctrica sin el respaldo requerido lo que deja el sistema
vulnerable y fragil, ocasionando cortes del servicio de manera intempestiva que interrumpen
el servicio y obliga a reiniciar con los tramites. Estas necesidades obligo a la entidad a
adquirir una planta generadora de energia para la seccional de Mocoa, activo no previsto
para la vigencia.

Otra consecuencia de este hecho natural fue la afectacion en el servicio de internet. En
Mocoa los proveedores del servicio por fibra 6ptica tuvieron grandes pérdidas en redes e
infraestructura imposibilitando la prestacion, y en los restantes municipios al no contar con
el servicio de energia no operaban los equipos de recepcién y envio de informacion dada la
alta demanda de energia imposible de proveer por plantas eléctricas.

Durante por un periodo de un mes no se conto con el servicio de acueducto para la seccional
de Mocoa impidiendo el servicio de bafios y mantener los espacios en condiciones 6ptimas
de aseo.

A solicitud de la Cadmara de Comercio del Putumayo ante la Superintendencia de Industria y
Comercio la fecha de renovaciéon del Registro Unico de Proponentes fue pospuesta,
situacién que afecto el flujo de ingresos provenientes de este registro, el cual representa
aproximadamente al 9% de los ingresos de la entidad, generando que actividades y
programas fuesen modificadas en forma y fechas de realizacion.

Como medida de atencién de la emergencia y a fin de promover la recuperacion econémica,
la Presidencia de la Republica emitié el Decreto 731 de 2017, el cual otorgd la tarifa $0 para
las nuevas matriculas de personas natural y juridicas mercantiles, asi como las entidades
sin animo de lucro (a excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito) y sus
establecimientos de comercio y la renovacién de la vigencia 2018, cuyo domicilio fuese el
Mocoa. Situacidn que obligo a redefinir el presupuesto de ingresos y de gastos no solo para
la vigencia 2017 sino su impacto en la vigencia 2018.

2. La situacién econémica posterior a la tragedia, asi como la modificacion de la fecha de

renovacion del Registro Unico de Proponentes y los beneficios otorgados por el Decreto 658,
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afectaron la planeacion presupuestal y flujo de caja de la entidad. Este nuevo escenario obligo
a ajustar aspectos en la contratacién de personal durante gran parte del afio, ocasionando
reasignaciéon de funciones entre los colaboradores, y ajustes en programas y planes por
dependencias.

Por la naturaleza propia del personal, durante la vigencia se pierden colaboradores e ingresan
nuevos que deben adaptarse a los procesos ya establecidos, situacion compleja dada las
actividades de la entidad, perdiendo informacién y continuidad de procesos que deben
readecuarse.

En el 2017 la entidad cambio de sistema de manejo de los registros publicos y de gestion
documental. Pasamos del programa SIRP prestado por la Camara de Comercio de Cali al Sll
prestado por Confecamaras. Este cambio demandd ajustes de horarios de trabajo de los
funcionarios para poder cumplir las agendas de capacitacion e induccion y evaluacion, ademas
de trabajar en la gestién del cambio que estos nuevos programas demandan.

La implementacion del Nuevo Codigo Nacional de Policia y Convivencia frente a las obligaciones
y posibles sanciones por incumplimiento para realizar actividades econdémicas, requirié de varios
espacios de socializacién, didlogos y mesas de trabajo, a fin de mejorar la calidad de la
informacion ante los usuarios y autoridades.

Como es habitual los continuos cambios normativos frente a las funciones de la Camara de
Comercio del Putumayo, durante el 2017 se requirieron ajustes en software, creacion o ajuste
de procedimientos para la ejecucién, seguimiento y evaluacién de estos cambios.

Por estar ubicados en zona de frontera la conectividad al servicio de internet no es la mejor en
esta zona del pais, dificultando la eficiencia en la prestacién de los servicios, generando demoras
e incomodidades. A pesar de gestionar y contar con contingencias, no se cuenta con suficientes
oferentes con capacidad necesaria para las necesidades de la regiébn o no se encuentran en
todos los municipios.

Por las condiciones y dificultades en algunos municipios por la conectividad area o terrestre (es
decir cancelacion de vuelos o cierres viales por derrumbes) algunas actividades previstas
requirieron reprogramaciones generando mas gastos en logisticas e incomodidad de los
usuarios.
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8. RETOS

La Camara de Comercio del Putumayo para la vigencia 2018 estableci6 en marco de su
Direccionamiento Estratégico 2012 — 2019 como principales retos:

1.

2.

Implementacion plena del sistema integrado de informacion Sll.
Implementacion del software de gestion documental administrativo.

Culminar con éxito, sin inconvenientes y con alta participacion el proceso de eleccion de Junta
Directiva y Revisoria Fiscal 2019 — 2022.

Lograr un 86% de cumplimiento en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo - SG
SST.

Mejorar las condiciones de atencién a los usuarios del municipio de Orito, a través de la
construccion de la sede en el municipio de Orito.
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