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Balance de la gestion realizada por la Camara
de Comercio del Putumayo durante la
vigencia 2016, en cumplimiento de las

funciones asignadas y el compromiso por el
desarrollo empresarial de la region-
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1. LOGROS OBTENIDOS

1.1 REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio en la vigencia 2016 presté los servicios publicos de registro definidos en el
articulo 166 del Decreto 019 de 2012, asi como el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras
de Libranza creado por la Ley 1527 de 2012 y reglamentado por el Decreto 1840 de 2015,
desarrollando estas actividades de acuerdo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, en el articulo 3° del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Titulo VIII de la Circular Unica de la SIC, asi mismo en desarrollo de las actividades y
estrategias establecidas en el Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2016.

Se realizaron seis (6) jornadas de capacitacion y actualizacién en temas de registros al personal con
la finalidad de prestar un mejor servicio al cliente; asi como se realizaron treinta y seis (36) jornadas
de desconcentracion para aquellos municipios, corregimientos y centros poblados en donde la entidad
no tiene sede, logrando llegar de manera oportuna y directa a los usuarios; adicionalmente se
atendieron 222 personas en las oficinas receptoras de Sibundoy, Orito y Valle del Guamuez, durante
los meses de mayo a octubre, a través de jornadas de desconcentracion de los servicios de asesoria
juridica en registros publicos en estos municipios. Se capacitaron 1046 personas en temas de
registros publicos, permitiendo una mayor comprension del tema por parte de los usuarios, lo que
facilita el acceso a estos servicios.

Se visitaron 6.093 establecimientos de comercio abiertos al publico con el fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion legal de tener matricula mercantil vigente tal y como lo establece el
numeral 1° del articulo 19 del Cdédigo de Comercio, remitiendo cuatro informes a los mandatarios
municipales para que ejerzan sus funciones de inspeccién, vigilancia y control respectivo.

Se emplearon diferentes medios de publicidad de los servicios y obligaciones de los comerciantes
como jornadas de visitas, asesorias, capacitaciones, emisoras radiales, canales comunitarios,
perifoneo, pagina Web, boletin institucional “La Camara Informa”, correos electrénicos, llamadas
telefénicas, servicio de mensajeria de texto, oficios personalizados, circulares publicas,
carteleras institucionales, plegables, volantes, pendones, pantallas en las oficinas, servicio de
pantallas en vias publicas, periodicos locales y puestos de consulta en las sedes, con el propésito de
lograr una cobertura y difusién de la informacién a usuarios y comunidad en general. Se entregé
material informativo impreso y virtual a los usuarios en forma gratuita con el fin de dar claridad
en el tramite a seguir en los diferentes registros, adicionalmente las dudas presentadas por los
usuarios fueron atendidas de manera personal, telefénica o por correo electrénico atendiendo el
principio de oportunidad de respuesta.

En cumplimiento del Decreto 020 del 14 de julio de 2008 emitido por la Gobernacion del Putumayo la

Cémara de Comercio del Putumayo realiz6 el servicio de liquidacion y recaudo del impuesto de
registro en cada una de las sedes.

1.1.1 RESULTADOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS

La Camara de Comercio del Putumayo para la vigencia 2016, presenta los siguientes resultados:
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1.1.1.1 Mercantil

MATRICULAS PERSONA NATURAL 1.950 50%
MATRICULA PERSONA JURIDICA 191 5%
MATRICULA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1.783 45%
Total Matriculas 3.924 100%
RENOVACION PERSONA NATURAL 6.429 46%
RENOVACION PERSONA JURIDICA 735 5%
RENOVACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 6.788 49%
Total Renovaciones 13.952 100%
CANCELACION PERSONA NATURAL 662 54%
CANCELACION PERSONA JURIDICA 7 1%
CANCELACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 564 46%
Total Cancelaciones 1.233 100%
INSCRIPCIONES DE ACTOS Y DOCUMENTOS 10.237
CERTIFICADOS VENDIDOS 34.526

Es de anotar que para el afio 2016 en virtud del proceso contenido en el articulo 31 de la Ley 1727
del 2014 referente a la cancelacion de quienes no hubieren renovado durante los dltimos cinco (5)
afios, se realiza el procedimiento para depurar la base de datos del registro mercantil.

1.1.1.2 Proponentes

En cuanto al Registro Unico de Proponentes se realizaron cinco (5) capacitaciones en la jurisdiccion del
departamento con el fin de aclarar dudas y de realizar un repaso de los conocimientos adquiridos
en el diligenciamiento del formulario del RUP, permitiendo que el acceso a este servicio sea de
una manera mas amena para el usuario, facilitando la renovacién oportuna.

INSCRIPCIONES 191 24%
RENOVACIONES 293 37%
CANCELACIONES 9 1%
MODIFICACIONES 44 6%
NO RENOVADOS 121 15%
ENTIDAD ESTATAL 130 16%

Total Inscripciones Proponentes 788 100%

CERTIFICADOS VENDIDOS 1.101

1.1.1.3 Entidades sin animo de lucro

En las capacitaciones llevadas a cabo en el afio 2016, al igual que en las visitas juridicas realizadas
a las oficinas receptoras desde mayo hasta octubre se suministré al puablico en general asesoria
gratuita en cuanto a la constitucion de este tipo de entidades, sus responsabilidades, forma de
elaborar las actas. Se enfatizé que a partir del afio 2017 entrarian en depuracidén aquellas
entidades sin animo de lucro que no hayan cumplido su obligacion de renovar la inscripcion a
partir del aflo 2013 en adelante.

ESAL VIGENTES AL INICIO DEL PERIODO 810
CONSTITUCION 185
RENOVACION 818
LIQUIDACIONES 7
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 3.910
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1.1.1.4 Registro Nacional de Turismo

La Camara de Comercio el Putumayo durante el afio 2016, en lo que respecta a la administracion
del Registro Nacional de Turismo, recibié las siguientes solicitudes virtuales de los prestadores
turisticos que operan al interior de su jurisdiccion.

Anulado

Cancelado 3
Actualizacién Anual de Establecimiento 164
Suspendido 24
En Devoluciéon 4
Pendiente Pago de Impuesto 3

TOTAL GENERAL 198

1.1.1.5 Registro Publico de Veedurias Ciudadanas

NUEVAS CONSTITUCIONES VEEDURIAS
RENOVADOS

CANCELACIONES

CERTIFICADOS EXPEDIDOS

[oNeoNoNe]

1.1.1.6 Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que ejerzan la
actividad de vendedores de Juegos de Suerte 'y Azar

_
MATRICULADOS
ACTOS INSCRITOS &
RENOVADOS 70
CANCELADOS 13

1.1.1.7 Registro de la Economia Solidaria

CONSTITUCION

RENOVACIONES 30
OTROS ACTOS INSCRITOS DISTINTOS DE LOS ANTERIORES 88
LIQUIDACIONES 0
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 945

1.1.1.8 Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de Lucro con
domicilio en el exterior que establezcan negocios permanentes en Colombia

INSCRIPCION DESIGNACION DE APODERADOS
MODIFICACION FACULTADES DE APODERADOS
CAMBIO DE DOMICILIO

RENOVADOS

CANCELACION O REVOCATORIA DE PODER
CERTIFICADOS EXPEDIDOS

[cNoloNoNeNe)
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1.1.1.9 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

REGISTRO
MODIFICACION
RENOVACIONES
CANCELACIONES

N O OO

1.1.2 CERTIFICADOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS

Para el afio 2016 se trabajo en la difusion para el uso del servicio que les permite obtener los
certificados de manera electrénica, resaltado sus bondades de facil, rapido y seguro. Logrando que
los usuarios adquieran mil ciento treinta y siete (1.137) certificados en linea. Es un reto grande el
lograr un aumento en el uso de estos medios para tramites registrales, mas aln en una region como
el Putumayo en donde el servicio de internet no es eficiente, pese a esto, la entidad brinda
capacitaciones haciendo énfasis en esta informacion.

1.1.3 TARIFAS

Los derechos liquidados en cada uno de los registros publicos durante la vigencia 2016 fueron de
acuerdo por lo estipulado en el Decreto 393 de 2002.

La Camara de Comercio del Putumayo a través de Acuerdo No. 260 del 30 de Noviembre de 2016
de la Junta Directiva aprob6 las tarifas por los conceptos del procesamiento de venta de informacion
proveniente de los registros mercantil, ESAL y proponentes, impresion de imagenes de los
documentos registrados y digitalizados por la entidad, el depdsito de estados financieros y el
servicio de fax, impresioén, fotocopias, foliada y rubrica de libros.

1.1.4 PROMOCION DE LOS REGISTROS PUBLICOS

1.1.4.1 Acceso alainformaciéon

En cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto al servicio de consulta de la informacion
de los registros publicos se cuenta con:

ZJ Terminales de consulta de informacién, como: homonimia, renovaciéon en linea, registros,
archivos, libros, documentos de registro sin costo, entre otros.

33 Atencion personalizada a través del personal de la entidad.

33 Dado el tamafio y dispersiéon de los municipios de la jurisdiccion se cuenta con 5 puntos de
atencién: una sede principal, una seccional y 3 oficinas receptoras ubicadas estratégicamente
en el departamento.

) Publicacion mediante pendones y en las pantallas el mensaje: “Por instrucciéon de la
Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y documentos de los registros
pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copia de los
mismos”.

33 El archivo se encuentra digitalizado lo cual permite el servicio de consulta de manera agil y
segura, garantizando la Seguridad Juridica, reproduccién exacta, integridad de todos los
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documentos sujetos sobre los cuales ejercemos guarda, brindando asi informacién con mayor
calidad, agilidad y precision.

(). Se mantuvo el servicio de expedicidn de copias a precios de mercado de los documentos que
reposan en el archivo, evitando los riesgos de la manipulacion fisica del expediente y reduciendo
tiempos y desplazamientos para el usuario.

() El sistema de PQRS permite atender inquietudes y brindar informacién de manera oportuna

) Se implementé la venta de certificados electronicos asi como la virtualizacion de los servicios
registrales.

21 Através de redes sociales se atienden las inquietudes que por este medio puedan ser resueltas.

1.1.5 ARCHIVO DE REGISTROS PUBLICOS

El archivo de los registros publicos durante el 2016 tuvo un manejo eficiente y acorde con las
disposiciones legales sobre la materia. El proceso de digitalizacion se lleva diariamente permitiendo
un mayor control de los documentos y facilitando la consulta tanto de los funcionarios como de
nuestros usuarios disminuyendo los riesgos por deterioro y extravié ya que se restringe la
manipulacion de estos. De otra parte se amplié las instalaciones del archivo de registros publicos
para una mejor conservacion y custodia de los documentos.

1.1.6 SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

En el marco de lo dispuesto en el Convenio de Cooperacion No. 006 del 2 de julio de 2015 celebrado
entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y Confecamaras, y atendiendo lo establecido en la
Circular 05 de 2014, la Camara de Comercio del Putumayo puso a disposicion del publico a partir del
primer dia habil de enero de 2016 el sistema de identificacion biométrica, mediante el cual se
verifica en tiempo real la identidad de quien solicite inscripciones o modificaciones en los registros
publicos que lleva la Cdmara de Comercio. Este servicio se encuentra implementado en cada una de
las sedes de la entidad, con un total de 10 dispositivos de captura de huella.

1.1.7 OTRAS FUNCIONES
1.1.7.1 Costumbre Mercantil

La Camara de Comercio del Putumayo, en cumplimiento de las obligaciones legales, para la vigencia
2016 realiz6 el estudio de la costumbre mercantil, que una vez culminado, logré determinar:

EXISTE COSTUMBRE MERCANTIL segun la cual los
gastos notariales que genera la respectiva escritura

Costumbre No Certificada: publica de compraventa de bienes inmuebles son
asumidos por partes iguales entre el vendedor y
comprador

Grupos objetivos investigados: | Vendedores / Compradores de Inmuebles

Método de investigacion: Muestreo

Metodologia utilizada: Encuesta estructurada con aplicacién personal

Muestra seleccionada: 220 encuestas a personas entre vendedores y compradores.

Periodo de Recoleccién: Del 04 de Agosto al 16 de Septiembre de 2016.
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1.1.7.2 Determinacién del potencial de comerciantes

Partiendo de la premisa que cualquier persona puede ejercer el comercio, excepto aquellos que por
ley estén impedidos, se buscé determinar el potencial de comerciantes de la jurisdiccién a través
del céalculo de la informalidad frente a la matricula mercantil vigente.

Durante la vigencia, se visitaron 6.093 establecimientos de comercio, que generan la siguiente
estadistica:

Tabla 1. Nodmero de visitas por municipio y total en la jurisdiccién

0
& | 8 : £l g | %
L 3 = i < o5 °g LI
Municipio 5 S 23 ) < 3 < 3 s E
GCJ m % l_ (=) % (=) % o :§
2 o = £ = £

Z
Puerto Caicedo 121 16 23 160 14% 10% 24%
Puerto Asis 782 67 157 1.006 16% 7% 22%
Leguizamo 332 97 18 447 1% 22% 26%
Puerto Guzman 86 16 11 113 10% 14% 24%
Villagarzon 273 31 96 400 24% 8% 32%
Mocoa 786 62 156 1.004 16% 6% 22%
Orito 723 60 89 872 10% 7% 17%
San Miguel 156 13 0 169 0% 8% 8%
Valle del Guamuez 691 45 14 750 2% 6% 8%
Santiago 58 43 63 164 38% 26% 65%
San Francisco 72 47 33 152 22% 31% 53%
Sibundoy 323 142 239 704 34% 20% 54%
Colén 59 25 68 152 45% 16% 61%
TOTAL 4,462 664 967 6.093 16% 11% 27%

1.1.7.3 Informalidad

Con el fin de determinar el nivel de informalidad en los municipios de la jurisdiccion y el cumplimiento
de la obligacion legal de estar registrado y renovado en la Camara de Comercio del Putumayo se
realizaron visitas puerta a puerta a los establecimientos de comercio abiertos al publico de los trece
(13) municipios de la jurisdiccion para determinar tres estados:

] RENOVADO. Es aquel establecimiento de comercio que se encuentra inscrito en la entidad y
renovado en la vigencia respectiva.

I NO RENOVADO. Se encuentra registrado en la entidad pero no se encuentra renovado en la
vigencia respectiva.

) SINMATRICULA MERCANTIL. En este estado se encuentran aquellos establecimientos abiertos
al publico pero que NO estan registrados en la Camara de Comercio.

De los establecimientos visitados se puede determinar que el 16% (967) operan sin estar matriculados
y el 11% (664) sin estar renovados, para un total de 27% de informalidad.
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Se hace evidente la falta de control por parte de las entidades territoriales (municipios),
especialmente en los 4 municipios del Alto putumayo. Es de anotar que de parte de la Camara de
Comercio del Putumayo las visitas han ayudado a disminuir el nivel de informalidad de manera lenta
dados la falta de controles de las entidades responsables de ello.

Los resultados de las visitas fueron enviados a los alcaldes municipales para que realicen el
control respectivo.

Conscientes que el tema de la informalidad no solo es del area de registros publicos, durante la
vigencia 2016 se trabajo en diferentes frentes para atender esta problematica los cuales se
desarrollan en el componente de “DESARROLLO EMPRESARIAL” del presente informe.

1.1.7.4 Métodos alternativos de solucién de conflictos

La entidad cuenta con el Centro de Conciliacion que para la vigencia 2016 atendié treinta y cuatro

(34) solicitudes de conciliacién, dieciocho (18) de ellas en las jornadas de conciliaciéon gratuita y
dieciséis (16) con costo.

1.2 ATENCION AL USUARIO

1.2.1 SISTEMA DE PQRS

La Camara de Comercio del Putumayo cuenta con la plataforma para el tramite y control de las
PQR’s, sistema que genera informes periddicos por tipo de solicitud, sede, area que la origina y
estado de atencion.

Durante la vigencia 2016 se presentaron las siguientes solicitudes:

Peticiones 173 95,5%
Quejas 5 2,8%
Reclamos 0 0,00%
Felicitaciones 3 1,7%
TOTAL 181 100%

Las peticiones y Quejas se atendieron dentro del término correspondiente. Las felicitaciones se
trasmitieron a para los funcionarios o dependencias respectivas.

1.2.2 INFORMACION AL PUBLICO

La Camara de Comercio del Putumayo en cumplimiento de lo dispuesto en el Capitulo Primero del
Titulo VIII de la Circular Unica de la SIC, y en aras de brindar una atencién acorde con los principios
que rigen la gestion administrativa, cont6 con medios que permitieron brindar Informacion al
publico respecto de las normas que definen su competencia; funciones de sus dependencias,
servicios prestados, localizacion y horarios, incluyendo los dias habiles para el conteo de términos;
procedimientos, tramites, requisitos y documentos que deben presentar los usuarios; dependencia y
nombre de quien se encarga de las quejas; nimeros telefonicos, direcciones fisicas y electronicas
oficiales, destinadas a recibir las solicitudes de informacién o solicitudes en general de los registros
publicos y tendran un sistema que le permita a los solicitantes hacer el seguimiento a su solicitud de
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informacion; el link de Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), y la informacion de los registros
publicos en los términos que definen las normas vigentes que rigen esta materia, sin generar costo
alguno para el usuario.

Los mecanismos utilizados son:

) PQR’S. sistema de informacion disefiado y utilizado para el tramite y control de las PQR’s. A
finales del afio 2013 se implement6 el sistema electrénico de PQRS de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011.

& HORARIO DE ATENCION. En cada una de las oficinas de la entidad se ubica de manera visible.
La ubicacion de las oficinas se informa mediante la publicidad impresa como folletos, volantes,
carteleras, pantallas, pendones, igualmente en la pagina Web de la entidad, en las redes
sociales y en todo comunicado.

) ACCESO A LOS ARCHIVOS, LIBROS Y DOCUMENTOS Y LA OBTENCION DE COPIAS. Se
conserva mediante pendones informativos ubicados en lugares estratégicos y/o en las pantallas de
cada una de las sedes con el siguiente texto:

“Por instruccién de la Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y documentos
de los registros pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener
copia de los mismos”.

1.2.3 ESTRATEGIAS PARA PERFECCIONAR O INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y CALIDAD
EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Aumentar la calidad, eficiencia, eficacia y economia, en aspectos relacionados con la atencién al
usuario, de los servicios prestados por la entidad, es una de nuestras prioridades, razén por la cual
se fortalecieron aspectos como:

0 Actualizacién en cambios normativos y en la unificacién de criterios; en marco de los Comités
Juridicos desarrollados desde Confecamaras y Asocamaras, encuentro nacional de registro, y
demas capacitaciones.

I Encuentros de Registros institucionales, con el fin de unificar criterios de interpretacion en materia
de los diferentes registros que lleva de la Camara de Comercio.

() Las oficinas de las cinco (5) sedes cuentan con infraestructura fisica y tecnolégica para agilizar
trdmites como la revision de documentos.

() La conexién al Sistema Integrado de Registros Publicos — SIRP, permitié que los usuarios de las
sedes se sientan comodos y encuentren un servicio oportuno y de calidad.

) En la pagina web http://ccputumayo.org.co/leydetransparencia/servicios-registrales/ se dispuso
un link sobre SERVICIOS REGISTRALES con la descripcién paso a paso de los tramites que se
realizan en la entidad en el que se publicaron modelos o0 minutas de todo tipo de actas y
documentos para apoyo y orientacion del usuario.

[Z) Se realizaron visitas por parte del area juridica a las oficinas receptoras en donde no se cuenta
con este personal, con el fin de acercar estos servicios.

[ZJ Se contrato personal de apoyo en la temporada de enero a marzo de 2016 para brindar agilidad
en los trdmites de registro.
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2 Durante en el mes de marzo de 2016 se extendi6 el horario laboral.

() Se realizaron visitas a los municipios y corregimientos donde la Camara no tiene presencia en
marco del programa camaras maviles garantizando la cobertura del servicio en un 100%.

() Se oferto el servicio virtual donde los registros publicos se encuentran disponibles 24 horas a
través de la pagina web.

1 Se implemento la revision previa de los documentos sujetos a registro para evitar devoluciones y
brindar un servicio mas eficaz.

) Se disefiaron y entregaron volantes, plegables y publicidad en general con informacién sobre
preguntas frecuentes, normas vigentes, tramites y tarifas de registros publicos, encontrandose
esta informacion en la pagina web de la entidad.

) En las salas de atencion al publico se cuenta con informacién sobre cada uno de los registros
publicos.

0 Se disefiaron imagenes impresas y virtuales con informacion sobre servicios que ofrece la
entidad.

) Se utilizaron medios de comunicacion como pagina web, redes sociales, pantallas en espacios
publicos, periddico, publicidad radical, perifoneo y voz a voz para promocionar los registros
publicos y su renovacién oportuna.

() El correo electrénico constituye un medio de informacién permanente con los usuarios mediante
el cual se resuelve todo tipo de dudas de manera clara y oportuna.

() Se envian mensajes de texto a los usuarios brindando informacion.

1 Se brindé el servicio de consulta de expedientes en cada una de nuestras oficinas.

23 En cumplimiento del Decreto 020 del 14 de julio de 2008 emitido por la Gobernacion del Putumayo
la Camara de Comercio del Putumayo se brindé el servicio de liquidacion y recaudo del impuesto
de registro en cada una de las sedes.

1.2.4 CAPACITACIONES EN REGISTROS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS

En cumplimiento de la obligacién de brindar capacitacion gratuita en temas relacionados con los

registros publicos y cambios legislativos, durante el 2016 se capacitaron mil cuarenta y seis (1.046)

usuarios en veintidos (22) jornadas.

1.2.5 CAPACITACIONES Y ASESORIAS GRATUITAS EN REGISTROS PUBLICOS

Durante el 2016 se realizaron treinta y seis (36) jornadas de desconcentracion de los registros piblicos

en los municipios y corregimientos. Durante estas visitas se atendieron los tramites de registro

mercantil, entidades sin animo de lucro, registro Unico nacional de operadores de libranza, registro

nacional de turismo, registro Unico de proponentes; se atendieron consultas sobre procedimientos y
requisitos a quienes se encuentran registrados o desean realizar un nuevo registro.
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1.2.6 CAPACITACIONES AL PERSONAL DE REGISTROS PUBLICOS

En la vigencia 2016 se realizaron seis (6) jornadas con el personal del area de registros publicos en
los siguientes temas:

SIPREF e identificacion Biométrica,

Homonimia

Directrices y seguimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 (Cronogramas de Capacitaciones

Direccion Juridica y de Registros Publicos, Camaras Méviles y Visitas Juridicas).

Requisitos para tener en cuenta de los registros publicos

Revision del proyecto de Reforma a la circular Gnica

Registro Nacional de Base de Datos

Ley del Empleo y Emprendimiento Juvenil - Ley 1780 de 2016

Circular de Confecamaras No. 1172.

Seguimiento Plan Padrino para Oficinas Receptoras.

0. Directrices para requerir a los usuarios los documentos para revisién previa y registro se alleguen
en formato Word.

11. Cancelados por Ley 1727 de 2014 no se pueden reabrir.

12. Como realizar el recibo en caso de inhabilidad.

13. Formulacién del Plan Anual de Trabajo 2017 y coordinacién de agenda para el desarrollo de las

actividades.
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1.3 ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

1.3.1 GESTION CiVICA, SOCIAL Y CULTURAL

La Camara de Comercio del Putumayo afo tras afio, mediante este programa ha apoyado
actividades y/o eventos civicos y sociales que promueven la educacion, la cultura, la recreacion y el
turismo, lo cual contribuye en la articulacion de aspectos de desarrollo en la region, es por esta razén
que para la vigencia 2016 se apoyaron diecinueve (19) solicitudes las cuales fueron priorizadas por
su impacto, frecuencia y cobertura, ademas de la celebracién del dia del comerciante haciéndoles
un reconocimiento por los diferentes medios de comunicacion de la entidad y brindandoles un detalle
a los afiliados. Como actividad propia se realizé la cuarta version del encuentro ladico deportivo
intercomerciantes.

1.3.2 AFILIADOS
Para la vigencia 2016 la entidad cierra con seiscientos cuarenta y seis (646) comerciantes, entre

ellos trescientos noventa y seis (396) nuevos afiliados gracias al desarrollo de una estrategia de
afiliacion.

AFILIADOS | AFILIADOS TOTAL

HIERICIAE RENOVADOS NUEVOS AFILIADOS %
Puerto Asis 99 188 287 44%
Mocoa 37 74 111 17%
Orito 36 37 73 11%

Valle del Guamuez 30 27 57 9%
Puerto Caicedo 6 30 36 6%
Sibundoy 13 10 23 4%
Puerto Leguizamo 9 9 18 3%
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AFILIADOS AFILIADOS TOTAL

MR RENOVADOS | NUEVOS | AFILIADOS | 7

Villagarzén 7 11 18 3%

San Miguel 8 6 14 2%

Santiago 3 2 5 1%

San Francisco 2 1 3 0%

Puerto Guzman 0 1 1 0%
TOTALES 250 396 646 100%

Se realiz6 el VIl Encuentro de Afiliados y para mejorar la comunicacion se creé un link web exclusivo
en la pagina institucional de la entidad.

1.3.3 VINCULADOS

En marco de este programa, para el 2016 la Camara de Comercio del Putumayo cierra con nueve
(9) entidades sin &nimo de lucro vinculadas.

1.3.4 PROMOCION E INFORMACION INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio del Putumayo con el animo de mantener a la comunidad informada sobre
la gestion de la entidad y datos de interés, para esta vigencia emitié seis (6) publicaciones “La
Camara Informa”, con datos de los registros publicos, cambios normativos, eventos y logros.
Adicionalmente difusiones a través de diferentes medios de informacién como: correos electrénicos,
material publicitario, (prensa, boletines, pasacalles, pendones, afiches, volantes, publicidad
multimedia) y redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram).

1.35 SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de medir la atencién al usuario se realizd6 nuevamente la encuesta de satisfaccion para la
vigencia 2016, con el diligenciamiento de 1.045 encuestas, con un porcentaje promedio de
satisfaccion del 96.94%.

1.3.6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CALIDAD Y RIESGOS

La entidad cuenta con una coordinacién que trabaja en la integracion de los sistemas de control
interno, calidad y riesgos en busca de la mejora continua, trabajando los componentes: Ambiente de
control, Administracion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacién, Evaluacion
del Sistema Cameral de Control Interno y un componente adicional denominado Sistema de gestién
de la calidad.

1.3.7 GESTION DOCUMENTAL

Para la vigencia 2016, bajo la priorizacion de la matriz de riesgos asi como del acompafamiento de
Confecamaras, Asocamaras y la firma LEXCO; la Camara de Comercio del Putumayo durante el

2016 trabajo en las siguientes actividades:

I Adecuacion del espacio destinado para el archivo
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0 Inicio del Inventario Documental

) Actualizacion del cronograma del Programa de Gestion Documental, Tablas de Retencién
Documental, Cuadro de Clasificacion Documental.

() Capacitacion y seguimientos en la implementacién de los instrumentos archivisticos aprobados.

1.3.8 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE SOPORTE
1.3.8.1 Talento Humano

En cumplimiento de la normatividad vigente y con base en la Guia Técnica del ministerio de trabajo,
durante el 2016 se trabajo en la implementacion del SG-SST, lo cual contemplo capacitaciones,
levantamiento de informacién, planes de trabajo, seguimientos, evaluacion entre otros.

A fin de mejorar el bienestar del equipo de colaboradores de la entidad se realizé un plan de bienestar
que contemplo actividades como celebracién de fechas especiales; realizacién de Jornadas de
integracion, capacitacion, socializaciéon de informacioén y reconocimientos.

Durante la vigencia 2016 se realizaron y participaron en 54 jornadas de capacitacion, informacion o
socializacién en diferentes temas como:

Taller de creatividad, neuromarketing e innovacion

Conferencia — Taller Especializado: INTELIGENCIA FINANCIERA Consciencia del dinero y
finanzas personales

Socializacién del indice departamental de innovacion 2016

Informe nacional de competitividad 2016

Jornada “Producto turistico, paz y desarrollo”

Taller de fortalecimiento de empleo y generacién de ingresos para la paz
Congreso nacional de Confecamaras

Socializacién “Contrato Paz Putumayo, como herramienta de gestién y planeacion territorial en
el postconflicto”

9 Conversatorio “Contribuciéon al entendimiento del acuerdo de Paz desde lo local”
10 Cumbre de Gobernadores

11 Encuentro de Autoridades Binacionales Colombia — Ecuador

12 Taller de reputacion

13 Encuentro nacional de Camaras de Comercio

14 | Foro nacional de fronteras y posconflicto

15 Curso estructura de la norma y formacién de auditores internos en calidad 1SO 9001:2015
16 Seminario Balance Scord Card - Cuadro de mando integral corporativo

17 Seminario administracién y gerencia del talento humano

18 Vitrinismo y merchandising

19 Taller calidad + sostenibilidad = formula clave para la competitividad del turismo
20 Despertando a la innovacion

21 Desadaptador social

22 Liderazgo empresarial

23 Marketing creativo

24 Neuromarketing - venta inteligente - marca regién y emprendimiento

25 Derecho laboral

26 Preparese para exportar

27 Innovacidén para micro empresarios

28 Elementos y dispositivos de seguridad de la nueva familia de billetes

29 Normas técnicas sectoriales

30 Socializacion mapa de riesgos de la entidad

31 Actualizacion sistema de gestion de la calidad

N
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32 Direccionamiento estratégico

33 Socializacién de politicas SIPREF, Compensacion y seguridad de la informacion

34 Mapa de procesos y politica de calidad

35 Sistema cameral de control interno

36 Socializacién politica de seguridad de la informacion

37 Instructivo de seguimiento evaluacion de desempefio

38 Politicas referentes al sistema de gestién de calidad

39 Modificaciones reglamento interno de trabajo

40 Taller de mentalidad y cultura

41 Encuentro Nacional de las Comisiones Regionales de Competitividad

42 Talleres en marco de la “Estrategia prosperidad para la frontera que desarrolla el diagndstico
de la zona de integracion fronteriza ZIF Colombia Ecuador desde una metodologia de
prospectiva territorial.

43 Jornada de Brigadistas

44  Protocolo de digitalizacion

45 Jornada pedagdgica de Gestién Documental

46 Comité de Sistemas de las Camaras de Comercio

47 XIV Seminario Taller de Registros Publicos

48 Implementacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF

49 Implementacion herramientas de Gestiébn Documental

50 Comité juridico regional del Suroccidente

51 Segundo encuentro regional nodo sur

52 Conferencia “Pedaleandole a la competitividad regional”

53 Comité de Comunicaciones de la Red de Camaras de Comercio

54 Socializacién de modificacion de la licencia 2170 para los sectores 2 y 3 del proyecto
construccion variante san francisco — Mocoa

1.3.8.2 Implementacién NIIF

Durante la vigencia 2016 la entidad implemento las NIIF conforme a la normatividad colombiana con
el apoyo de Confecamaras y la firma KPMG. El proceso fue un tanto complejo dado el cambio de los
esqguemas de informacién que por afios fueron utilizados, ademas de la parametrizacion y puesta en
funcionamiento de un nuevo software contable, sin embargo salimos abantes con las exigencias y la
presentacion de los informes requeridos, los cuales fueron presentados dentro de los plazos
establecidos.

Se realiz6 el primer estado financiero bajo NIIF no comparativo a 31 de diciembre de 2015 en formato
XBRL, se actualizaron algunos procedimientos; se realizaron los estados financieros mes a mes bajo
COLGAAP y NIIF permitiendo su comparacion, se realizd capacitacion al personal lider de la
presentacion de la informacién financiera bajo NIIF en temas relacionados con las subvenciones del
gobierno y demas aspectos, entre otros logros.

1.3.9 INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con el articulo 23 de los Estatutos de la entidad se resaltan los aspectos mas
relevantes de la Gestiéon de la Junta Directiva:

Se realizaron catorce (14) reuniones de Junta Directiva, doce (12) ordinarias y dos (2) extraordinarias
con el fin de cumplir las agendas previstas frente a actividades y convenios e igualmente para la
toma de decisiones que ameritaban brevedad y oportunidad. Estas fueron desarrolladas en
diferentes municipios con el fin de hacer presencia institucional a nivel departamental. La agenda
de las reuniones de Junta Directiva tuvieron temas como revisién, andlisis y aprobacion del
presupuesto y sus modificaciones, el plan anual de trabajo, los proyectos y convenios a desarrollar
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y la presentacion de propuestas de temas a trabajar y prospectivas de la entidad. Aprobacion de
politicas, manuales y reglamentos, realizar seguimiento del desarrollo de la operacién de la Camara
y sus planes de trabajo, aprobacion de contrataciébn conforme a los montos establecidos
estatuariamente para ello, entre otros.

Gracias a su dinamismo y trabajo en equipo la Junta Directiva vel6 siempre por la buena
administracion de la entidad, la oportunidad en la atencion, eficiencia en la solucién de necesidades,
la celeridad en los procesos institucionales y seguimiento a las metas previstas. Dentro de estas
tareas se destacan la aprobacion de la ampliacion de la planta de personal con el fin de dar
cumplimiento a la nueva normatividad que se ha venido aplicando, asi como mejorar los procesos y
area existentes. De manera mensual realizaron seguimiento a las ejecuciones presupuestales y
financieras y de la gestion en general, permitiendo la toma de decisiones oportuna, y cada trimestre
se realiz6 el seguimiento y control a las solicitudes y propuestas elevadas en las reuniones de la
Junta Directiva con el fin de verificar su cumplimiento.

Durante la vigencia y con el fin de cumplir las funciones legalmente establecidas, la misién y vision
institucional, se autoriz6 la suscripcion de convenios, siempre velando por una ejecucion
transparente que garantice la imagen y credibilidad institucional; se conté con el seguimiento de las
problematicas locales y regionales que influyen en el desarrollo del departamento, mostrando la
disposicion de trabajo interadministrativo y coordinado, respetuoso de las competencias de cada
organismo y los alcances institucionales.

Buscando siempre tener un servicio con calidad y oportunidad, en espacios comodos y agradables
a los usuarios, con tecnologia de vanguardia, la Junta Directiva durante la vigencia aprobo la
contratacion de los servicios y compras que son de su competencia.

Es de destacar igualmente la preocupacion desde la Junta Directiva por el bienestar de los
funcionarios, quienes han cumplido mes a mes y afo tras afio las metas previstas, razén por la cual
los directivos promueven y participan en actividades y jornadas de capacitacion e integracion del
personal de la entidad, creaciéon de estimulos que motiven el trabajo y compromiso institucional
generando mecanismos de seguimiento al trabajo desarrollado, con el fin de mejorar la productividad
laboral y con ella el crecimiento de la organizacion.

El trabajo, dedicacion, disciplina y compromiso de la Junta Directiva llevaron a nuestra entidad a
cumplir un Plan de Trabajo en un 100%, a consolidarnos cada vez més en la entidad Lider que
sofiamos en la Vision, atendiendo de manera oportuna los requerimientos y necesidades de la
entidad en pro del desarrollo del departamento.
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ITEM
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

2. INDICADORES DE GESTION

La Camara de Comercio del Putumayo con el fin de hacer seguimiento y evaluacion del Plan Anual
de Trabajo 2016 establecié 63 indicadores, 24 de ellos con cumplimiento mayor al 100%, asi:

CENTRO DE COSTOS
No.
No.
. o No.
Registros Publicos y otras No

actividades en que se actue
como auxiliar del estado

No.
No.
No.
No.
Métodos Alternativos de No.
Solucién de Conflictos No.

Gestion Civica, Social y No.
Cultural No.

No.
No.
No.

INDICADORES

de jornadas

de establecimientos visitados
de usuarios atendidos

de informes enviados

de estudios

de personas capacitadas

de Encuentro de registro

de estudios realizados y publicados
de conciliaciones

de jornadas gratuitas

de campafias civicas apoyadas
de encuentros

de eventos apoyados
Conversatorios

de programas de formacién

No de jornadas de capacitaciones

No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
No.
Promocién del Comercio No.

No.

Mejoramiento Entorno
Competitivo

Desarrollo Empresarial

de personas capacitadas

de comerciantes contactados para uso de las practicas
de estudios

de municipios con investigacion

de estudios

de estudios

de jornadas de la CRC (promovidas o asistidas)
de Alianzas /convenios en proyectos estratégicos en marco de la CRC
de informes

de pagina web

de documentos

de unidades empresariales formadas

de unidades empresariales apoyadas

de unidades de negocio acompafiadas

de espacios intervenidos

de plan de adquisicion

de personas capacitadas

de comerciantes formalizados

de planes de accion cumplidos

de eventos apoyados

de eventos

de jornadas promocionales

% de cumplimiento
% de cumplimiento
% de cumplimiento
% de cumplimiento

No.

de nuevos afiliados

% de cumplimiento del plan de comunicaciones y relacionamiento

No.
No.

Gestion Estratégica

de vinculados
de demo

% Cumplimiento del plan
% cumplimiento del plan

No.
No.

de espacios vendidos
de encuestas

% de satisfaccion del cliente (puntajes de 4 y 5)

No.

Informe de Gestién 2016

de participaciones

% REAL DE
CUMPLIMIENTO
105,88%
110,78%
123,33%
100,00%
100,00%
278,93%
100,00%
100,00%
160,00%
200,00%
200,00%
100,00%
150,00%
500,00%
100,00%
365,00%
337,92%
120,00%
100,00%
100,00%
100,00%
250,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
145,00%
100,00%
100,00%
146,33%
116,50%
100,00%
300,00%
140,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
180,00%
100,00%
250,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
102,60%
102,04%
120,00%
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% REAL DE

ITEM CENTRO DE COSTOS INDICADORES CUMPLIMIENTO
53 No. de personas 100,00%
54 % de cumplimiento 100,00%
55 % de cumplimiento 100,00%
56 % de cumplimiento 100,00%
il Gestion de Administracion y Raydelinies G000
58 Soporte No. de capacitaciones 100,00%
59 No. de encuentro de funcionarios 100,00%
60 No. de informes 100,00%
61 Monto de recursos 110,41%
62 No. de alianzas 100,00%
63 No. de portafolios 100,00%
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3. COBERTURA DEL SERVICIO DE REGISTRO

En cumplimiento de las instrucciones de la Circular Unica, se establecio en el programa anual de
trabajo de la vigencia visitas a los municipios, corregimientos y centros poblados en donde no se
cuenta con sede para prestar los servicios de registros publicos y demas servicios como asesorias y
capacitaciones en apoyo de entidades publicas y privadas de caracter local y regional.

Estas visitas han sido denominadas “CAMARA MOVIL”, generando un mecanismo para facilitar la
renovacion oportuna, y a partir del mes de abril en adelante facilitar la renovacion y demas tramites.
Se verifica puerta a puerta que los establecimientos cumplan su obligacion legal de tener matricula
mercantil vigente.

Es de anotar que para la vigencia 2016 la Camara de Comercio del Putumayo realizé visitas juridicas
en los municipios en las oficinas receptoras en donde no se cuenta con este personal,
desconcentrando de esta manera la atencion juridica a sus usuarios y permitiendo una mayor
interaccidn entre ellos y los servicios a cargo del ente cameral.

Durante el 2016 se realizaron treinta y seis (36) jornadas de desconcentracion de los registros publicos
en los municipios y corregimientos y seis (6) jornadas de atencion de asesorias juridicas. Durante
estas visitas se atendieron los trdmites de registro mercantil, entidades sin &nimo de lucro, registro
Unico nacional de operadores de libranza, registro nacional de turismo, registro Unico de proponentes;
se atendieron consultas sobre procedimientos y requisitos a quienes se encuentran registrados o
desean realizar un nuevo registro.
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4. CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE TRABAJO

El Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2016 logré un cumplimiento del 100%, con cincuenta y cuatro
(54) actividades resumidas asi:

CUMPLIMIENTO

ITEM | CENTRO DE COSTOS ACTIVIDADES O PROYECTOS META /100%
0 . o 34 100%
1 Desconcentracion de los Registros Publicos 5500 100%
> rl?eisepgz)zrgglento periodico para asesoria juridica en las oficinas 180 100%
Registros Publicos y
L L s . 4 100%
3 | otras actividades en que | Disefio y adquisicion de stikers del lema 1 100%
se actlie como auxiliar - — . - - >
4 del estado Real_lz_ar_ capacitaciones g'r’atwtas en temas de registros publicos en los 375 100%
municipios de la Jurisdiccién
5 Realizar los "Encuentros de Registro" de la entidad 6 100%
Realizar la identificacion, andlisis y procesos de estudio de una practica
6 ) h 1 100%
susceptible de ser elevada como costumbre mercantil
7 Métodos Alternativos de | Informar la existencia, servicios y ventajas del centro de conciliacion 10 100%
8 Solucion de Conflictos | Realizacién de jornadas gratuitas 1 100%
9 Gestion Civica, Social y | Apoyar campafias civicas y programas de promocion a la educacion, 10 100%
Cultural cultura, recreacién, civismo y el turismo 1 100%
10 Trabajar de manera activa en la red de control social 2 100%
11 Realizar un foro informativo sobre temas de interés en la jurisdiccion 1 100%
12 Reallzar_programas d_e formacién formal o no formal en temas de interés 4 100%
por medio de convenios
13 Realizar jornadas de capacitacion y asesoria en jornadas cortas 20 100%
14 Reallzar_programas d_e formacion formal o no formal en temas de interés 720 100%
por medio de convenios
Realizar una campafa promoviendo la responsabilidad social a través
15 - s P ; 50 100%
de la implementacion de practicas ambientales en sus empresas
llustrar el comportamiento y estado de la composicion empresarial con ®
- corte a 2015 . S
17 Utilizar la informacién de los registros publicos con el fin de determinar 13 100%
la vocacion de cada municipio con corte a 31/12/2015
Realizar concepto de estudio econémico del Departamento de la
18 | Mejoramiento Entormo vigencia 2015 £ & 1 100%
Competitivo Levantar, organizar y publicar informacién relevante sobre el desarrollo
19 . y 2 100%
empresarial de la region
” . o . 4 100%
Apoyar la gestion y operatividad de la Comision Regional de
e Competitividad L 00y
1 100%
21 Disefio y puesta en marcha de una pagina web binacional y mapa virtual 1 100%
Elaborar un diagnéstico de la situacion actual del sector turistico de
22 L o 1 100%
Puerto Limén, municipio de Mocoa.
23 Formacion en habilidades de innovacion 21 100%
24 Apoyar la implementacion de planes de innovacion de bajo monto 4 100%
o5 Identificar unldades' d(_e negocio formales y ofrecer un acompafnamiento 20 100%
corto en buenas practicas empresariales
26 Elzck;rl?ctz)ver el mantenimiento, reparacion y embellecimiento del espacio 5 100%
27 Adquirir elementos necesarios para la participacion en espacios feriales 1 100%
28 Realizar eventos de formalidad empresarial a nivel de entidades 300 100%
Desarrollo Empresarial | educativas en los municipios de la Jurisdiccion °
29 Participar en programas nacionales de Formalizacion Empresarial 200 100%
30 Desarrollar los planes de trabajo por cada por cada Nicleo. 2 100%
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CUMPLIMIENTO

ITEM | CENTRO DE COSTOS ACTIVIDADES O PROYECTOS META /100%
Apoyar y promover la participacion en ferias, ruedas de negocio y
31 e : - e 2 100%
misiones empresariales de empresarios de la jurisdiccién
Promocién del Participar activamente de las jornadas académicas y de informacion con
32 . . . 5 100%
Comercio el fin de proyectar a la entidad
Desarrollar jornadas que promuevan una mayor dinamica del comercio
33 S L, 1 100%
en los municipios de la Jurisdiccién
34 _Reallzar _Ifs\ planea_clon, disefio e implementacion del SCCI y SGC con 100% 100%
informacion actualizada
35 Ejecutar el plan de trabajo de Gestion Documental 100% 100%
36 Ejecutar el plan de trabajo de Gestion Tecnologica 100% 100%
37 Ejecutar el plan de trabajo de mantenimientos a la infraestructura fisica 100% 100%
38 Rea_llzgr campafias que estimulen el aumento en el nimero de afiliados 220 100%
por jurisdiccion
Diseflar un plan de comunicacién del programa y un plan de
39 » . relacionamiento con los afiliados con diferentes estrategias y 100% 100%
Gestion Estratégica cronograma
40 Dar publicidad del nuevo programa y sus beneficios 2 100%
41 Elaborar un demo del paso a paso de la renovacion virtual 1 100%
42 Disefar y difundir publicidad sobre registros publicos 100% 100%
43 realizar la promocion y difusién en medio informativo sobre la gestion 100% 100%
cameral y noticias de interés gremial y general 6 100%
a4 Implementar el mecanismo para evaluar la satisfaccion del cliente de la 1000 100%
entidad 95% 100%
45 Apoyar actividades de interés general en marco de alianzas y comités 10 100%
. 1 100%
46 Crear el area de Talento Humano 100% 100%
47 Empoderar a los respectivos comités para que elaboren los planes de 100% 100%
accion de Bienestar social y COPASS 100% 100%
48 Realizar presentacion por areas de las actividades y avances 2 100%
49 Gl_ES_ti(')n qe Priorizar las necesidades de formacion para el equipo de trabajo 2 100%
Administracion y Reunir al equipo de trabajo para unificacion de informacion y
50 s L ; 2 100%
oporte capacitacion en competencias generales
51 Presentacion de los Estados Financieros 12 100%
52 Cum_p_llr la meta de recursos de origen privado por la prestacion de 72.918.000 100%
Servicios.
53 Gestionar alianzas publico — privadas 2 100%
54 Elaboracién y promocion del portafolio de servicios 1 100%
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5. FORMALIZACION, FORTALECIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

51 PROGRAMA DE FORMALIZACION

Para las Camaras de Comercio es un reto la formalizacion empresarial, teniendo en cuenta que no
solo hace referencia la matricula del comerciante en estas instituciones, si no el acompafiamiento en
su proceso de fortalecimiento. Es por ello que la Camara de Comercio del Putumayo promueve este
aspecto no solo con el empresario, sino también con el estudiante, aprovechando los diferentes
medios de comunicacion y espacios que le permita interrelacionarse.

Dando continuidad a programas y estrategias de afios anteriores para la vigencia 2016 se obtuvieron
los siguientes logros:

() Por quinto afio consecutivo se continGia con el programa “Formalizacidén Empresarial un requisito
para la Competitividad”, el cual es dirigido a estudiantes de las diferentes instituciones educativas
(colegios y universidades), a quienes mediante capacitaciones y sensibilizaciones se les brinda
pautas y conceptos sobre la formalizaciébn de las empresas y temas relevantes en el
fortalecimiento de las mismas que para este afio incluyd la socializacion de la Ley de
emprendimiento juvenil 1780 de 2016. Durante la vigencia se lograron ocho (8) actividades
distribuidas en los municipios de Puerto Asis, Mocoa y Valle del Guamuez, con la participacion
de cuatrocientos treinta y nueve (439) estudiantes.

). Teniendo en cuenta el gran éxito del afio 2013 en el programa brigadas para la formalizacién, la
entidad por tercer afio consecutivo, ha dado aplicabilidad a la metodologia, respetando la imagen
“Armando Futuro” e interviniendo de manera aleatoria en los diferentes municipios. Se resalta
que este proceso para la vigencia 2016 se desarrollé exclusivamente con recursos de la entidad.

v" Sensibilizacién de 250 unidades empresariales.
v" Formalizacion de 233 unidades empresariales.

[z} Medicion de la informalidad en marco del programa “La Camara en su municipio” que con las
visitas puerta a puerta de 6.093 establecimientos de comercio nos arroja una informalidad del
27% correspondientes a 16% (967) NO MATRICULADO y 11% (664) NO RENOVADO.

23 Promocién de la formalidad: La Camara de Comercio del Putumayo publica y transmite
informacion de interés a los empresarios y emprendedores acerca de los cambios regulatorios
de la formalidad empresarial a través de la pagina web, redes sociales, boletin institucional,
volantes, emisiones radiales y notas de prensa en periédicos locales y regionales, lo cual se
entrega de manera virtual o impresa. Adicionalmente se replica la publicidad que nos hacen
llegar de las diferentes entidades a la poblacién objetivo.

5.2 CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
Durante esta vigencia se realizaron charlas informativas, talleres, capacitaciones, seminarios en
diferentes éareas y dirigidas a diferentes sectores de la economia, logrando afianzar los

conocimientos de los empresarios y profesionales de la region.

Durante el 2016 se realizaron ochenta y un (81) jornadas, en diferentes municipios de la jurisdiccion
contando con una participacion de dos mil seiscientas quince (2.615) personas.
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ITEM MUNICIPIO CAPACITACIONES | ASISTENTES

1 | Puerto Asis 22 554
2 | Orito 8 261
3 | Valle del Guamuez 12 389
4 | Mocoa 22 852
5 | Villagarzon 2 96
6 |Puerto Limén 1 25
7 | Sibundoy 7 180
8 | Puerto Leguizamo 3 150
9 | Puerto Guzman 2 58
10 | Puerto Caicedo 2 50

TOTALES 81 2.615

En los siguientes temas:

ITEM TEMA CAPACITACIONES | ASISTENTES
1 | Turismo 3 128
2 | Frontera / Comercio Exterior 1 65
3 | Administrativo 20 589
4 | Contable 6 151
5 | Normativo 1 1
6 | Operacional - Ambiental 4 121
7 | Sistemas Informativos 1 31
8 | Comercio / Empresarial 44 1461
9 |Innovacion 1 68

TOTALES 81 2.615

Es de resaltar que el 83% de estas jornadas fueron realizadas mediante convenios o alianzas con
diferentes entidades como el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Gran Tierra Energy
Colombia, Gobernacion del Putumayo, Superintendencia de Industria y Comercio, Banco de la
Republica, Colpensiones, Positiva, Procolombia, SENA, Ministerio de Trabajo, entre otras
instituciones; y el 17% restante fueron realizadas por la Camara de Comercio del Putumayo.

Con el fin de evaluar las jornadas realizadas durante el 2016, se aplicé la encuesta “Satisfaccion de
eventos” obteniendo un 94% de satisfaccion.

5.3 MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Al nivel interno, la Camara de Comercio del Putumayo ha venido desarrollando una serie de
actividades con los funcionarios y colaboradores, con el fin de propender la proteccion y
conservacion del medio ambiente, como son:

) Charlas acerca del uso de las bolsas biodegradables y sobre la distribucién de residuos sélidos.

[ZJ Uso de vasos ecolégicos institucionales en los eventos organizados o apoyados por la entidad

ZJ Inicio del cambio paulatino de bombillas convencionales a bombillas led en las instalaciones de
la entidad.
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) Ubicacion de letreros de sensibilizacion a colaboradores y visitantes.

] Uso de imagenes y mensajes ambientales.

23 Promocidn del uso razonable y el reciclaje de papel.

) Uso de aires acondicionados con tecnologia mas eficiente y de menor consumo.
[Z) Clasificacién de residuos.

() Campafas de ahorro de energia.

() Limpieza y adecuacién de la zona verde aledafa a la entidad.

() Entrega de vasos personalizados a funcionarios para evitar el uso de desechables.

Al nivel externo, la entidad en marco del programa “Empresarios unidos por el medio ambiente”
creado desde el 2.012, promovi6 la socializacion a sesenta (60) empresarios en los municipios de
Orito y Valle del Guamuez, sectores de hoteles y restaurantes, sobre el uso de buenas practicas
ambientales, con enfoque al uso razonable del agua, uso de sistemas de energia mas eficiente y el
control de los residuos sélidos. Adicionalmente continuamos con la participacion activa en los
Comités Interinstitucionales de Educacién Ambiental — CIDEAs, en los cuales hacemos parte.

5.4 EMPRENDIMIENTO

En cuanto a la cultura del emprendimiento el objetivo fue continuar con la promocién y apoyo en
aspectos como la investigacién y la innovacién empresarial logrando importantes resultados:

1 En marco de la Alianza Amazonia (conformada por las Camaras de Comercio de Amazonas,
Caqueta, San José del Guaviare y Putumayo) con recursos de Colciencias se obtuvieron los
siguientes logros en el departamento del Putumayo:

v' Sensibilizacién de setenta y un (71) empresarios en cultura de la innovacién

v" Formacién de ochenta y seis (86) empresas en formulacién de proyectos de innovacion, de
las cuales veintiuna (21) ya presentaron sus proyectos

v' Cofinanciacién de Cuatro (4) proyectos de innovaciéon con recursos de Colciencias.

iz En marco del Convenio con Gran Tierra Energy Colombia, mediante concurso de planes de
negocio se capacitaron ochenta (80) emprendedores, de los cuales se seleccionaron y
fortalecieron veintinueve (29) empresas de los municipios de Villagarzén y Puerto Limon en
sectores como: turismo, co, panaderias, restaurantes, entre otros.

) Implemento el Programa “Circulos Empresariales”, fortalecimiento a los sectores de restaurantes
y comercio de los municipios de Mocoa, Valle del Guamuez y Puerto Asis.

5.5 DESARROLLO EMPRESARIAL

5.5.1 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y APOYO A MIPYMES

En el programa de fortalecimiento a las micros, pequefias y medianas empresas ademas de las
jornadas anteriormente descritas, se adelantaron las siguientes actividades:

) Por tercer afio se continu6 con el programa Circulos Empresariales a los sectores de
restaurantes y comercio en los municipios de Mocoa, Valle del Guamuez y Puerto Asis, con una
participacion de sesenta y cuatro (64) empresarios, permitiéndoles afianzar sus conocimientos
en temas contables, administrativos y de servicio al cliente, siendo eslabones importantes en la
cadena del turismo.
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] En alianza con el SENA se realizo la certificacion por competencias en temas de bioseguridad a
treinta y dos (32) empresarias del sector de peluguerias del municipio de Puerto Asis, las cuales
venian en el proceso de fortalecimiento en el programa Circulos Empresariales.

3 En marco del Convenio de Cooperacion 316 suscrito entre Colciencias y las Camaras de
Comercio de Amazonas, Florencia, San José del Guaviare y Putumayo, se capacité a los
empresarios en cultura y proyectos de innovacion de las ochenta y seis (86) empresas que
realizaron su proceso de formacion, veintiuna (21) presentaron sus proyectos y cuatro (4) de
estos fueron cofinanciados.

5.6 PROMOCION DEL COMERCIO

5.6.1 PARTICIPACION EN FERIAS, MISIONES COMERCIALES, EXHIBICIONES, RUEDAS DE
NEGOCIO

5.6.1.1 Ferias

Durante el 2016 se participd y apoy6 en ferias a nivel local, regional, nacional e internacional, que
contribuyeron para que los empresarios ofertaran sus productos o servicios teniendo una mirada
mas amplia en el tema de mercadeo y ser aln mas competitivos. Durante estos espacios logran
ventas directas y contactos comerciales, ademas aprenden de otros empresarios con mayor
experiencia.

Se particip6 en cinco (5) ferias, logrando con ello la vinculacién de aproximadamente cincuenta (50)
microempresarios del departamento.

ITEM FERIAS APOYADAS FECHA CIUDAD ORGANIZA - APOYO - CONVENIO

EXPOASIS 2016 -  Muestra . L .

1 Microempresarial Binacional Agosto 11 al 15 Puerto Asis Comité de Ganaderos de Puerto Asis

2 |Feria de Servicio al Ciudadano Septiembre 3 Puerto Asis Departamento Nacional de Planeacion
Feria Encuentro Cultura — Turistico e Lago Agrio - P .

3 Integracién Amazénica Octubre 8 Ecuador Alcaldia de Lago Agrio — Ecuador

4 Feria Mun_|C|paI Agropecuariay Micro Noviembre 5y 6 Mocoa Comité de Ganaderos de Mocoa
Empresarial

5 |ExpoVilla 2016 Diciembre 2 al 4 Villagarzén Comité de Ganaderos de Villagarzon

5.6.1.2 Ruedas de Negocios

Con el fin de que los empresarios puedan dar a conocer sus productos y/o servicios y de igual manera
interrelacionarse con otros empresarios de su mismo sector, la CAmara de Comercio participo en
dos (2) ruedas de negocios.

ORGANIZA - APOYO -

ITEM Rueda de Negocios Fecha CIUDAD CONVENIO

Ecopetrol — Campetrol
Propais

1 |Rueda de Negocios / Hidrocarburos | Enero 7y 28 |Puerto Asis

Ejército Nacional —

2 Rueda de Negocios / Alimentos Febrero 24 Mocoa Ministerio de Agricultura
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5.7 JORNADAS PROMOCIONALES

Con el objetivo de brindar a los comerciantes y empresarios una actividad que promueva el desarrollo
comercial y econémico de la region, incrementando de manera significativa sus ventas en la
temporada de fin de afio y a sus clientes la oportunidad de participar en el sorteo de detalles; la
Céamara de Comercio del Putumayo por octavo afio consecutivo llevo a cabo el evento denominado
“Rebajén Navidefio” bajo el lema “Comprando en la regién todos ganamos”. Evento realizado en los
municipios de Mocoa, Puerto Asis, Orito y Valle del Guamuez, vinculando a doscientos veintiséis
(226) establecimientos de comercio, treinta y cuatro (34) patrocinadores y sorteando quinientos (500)
premios entre detalles y bonos.
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6. PROMOCION DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

6.1 MEJORAMIENTO ENTORNO COMPETITIVO

6.1.1 CONTROL SOCIAL
6.1.1.1 Apoyo aveedurias ciudadanas

En articulacion con la red departamental de control social a la gestion publica, se dictaron cuatro (4)
talleres y/o capacitaciones que contaron con la participacion de ciento ochenta y nueve (189)
personas. Adicionalmente se continué en la participacién activa de la veeduria a proyectos de
infraestructura regionales de gran impacto.

6.1.2 ESPACIOS INFORMATIVOS

Ademaés de las funciones que la Camara de Comercio debe cumplir por Ley, para la vigencia 2016
también se desarrollaron actividades donde los empresarios, profesionales y comunidad en general
lograron informarse sobre temas relevantes de la economia y la competitividad del departamento.

Se gestionaron diez (10) espacios como foros informativos, conversatorios y socializaciones, en el
marco de alianzas y convenios, con una participacion de quinientas veintidos (522) personas.

1. Socializacién: Avances de la variante San Francisco - Mocoa en alianza con la Camara de
Comercio de Pasto.

2. Conversatorio: Emprendimiento y Desarrollo Empresarial - Enfoque "Creacién de Redes y
Apertura de Mercados Fronterizos" actividad realizada en marco de la alianza Tejido Empresarial
entre "Ecopetrol - Utadeo - Confecamaras - Corporacion Calidad - Asocajas - Fedecajas — Acopi”.

3. Conversatorio: Contrato Paz Putumayo - como herramienta de gestion y planeacion territorial en
el postconflicto, actividad que se realizé en alianza con del Departamento Nacional de
Planeacién y Comfamiliar del Putumayo.

4. Socializacién del Proyecto - Disefio del Producto Turistico de Puerto Limén, jornada realizada
en marco del Convenio con la empresa Gran Tierra Energy Colombia, en el municipio de Puerto
Limon.

5. Socializacién del Proyecto de disefio del Producto Turistico de Puerto Limdn, jornada realizada
en marco del Convenio con la empresa Gran Tierra Energy Colombia, en el municipio de
Villagarzoén.

6. Socializacion de la Plataforma Compite 360 — en convenio con la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

7. Socializacion de la Oferta institucional: ;,Como?, ¢ Para qué? y ¢Quiénes? pueden presentar
proyectos a FONTUR.

8. Socializacion de las Normas Técnicas Sectoriales - NTS en alianza con el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo.
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9. Foro: Turismo Paz y Desarrollo, evento realizado en convenio con Gran Tierra Energy Colombia,
junto a una exhibicion turistica con ruta trazada para desarrollar el producto turistico en Puerto
Limon encadenado con las rutas de naturaleza de Mocoa y Villagarzén.

10. Socializacion del Contrato de Concesién 012 del 2015 Santana — Mocoa — Neiva con la empresa
Aliadas para el progreso.

11. Primer Encuentro Empresarial de Responsabilidad Ambiental en las organizaciones, espacio en
el que asistieron ciento veinte (120) personas entre empresarios y profesionales de los
municipios de Puerto Asis, Orito, Mocoa, Puerto Caicedo y Valle del Guamuez, en alianza con
la Empresa de Energia del Bajo Putumayo, Corpoamazonia, SENA, Fundaciéon Empresa de
Energia del Bajo Putumayo, Comfamiliar del Putumayo, donde se particip6 de manera activa
dando a conocer experiencias exitosas.

6.2 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

La Camara de Comercio del Putumayo afio tras afio ha venido desarrollando investigaciones y/o

estudios, cada uno de ellos con diferentes alcances y logros, durante la vigencia 2016 se realizaron

ocho (8) estudios:

3 ldentificar la Vocacién Comercial de los municipios de la jurisdiccidon con base en su actividad
CIIU con corte al 2015

(30 lustrar el comportamiento y estado de la Composicion Empresarial con corte a 2015

(). Concepto sobre la situacibn econdmica de las respectivas zonas del Departamento del
Putumayo — 2015. Documento presentado en virtud de lo dispuesto en el Numeral 11, del Articulo
86 del Codigo de Comercio y lo sefialado en el Literal C. del Nimero 2.1.2.1, Capitulo 2, Titulo
VIl de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

0 ldentificacion de la Informalidad en departamento del Putumayo a corte de 2015

21 Estudio de impacto acerca del Decreto 308 del 2016 de la Alcaldia del municipio de Puerto Asis.

) Estudio de impacto acerca del Paro Camionero en el departamento del Putumayo — vigencia
2016

() Estudio de impacto acerca de la Feria ExpoAsis 2016, catalogada como la feria ganadera mas
importante del sur de Colombia.

[zl Construccion de un perfil de los empresarios del Departamento del Putumayo en funcién de su
género, permitiendo analizar la dindmica comercial de la regién - vigencia 2015.

6.3 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y DEMAS CONSEJOS

6.3.1 COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

En marco de la Comision Regional de Competitividad en apoyo con Ecopetrol y la Camara de
Comercio como Secretaria Técnica, se realizaron las siguientes actividades:
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I Cuatro (4) sesiones de trabajo.
() Formulacién de seis (6) proyectos enfocados al desarrollo empresarial, presentados al OCAD.

v' Creacidn del Centro de Informacién y Desarrollo Empresarial del Putumayo — CIDEP

v' Mejoramiento de la Produccién y Comercializacién de familias pimenteras sobrevivientes del
conflicto de los municipios de Villagarzén, Mocoa y Puerto Guzman.

v' Mejoramiento de las capacidades de Autogestion de prestadores de servicios de turismo de

naturaleza en el departamento del Putumayo.

Fortalecimiento de la Cadena Lactea del alto putumayo.

Fortalecimiento del Tejido Empresarial del putumayo bajo el esquema de Empresa Fuerte y

Sostenible.

v' Disefio y puesta en operacion de Modelos de negocios y nuevos prototipos innovadores en
sectores productivos potenciales del departamento del Putumayo.

AN

(). Con recursos de Ecopetrol se contratd la Actualizacion del Plan Regional de Competitividad y la
construccion del plan de sostenibilidad de la CRC.

(). Con el apoyo de Confecamaras se elaboré la construccién del Plan de Comunicaciones de la
Comision Regional de Competitividad.

] Se constituy6é la Mesa Departamental de Turismo con representacion publico privada la cual
busca estimular la participacion y construccion de politicas, iniciativas y proyectos para el
desarrollo del sector.

6.3.2 FRONTERA

Con el fin de incrementar el turismo y el comercio formal en todos sus ambitos, la Camara de
Comercio del Putumayo tomo la iniciativa de crear una pagina web binacional
www.fronteramazonica.com, contiene informacion de interés de estas dos regiones “Sucumbios —
Ecuador / Putumayo — Colombia”, siendo apoyada por la Camara de Comercio de Lago Agrio en
brindar informacion relevante; la pagina actualmente esta conformada por seis (6) secciones:
Putumayo, Sucumbios, Comercio, Ruta/Guia, Contactos y Descargas.

Gracias al trabajo mancomunado se ha logrado evidenciar la proyeccién que tiene el departamento
del Putumayo, permitiéndole a la Camara de Comercio del Putumayo llegar a instancias nacionales
como es el Ministerio de Relaciones Exteriores para dar a conocer el trabajo que se ha venido
desarrollando, en esta zona de frontera.

6.3.3 TURISMO

La Camara de Comercio del Putumayo en Convenio con Gran Tierra Energy Colombia, llevo a cabo
el disefio de un producto turistico para el sector de Puerto Limén (Municipio de Mocoa), siendo esta
una apuesta productiva importante para la regién siendo relevante la participacion de los prestatarios
turisticos de los diferentes municipios del departamento. Ademas con la construccién de este
producto se dio cumplimiento en un 33% a una de las iniciativas estipuladas en el plan de accion del
Plan Regional de competitividad “Disefiar e implementar 3 productos turisticos y experiencias
alrededor de escenarios naturales”
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6.3.4 FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD

Con el objetivo de promover una relacién mas eficiente entre las empresas, la administracién pablica
y las entidades privadas relacionadas con su registro y formalizacion, con el apoyo de Confecamaras
se realizo el Estudio Técnico en los municipios de Puerto Asis y Mocoa para la creacién del Centro
de Atencion Empresarial — CAE y dada la disponibilidad de las administraciones se confirmd su
creacién para el municipio de Puerto Asis en la vigencia 2017.

6.4 ALIANZAS Y CONVENIOS

La Camara de Comercio del Putumayo para el afio 2016, inici6é con doce (12) convenios, siete (7) de
ellos en liquidacion, durante la vigencia se suscribieron dos (2) y se finalizé la ejecucion de uno (1).
Siendo asi que a 31 de diciembre de 2016 quedaron seis (6) vigentes, uno (1) en liquidacién y siete
(7) liquidados, asi:

ESTADO

t§ S S
Nro | ANO  Nro. DE CONVENIO / CONTRATO ENTIDADES § e 8
3] o 5
o) E =
= = i
& =
1 CONTRATO DE MANDATOPOR | oRGANIZACION SAYCO ACINPRO | 1
GESTION
2010 | CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
2 DEL ESPACIO PARA CAJERO BBVA COLOMBIA S.A. 1
ELECTRONICO
Colciencias, Ecopetrol, Camaras de
3 Convenio No. 0002 Comercio de Florencia, San José y 1
Amazonas
4 Convenio 176 DE 2014 CORPOAMAZONIA 1
5 |2014 Proyecto No. 88328 “Desarrollo 1
. ” PNUD
6 Econdmico Incluyente Urbano 1
7 Convenio ESPECIFICO 5218373 ECOPETROL S.A. 1
CAMARA DE COMERCIO DE
8 PLATAFORMA COMPITE 360 BUCARAMANGA 1
9 Convenio de Asociacion 001 GOBERNACION DEL PUTUMAYO 1
10 Convenio de Asociacion 036 ALCALDIA MUNI((A:\EQ)L PUERTO ASIS 1
2015 CONFECAMARAS y las Camaras de
11 Convenio de Cooperacion 316 Comercio de Amazonas, Florencia para 1
el Caqueta y San José
12 Insinuacion de Donacién 001/2015 GRAN TIERRA ENERGY 1
13 Insinuacion de Donacion 001/2016 GRAN TIERRA ENERGY 1
2016 Confecamaras y las Caramas de
14 Convenio de Colaboracién 386 Comercio de Amazonas, Florencia para 1
el Caqueta, Ipiales y Pasto
TOTALES 6 1 7
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7. DIFICULTADES

La Camara de Comercio del Putumayo, dio cumplimiento de su plan anual de trabajo en un 100%,
no obstante se presentaron situaciones que dificultaron consecucién, como:

1.

2.

Situacion econdmica ocasionada por la problematica petrolera y su efecto en la economia.

El cambio de mandatarios locales genera estancamiento de actividades y proyectos.

Por la naturaleza propia del equipo de trabajo, durante la vigencia se pierden colaboradores e
ingresan nuevos que deben adaptarse a los procesos ya establecidos, situacion compleja dada

las actividades de la entidad.

La conectividad al servicio de internet no es la mejor en esta zona del pais, dificultando la
eficiencia en la prestacion de los servicios, generando demoras e incomodidades.

Por la fragilidad del sistema eléctrico del departamento, se contdé con algunos cortes del fluido
eléctrico no previstos, interrumpiendo los servicios.
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8. RETOS

La Camara de Comercio del Putumayo para la vigencia 2017 estableci6 en marco de su
Direccionamiento Estratégico 2012 — 2019 como principales retos:

1.

2.

Crear el Centro de Atencion Empresarial en el municipio de Puerto Asis.

Realizar un diagnéstico para determinar el potencial para crear un clister del sector de turismo
segun herramientas disponibles por el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio.

Planear y gestionar un Encuentro de prestatarios turisticos binacional de Putumayo y Sucumbios

Afiliar a 100 nuevos comerciantes.
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