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1. REGISTROS PUBLICOS Y OTRAS ACTIVIDADES EN QUE SE ACTUE COMO
AUXILIAR DEL ESTADO

1.1. GESTION REGISTROS PUBLICOS

Durante el transcurso del afio 2015 la Camara de Comercio presto los servicios publicos de
registro, siguiendo sobre cada uno de los registros los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucién
Politica, en el articulo 3° del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi mismo en desarrollo de las actividades y estrategias establecidas en el Plan
Anual de Trabajo de la vigencia del afio 2015.

Se realizaron capacitaciones y actualizaciones al personal con el fin de adquirir conocimientos
gue permitan la prestacion de servicios con calidad. Se llevaron a cabo 46 jornadas de
desconcentracion para aquellos municipios, corregimientos y centros poblados en donde no
cuenta con sede la entidad, llegando de manera oportuna y directa a los usuarios. Las
capacitaciones tanto en registros publicos como en temas de interés local y regional permitieron
difundir los servicios a cargo de la Camara, facilitando ademas el acceso a los usuarios.

Durante el desarrollo de los Programas denominados “Camaras Mdviles y La Camara en su
Municipio” se realizaron visitas, asesoria gratuita en registros publicos, procedimientos y
actualizaciones. Adicionalmente se visitaron 7.345 establecimientos de comercio abiertos al
publico, con el fin de verificar el cumplimiento o no de la obligacion legal de tener matricula
mercantil vigente como lo establece el Cddigo de Comercio (Num. 1° del articulo 19),
informacion remitida a cada uno de los alcaldes municipales para que ejerzan el control
respectivo.

Previo a las jornadas de visitas, asesorias y capacitaciones se emplearon diferentes medios de
publicidad tales como emisoras radiales, canales comunitarios, perifoneo, pagina Web, el
boletin institucional “La Camara Informa”, mail, llamadas telefonicas, oficios personalizados,
circulares publicas, carteleras institucionales, plegables, volantes, pendones, periodicos locales,
pantallas en las oficinas y puestos de consulta. Se entregd material informativo impreso a los
usuarios en forma gratuita con el fin de dar claridad en el trAmite a seguir en los diferentes
registros, adicionalmente las dudas presentadas por los usuarios fueron atendidas de manera
personal, telefénica o por correo electrénico dependiendo del medio empleado.

Durante el afio 2015 se mantuvo el servicio liquidacion y recaudo del impuesto de registro por los
actos y documentos que por ley deben inscribirse ante la entidad en cada una de nuestras sedes
en virtud de lo dispuesto en el Decreto No. 020 del 14 de julio de 2008 de la Gobernacion del
Putumayo.

Se continla concientizando a los usuarios sobre la importancia de registrar los activos reales
empleados en su actividad, buscando con ello que los activos declarados en la Camara de
Comercio coincidan con los suministrados en la DIAN vy las entidades bancarias. Se enfatiz6 sobre
el delito de falsedad en documento privado en el que puede verse inmerso los administradores,
revisores fiscales o contadores que realicen este tipo de practica. Es de tener en cuenta que el
Registro Unico de Proponentes no permite que la informacién financiera sea diferente de la
reportada en el registro mercantil o en el registro de entidades sin animo de lucro o del sector
solidario.
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1.2. RESULTADOS DE LOS REGISTROS PUBLICOS
1.2.1. Mercantil
El esfuerzo del personal de la institucion al igual que las actividades llevadas a cabo, las cuales

fueron con sentido de pertenencia y compromiso institucional, permitieron que la atencion a los
usuarios fuera de manera oportuna y eficiente, logrando los siguientes resultados:

TRAMITE CANTIDAD % |
MATRICULAS PERSONA NATURAL 1458 49%
MATRICULA PERSONA JURIDICA 163 5%
MATRICULA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 1363 46
Total Matriculas 2984 100%
RENOVACION PERSONA NATURAL 6287 46,72%
RENOVACION PERSONA JURIDICA 642 4,77%
RENOVACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 6525 48,49%
Total Renovaciones 13454 100%
CANCELACION PERSONA NATURAL 6397 58,25%
CANCELACION PERSONA JURIDICA 22 0.20%
CANCELACION ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 4562 41,54
Total Cancelaciones 10981 100%
INSCRIPCIONES DE ACTOS Y DOCUMENTOS 17515
CERTIFICADOS VENDIDOS 39046

Es de anotar que para el afio 2015, en virtud de las sanciones establecidas en la ley 1727 del 2014
frente a la cancelacion para quienes no hubiesen renovado durante los Ultimos 5 afios, el
porcentaje de cancelacion de matriculas se incrementé para dicho periodo dada el proceso de
depuracion. Las renovaciones aumentaron dada la promocion de la posible sancién por parte de la
SIC.

Certificados Electrénicos

Como quiera que la virtualizacién de los servicios registrales estaba proxima a suceder en el afio
2015, la Camara de Comercio del Putumayo dio inicio a la sensibilizacion a sus usuarios respecto
de la obtencién de los certificados electronicos a través de la pagina web del RUES, de esta
manera se empieza a crear una opcion diferente para la realizacion de los diversos tramites ante
Cémara de Comercio que sea mas sencilla sin tener que desplazarse hacia las instalaciones
fisicas de la Camara de Comercio. El reto es grande en una region en la cual los avances
tecnoldgicos no son muy significativos, existe rechazo a los nuevos cambios virtuales, y la
conexion a internet no es la mejor, sin embargo para el afio 2016 la tarea es lograr sensibilizar a
los habitantes del Putumayo en el empleo de estas herramientas virtuales.

1.2.2. Proponentes

En cuanto al Registro Unico de Proponentes dada la compilacion realizada por el Gobierno
Nacional en el Decreto 1082 de 2015, y por cuanto se traté de un afio electoral en el cual se
aplicé la ley de garantias, la cual impone que en tal periodo la regla general de contratacién es
la Licitacién Publica, proceso para el cual es menester estar inscrito y/o renovado en el RUP, se
hizo bastante hincapié en ello, en ese orden de ideas se realizaron en la jurisdiccién del
Departamento ocho jornadas de capacitacion con el fin de clarificar las dudas existentes en los
tramites del RUP y buscar con ello que las devoluciones minimizaran logrando con ello mayor
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satisfaccion con los usuarios, de la misma manera, y en aras a que se trataba de un afio
electoral en el cual se aplicé la ley de garantias, la cual impone que en tal periodo la regla
general de contratacién es la Licitacion Publica, dado que para este proceso necesariamente se
requiere estar inscrito y/o renovado en el RUP, se hizo bastante hincapié en ello.

Ser realizo una fuerte campafia de renovacion oportuna de este registro.

Como resultado de este registro se tiene:

TRAMITE CANTIDAD %
INSCRIPCIONES 159 27%
RENOVACIONES 259 44%
CANCELACIONES 4 1%
MODIFICACIONES 54 9%
NO RENOVADOS 83 14%
ENTIDAD ESTATAL 32 5%

Total Inscripciones Proponentes 591 100%
CERTIFICADOS VENDIDOS 1.543

1.2.3. Entidades sin animo de lucro

Durante las jornadas de visitas a municipios y por los diferentes medios sefialados se
suministré a sus representantes legales la obligacion contendida en el Articulo 166 del Decreto
019 de 2012, ademés de brindarles asesoria gratuita a lideres y representantes de sobre las
inquietudes frente a su organizacion, derechos, responsabilidades y cambios.

El comportamiento estadistico fue:

TRAMITE CANTIDAD

ESAL VIGENTES AL INICIO DEL PERIODO 678
CONSTITUCION 129
RENOVACION 681
LIQUIDACIONES 7
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 4351

1.2.4. Registro Nacional de Turismo

La Camara de Comercio el Putumayo durante el afio 2015, en cumplimiento de lo establecido en
el Articulo 166 del Decreto 019 de 2012 relativo a la administracion del Registro Nacional de
Turismo, recibi6 las siguientes solicitudes virtuales de los prestadores turisticos que operan al
interior de su jurisdiccion. Los resultados durante la vigencia fueron:

TRAMITE CANTIDAD

Activacion de Establecimiento 159
Anulacién de Establecimiento 0
Cancelacion de Establecimiento 5
Modificacion de Establecimiento 0
Actualizacion Anual de Establecimiento 124
Reactivacion RNT 8
Suspension de Establecimiento 11

TOTAL GENERAL 307
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1.2.5. Registro Publico de Veedurias Ciudadanas

Durante la vigencia del afio 2015 se presentaron los siguientes registros:

TRAMITE CANTIDAD
NUEVAS CONSTITUCIONES VEEDURIAS 0
RENOVADOS 0
CANCELACIONES 5
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 0

1.2.6. Registro Nacional Publico de las personas naturales y juridicas que
ejerzan la actividad de vendedores de Juegos de Suerte y Azar

Durante la vigencia del afio 2015 se presentaron los siguientes registros:

TRAMITE CANTIDAD

MATRICULADOS 19
ACTOS INSCRITOS 0
RENOVADOS 66
CANCELADOS 9

1.2.7. Registro de la Economia Solidaria

Durante la vigencia del afio 2015 se presentaron los siguientes registros:

TRAMITE CANTIDAD
CONSTITUCION 5
RENOVACIONES 65
OTROS ACTOS INSCRITOS DISTINTOS DE LOS ANTERIORES 75
LIQUIDACIONES 2
CERTIFICADOS EXPEDIDOS 1177

1.2.8. Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado sin Animo de
Lucro con domicilio en el exterior que establezcan negocios
permanentes en Colombia

Durante la vigencia del afio 2015 se presentaron los siguientes registros:

TRAMITE CANTIDAD

INSCRIPCION DESIGNACION DE APODERADOS
MODIFICACION FACULTADES DE APODERADOS
CAMBIO DE DOMICILIO

RENOVADOS

CANCELACION O REVOCATORIA DE PODER
CERTIFICADOS EXPEDIDOS

[ellellollellelle]

1.2.9. Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza

Durante la vigencia del afio 2015, y después de lo ordenado por el articulo 143 de la Ley 1753 de
2015, los trdmites realizados en este registro fueron:
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TRAMITE CANTIDAD

REGISTRO
MODIFICACION
RENOVACIONES
CANCELACIONES
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1.3. TARIFAS

Los derechos liquidados en cada uno de los registros publicos durante la vigencia 2015 fueron los
establecidos de acuerdo por lo estipulado en el Decreto 393 de 2002 para los conceptos de
matricula mercantil y su renovacion, tanto del comerciante como de sus establecimientos de
comercio, sucursales o agencias, cancelaciones y mutaciones y derechos por inscripcion de
libros y documentos, asi como el valor del formulario y los certificados expedidos.

La Camara de Comercio del Putumayo a través de Acuerdo No. 207 del 26 de Diciembre de
2014 de la Junta Directiva aprobé las tarifas por los conceptos del procesamiento de venta de
informacion proveniente de los registros mercantil, ESAL y proponentes, impresion de
imagenes de los documentos registrados y digitalizados por la entidad, el depédsito de estados
financieros y el servicio de fax, impresién, fotocopias, foliada y rubrica de libros.

1.4. PROMOCION DE LOS REGISTROS PUBLICOS
1.4.1. ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de la normatividad colombiana en cuanto al servicio de consulta de la
informacion de los registros publicos se cuenta con:

£ Terminales de consulta en donde el usuario puede tener informaciéon como: homonimia,
renovacion en linea, busqueda de informacion sobre los registros, consulta de los
archivos, libros y documentos de registro sin costo, entre otros.

C3 Atencién personalizada a través del personal de la entidad.

I Dada el tamario y dispersion de los municipios de la jurisdiccién se cuenta con 5 puntos de
atencién: una sede principal, una seccional y 3 oficinas receptoras ubicadas estratégicamente
en el departamento.

C3 Publicacion mediante pendones y en las pantallas el mensaje: “Por instruccion de la
Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y documentos de los registros
pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado puede obtener copia de los
mismos”.

C3  El archivo se encuentra digitalizado lo cual permite el servicio de consulta de manera &gil y
segura, ya que ademdas de garantizar la Seguridad Juridica, reproduccidon exacta,
integridad de todos los documentos sujetos sobre los cuales ejercemos guarda, se brinda
informacién con mayor calidad, agilidad y precision.

£ Se mantuvo el servicio de expedicion de copias a precios de mercado de los documentos que
reposan en el archivo, evitando los riesgos de la manipulacién fisica del expediente y
reduciendo tiempos y desplazamientos para el usuario.
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£ El sistema de PQRS sigue siendo un mecanismo importante para atender inquietudes y
brindar informacion de cada uno de los tramites de los registros, para recepcionar y
direccionar las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios y velar por su respuesta
oportuna.

3 Se implemento la venta de certificados electronicos.

CIJ A través de redes sociales se atienden las inquietudes que por este medio puedan ser
resueltas.

15. ARCHIVO DE REGISTROS PUBLICOS

El archivo de los registros publicos durante el 2015 tuvo un manejo eficiente y acorde con las
disposiciones legales sobre la materia. El proceso de digitalizacion se lleva diariamente
permitiendo un mayor control de los documentos y facilitando la consulta tanto de los funcionarios
como de nuestros usuarios disminuyendo los riesgos por deterioro y extravio ya que se restringe
la manipulacion de estos. De otra parte se continué con las verificaciones de las condiciones
atmosféricas para la conservacién de documentos dada la alta humedad de esta zona del pais y
la prevencion de riesgos a los que pudiera verse expuesta esta importante dependencia de la
entidad.

1.6. SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICA

En el marco de lo dispuesto en el Convenio de Cooperacion No. 006 del 2 de julio de 2015
celebrado entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y Confecamaras, y atendiendo lo
establecido en la Circular 05 de 2014, la Camara de Comercio del Putumayo puso a disposicion
del publico a partir del primer dia habil de enero de 2016 el sistema de identificacion
biométrica, mediante el cual se verifica en tiempo real la identidad de quien solicite inscripciones
o modificaciones en los registros publicos que lleva la Cadmara de Comercio. Este servicio se
encuentra implementado en cada una de las sedes de la entidad, con un total de 10 dispositivos
de captura de huella.
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1.7. SISTEMA DE PQRS
La Camara de Comercio del Putumayo cuenta con el sistema de informacion disefiado y
utilizado para el trdmite y control de las PQR’s, sistema que genera informes periddicos por
tipo de PQR’s, sede, area que la origina y estado de atencion.

Durante la vigencia 2015 se presentaron el siguiente numero de PQR'’s:

TRAMITE CANTIDAD %
Peticiones 130 91%
Quejas 4 2,7%
Reclamos 0 0,00%
Felicitaciones 9 6,3%
TOTAL 143 100%

Las peticiones y Quejas se atendieron dentro del término correspondiente. Las felicitaciones se
trasmitieron a para los funcionarios o dependencias respectivas.

1.8. INFORMACION AL PUBLICO

La Camara de Comercio del Putumayo en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo VIII, literal b)
del numeral 2.1.1.2. de la Circular Unica de la SIC, y en aras de brindar una atencion acorde con los
principios que rigen la gestion administrativa, cont6 con medios que permitieron brindar
Informacién al publico respecto de los servicios prestados, el acceso a los mismos y sus
costos, las normas que determinan las funciones que presta el Ente Cameral, el link de Ley de
Transparencia (Ley 1712 de 2014), y tramites a que estan sujetas las actuaciones y el sistema de
PQR’S con que cuenta la Camara de Comercio y la forma de acceder al sistema.

Los mecanismos utilizados son:

£ PQR’S. sistema de informacion disefiado y utilizado para el tramite y control de las PQR’s.
A finales del afio 2013 se implemento el sistema electronico de PQRS de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1437 de 2011.

CJ HORARIO DE ATENCION, DE LA UBICACION DE LAS AREAS DE ATENCION, LAS
OFICINAS SECCIONALES O PUNTOS DE ATENCION. En cada una de las oficinas de la
entidad en las puertas de acceso al publico y carteleras se encuentra de manera visible el
horario de atencién y los dias en que se presta el servicio. La ubicacion de las oficinas
principal, seccional y receptoras se informan y publicitan a través del 100% de la publicidad
impresa como folletos, volantes, carteleras, pantallas, pendones, igualmente en la pagina
Web de la entidad, en las redes sociales y en todo comunicado impreso que sea
remitido.

[ ACCESO A LOS ARCHIVOS, LIBROS Y DOCUMENTOS Y LA OBTENCION DE COPIAS. La
Cémara de Comercio del Putumayo mantiene los pendones informativos ubicados en lugares
estratégicos y en las pantallas tanto en la sede principal como en cada una de las sedes con
el siguiente texto:
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“Por instruccion de la Superintendencia de Industria y Comercio, los archivos, libros y
documentos de los registros pueden ser consultados libre y gratuitamente y el interesado
puede obtener copia de los mismos”.

1.9 ATENCION A LOS USUARIOS DE LA JURISDICCION

En cumplimiento a las instrucciones de la Circular Unica se estableci6 en el Programa Anual de
Trabajo de la vigencia visitas a los municipios, corregimientos y centros poblados en donde no
tenemos sedes para prestar los servicios de registros publicos y demas servicios como
asesorias y capacitaciones en cuanto a los tramites de registro como en temas de interés en
apoyo de entidades publicas y privadas de caracter local y regional.

Estas visitas han sido denominadas “CAMARA MOVIL” para facilitar la renovacién oportuna, y el
programa “LA CAMARA EN SU MUNICIPIO”, en donde ademéas de facilitar la renovacion y
demas tramites, se verifican puerta a puerta los establecimientos que cumplan de su obligacion
legal de tener matricula mercantil vigente.

Es de anotar que para la vigencia del afio 2015 la Camara de Comercio del Putumayo realizd
visitas juridicas en los municipios en las oficinas receptoras en donde no se cuenta con este
personal, desconcentrando de esta manera la atencion juridica a sus usuarios y permitiendo una
mayor interaccién entre ellos y los servicios a cargo del ente cameral.

Durante el 2015 se realizaron 46 jornadas de desconcentracion de los registros publicos en los
municipios y corregimientos. Durante estas visitas se atendieron los trAmites de registro
mercantil, entidades sin animo de lucro y de proponentes y se absolvié consultas sobre
procedimientos y requisitos no sélo a activos sino aquellos que desean realizar un registro
nuevo.

1.10. ESTRATEGIAS PARA PERFECCIONAR O INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y
CALIDAD EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Aumentar la calidad, eficiencia, eficacia y economia, en aspectos relacionados con la atencién al
usuario, de los servicios prestados por la entidad, es una de nuestras prioridades, razon por la
cual en el afio inmediatamente anterior de fortalecieron aspectos como:

£ Capacitacion al personal en los cambios normativos y en la unificacién de criterios. Esto se
realiza en marco de los Comités Juridicos desarrollados desde Confecamaras y
Asocamaras, Encuentro Nacional de Registro, Simposio Nacional Camaras de Comercio
programado por la Superintendencia de Industria y Comercio, y demas capacitaciones que
sobre el tema se ofrezcan.

£ Se realizaron tres (6) Encuentros de Registros internos de la entidad con todo el personal,
con el fin de unificar criterios de interpretacion en materia de los diferentes registros que
lleva de la Cadmara de Comercio.

CI Las oficinas de las cinco (05) sedes cuentan con infraestructura fisica y tecnoldgica para
agilizar trdmites como la revision de documentos.

£ La conexién al Sistema Integrado de Registros Publicos — SIRP, permitié que los usuarios de
las sedes se sientan comodos y encuentren un servicio oportuno y de calidad.
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I En la pagina web http://ccputumayo.org.co/site/ se dispuso un link para REGISTROS
PUBLICOS con la descripcién paso a paso de los tramites que se realizan en la entidad en el
que se publicaron modelos o minutas de todo tipo de actas y documentos para apoyo y
orientacion del usuario.

3 Se programaron visitas por parte del area juridica a las oficinas receptoras en donde no se
cuenta con este personal con el fin de acercar los servicios de la Camara a estos municipios.

£l Se contratd personal supernumerario de apoyo en la temporada de ENERO A MARZO de 2015
para brindar mayor agilidad en los tramites de registro.

£ Durante en el mes de Marzo de 2015 se extendid la jornada laboral, en jornada continua de
7:30 am a 6:00 pm.

CI  Se realizaron jornadas de visitas a todos los municipios del Departamento en el marco del
programa camaras moviles que ofrece al usuario la realizacién de todos los trdmites ofrecidos
por la entidad garantizando cobertura del servicio en un 100%.

£ Se realizaron jornadas de visitas a los establecimientos de comercio de los municipios de
nuestra jurisdiccion contando con la asesoria juridica de los abogados de registros publicos
qguienes de manera personal y directa atendieron las consultas de los usuarios en sus
negocios.

CI Se implemento la revisién previa de los documentos sujetos a registro para evitar devoluciones
y brindar un servicio mas eficaz

CI  Se disefiaron y entregaron volantes, plegables y publicidad en general con informacion sobre
preguntas frecuentes, normas vigentes, tramites y tarifas de registros publicos.

I Se sensibilizé a los usuarios respecto del empleo de medios virtuales con el animo de facilitar
la prestacion de servicios a cargo de la Camara, e ir concientizando el empleo del internet y de
otras formas electrénicas para los diversos trdmites que son radicados.

CI  Se realizaron capacitaciones de registros publicos segln cada tipo de registro y las normas
juridicas que lo regulan, asi como el paso a paso de los tramites que se realizan.

CI  Se realizaron capacitacién utilizando aplicativos virtuales sobre la forma correcta de diligenciar
los formularios de registro Mercantil, EPSAL RUP y RNT en la web.

£ En las salas de atencion al pablico se cuenta con informacién sobre cada uno de los registros
publicos.

I Se disefiaron y elaboraron imagenes impresas y virtuales con informacion sobre servicios que
ofrece la entidad

C3  Se utilizaron medios de comunicacion como pagina web, redes sociales, pantallas en espacios
publicos, periodico, publicidad radical, perifoneo y voz a voz para promocionar los registros
publicos de la entidad asi como sus fechas limites de renovacion por cada uno de ellos.

C3 El correo electrénico constituye un medio de informaciéon permanente con los usuarios
mediante el cual se absuelve todo tipo de dudas, de manera clara y oportuna.
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CI  Se envian mensajes de texto MSM a los usuarios para dar informacion.

CI  El sistema de PQR’s sigue siendo un mecanismo de atencion de los usuarios de una manera
oportuna y eficiente.

£} La consulta de expedientes se presta en cada una de nuestras oficinas.

Se mantuvo el convenio con la gobernacion para la liquidacion y recaudo del impuesto de registro
por los actos y documentos que por ley deben inscribirse ante la entidad en cada una de
nuestras sedes, ahorrandoles un tramite a nuestros usuarios.

1.11. CAPACITACIONES EN REGISTROS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS

En cumplimiento de la obligacién de brindar capacitacién gratuita en temas relacionados con
los registros publicos y los cambios legislativos durante el 2015 se realizaron veintidds (22)
capacitaciones de veintidés (22) planeadas en el PAT 2015.

1.12. CAPACITACIONES Y ASESORIAS GRATUITAS EN REGISTROS PUBLICOS

En cumplimiento de la obligacién de brindar capacitacion gratuita en temas relacionados con
los registros publicos y los cambios legislativos durante el 2015 se realizaron veintidds (22)
capacitaciones en los diferentes municipios.

Durante el 2015 se realizaron 46 jornadas de desconcentracion de los registros publicos en los
municipios y corregimientos. Durante estas visitas se atendieron los trdmites de registro mercantil,
entidades sin &nimo de lucro y de proponentes y se absolvié consultas sobre procedimientos y
requisitos no solo a activos sino aquellos que desean realizar un registro nuevo.

1.13. CAPACITACIONES AL PERSONAL DE REGISTROS PUBLICOS

En la vigencia 2015 se realizaron trece (13) capacitaciones al personal del area de registros
publicos en los siguientes temas:

ITEM TEMAS

| Reunién Asesores de Registro. Temas: Depuracion del Registro Unico Empresarial y
Social (RUES) conforme al articulo 31 de la Ley 1727 de 2014 y articulo 51 del Decreto
2042 de 2014. Qué tipo de actividades no deben registrarse en Camara de Comercio.
1 Libros que deben de llevar los comerciantes y Entidades sin Animo de Lucro. Renovacion
del Registro Unico de Proponentes. Renovacion del Registro Nacional de Turismo.
Socializacion del PAT de registros publicos en el afio 2015 y asignacion de
responsabilidades.

Il Reunion Asesores de Registro. Temas: Politicas a tomar en la renovacién del Registro
2 Unico de Proponente en el afio 2015 de acuerdo a las indicaciones dadas por
Asocamaras.

Il Reunién Asesores de Registro y X Encuentro de Registros Publicos Camara de
Comercio del Putumayo. Temas: Documentos que se deben de solicitar en el Sistema de
Prevencion de Fraudes Registrales. Forma correcta de buscar los cédigos ClIU para los
comerciantes que realizan su matricula. Firmeza de la Inscripcion del Registro Unico de




CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Regién

ITEM TEMAS

Proponente. Requisitos debe tener una persona juridica para solicitar la renovacion de la
matricula mercantil. Libro en que se inscribe una prohibicién para ejercer el comercio, una
incapacidad o una incompatibilidad. Reiteracion Programa de Cero Devoluciones,
comparativo entre el primer trimestre del 2014 y 2015. Avance del PAT de registros
publicos en el afio 2015.

IV Reunién Asesores de Registro. Temas: Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza RUNEOL. Caracteristicas del Runeol. Entidades operadoras del
Runeol. Requisitos a Cumplir por parte de los operadores de libranza. Tramites ante el
Runeol.

X Encuentro de Registros PuUblicos Camara de Comercio del Putumayo. Temas: Medida
Cautelar: Inscripciéon de Ila demanda. Proceso de Reorganizacion Empresarial.
Comparativo Devoluciones 2014 vs 2015. Concepto de Homonimia. Politicas a tomar
5 cuando se inscriban actas de disolucion hasta el 31 de marzo. Diferencia entre la
inhabilidad de prohibicién para ejercer el comercio y la prohibiciéon para enajenar bienes.
Socializacidon de revision de documentos antes de radicarlos con el &nimo de disminuir las
devoluciones en las solicitudes de registro.

Xl Encuentro de Registros Publicos Camara de Comercio del Putumayo. Temas:
Certificados Electrénicos. Certificados Especiales. Vigencia de un certificado. Costumbre
mercantil. Derecho de Peticidon de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1755 del 30 de junio
de 2015. Cuéndo opera el desistimiento técito del derecho de peticion.
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1.14. COSTUMBRE MERCANTIL

Por mandato de lo dispuesto en el numeral 5° del articulo 86 del Cédigo de Comercio y del
numeral 4° del articulo 2.2.2.38.1.4 del Decreto 1074 de 2015 durante el afio 2015 se
realizé el estudio correspondiente en aras de conocer “Cual es la escala en el incremento
del valor de arrendamiento de locales comerciales en el Departamento del Putumayo”.

Una vez terminado el estudio respectivo no se logré determinar una escala en el incremento
del canon de arrendamiento de locales comerciales por parte de sus propietarios o
arrendadores, motivo por el cual la Junta Directiva de la Camara de Comercio del Putumayo a
través de Acuerdo certificd respecto de la no existencia de la escala en el incremento del valor
de arrendamiento de locales comerciales en el Departamento del Putumayo.

No existe costumbre mercantil con relacién a determinar cudl es la

Costumbre No Certificada: escala en el incremento del valor de arrendamiento de locales
comerciales en el Departamento del Putumayo.

Grupos objetivos investigados: Arrendatarios / Propietarios Locales Comerciales (Comerciantes)

Método de investigacion: Muestreo

Metodologia utilizada: Encuesta estructurada con aplicacion personal

ViEsiE e EEEEErEE 500 Enct_Jestas (250 Propietarios Locales Comerciales / 250
Arrendatarios).

Periodo de Recoleccion: | 30 de octubre de 2015.

1.15. DETERMINACION DEL POTENCIAL DE COMERCIANTES

Partiendo de la premisa que cualquier persona puede ejercer el comercio, excepto aquellos que
por ley estén impedidos, se buscd determinar el potencial de comerciantes de la jurisdiccion
a través del célculo de la informalidad frente a la matricula mercantil vigente.

Durante la vigencia se visitaron 7.345 visitas a 6.067 establecimientos de comercio, de los
cuales el 17% de ellos operan sin estar matriculados, 11% sin estar renovados, para un total
de 29% de informalidad, siendo este el porcentaje potencial de crecimiento de comerciantes.

Tabla 1. Ndmero de visitas por municipio y total en la jurisdiccion
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Puerto Caicedo 172 61 20 253 8% 24% 32%
Puerto Asis 780 177 169 1126 15% 16% 31%
Leguizamo 226 45 30 301 10% 15% 25%
Puerto Guzman 90 5 8 103 8% 5% 13%
Villagarzon 317 42 96 455 21% 9% 30%
Mocoa 797 70 158 1025 15% 7% 22%
QOrito 601 78 85 764 11% 10% 21%
San Miguel 157 12 6 175 3% 7% 10%
Valle del Guamuez 641 54 13 708 2% 8% 9%
Santiago 66 29 89 184 48% 16% 64%
San Francisco 70 39 63 172 37% 23% 59%
Sibundoy 340 55 215 604 35% 9% 44%
Colon 64 21 112 197 57% 11% 68%
TOTAL 4321 688 1058 6067 17% 11% 29%
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1.16. INFORMALIDAD

Con el fin de determinar el nivel de informalidad en los municipios de la jurisdicciéon y el
cumplimiento de la obligacion legal de estar registrado y renovado en la Camara de Comercio del
Putumayo se realizaron visitas puerta a puerta a los establecimientos de comercio abiertos al
publico de los 13 municipios de la jurisdiccion para determinar tres estados:

£l RENOVADO. Es aquel establecimiento de comercio que se encuentra inscrito en la entidad y
renovado en la vigencia respectiva.

ZJ NO RENOVADO. Se encuentra registrado en la entidad pero no se encuentra renovado en la
vigencia respectiva.

2] SIN MATRICULA MERCANTIL. En este estado se encuentran aquellos establecimientos
abiertos al publico pero que NO estan registrados en la Camara de Comercio.

Durante la vigencia se visitaron 7.345 establecimientos de comercio, de los cuales el 14%
(equivalente a 1058) operan sin estar matriculados y el 9% (688) sin estar renovados, para un total
de 23% de informalidad.

Se hace evidente la falta de control por parte de las entidades territoriales (Municipios),
especialmente en los 4 municipios del Alto putumayo. Es de anotar que de parte de la Camara de
Comercio del Putumayo las visitas han ayudado a disminuir el nivel de informalidad, sin embargo al
carecer de poder coercitivo no se puede emplear para efectos de lograr disminuir en una gran
proporcidn el fenédmeno de la informalidad. Se espera que las sanciones que la SIC imponga a los
comerciantes informales sea un buen comienzo para lograr este objetivo.

Los resultados de las visitas fueron enviados de manera trimestral a los alcaldes municipales
para que realicen el control respectivo.

Consientes que el tema de la informalidad no solo es del area de registros publicos, durante la
vigencia 2015 se trabajé en diferentes frentes para atender esta problematica los cuales se
desarrollan en el componente de “DESARROLLO EMPRESARIAL” del presente informe.

2. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

La entidad cuenta con el Centro de Conciliacion desde el cual durante la vigencia se realizaron
dos (2) jornadas de conciliacion gratuita de las cuales se presentaron 2 solicitudes.
Adicionalmente se presentaron 13 solicitudes de conciliacién, para un total de 15 solicitudes entre
gratuitas y cobradas. El porcentaje de crecimiento en las solicitudes de conciliacién se debe a que
las personas han logrado captar que es mejor conciliar que enfrentar instancias judiciales.

Aun cuando se hace la publicidad respectiva por los diferentes medios para promocionar el Centro
y el contar con precios accesibles, siguen siendo las conciliaciones gratuitas de las Casas de
Justicia las més utilizadas.
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3. GESTION CIiVICA, SOCIAL Y CULTURAL

La Camara de Comercio del Putumayo afio a afio mediante este programa ha apoyado actividades
y/o eventos civicos y sociales que promueven la educacion, la cultura, la recreacion y el turismo, lo
cual contribuye en la articulacién de aspectos de desarrollo en la regién, es por esta razén que
para la vigencia 2015 se apoyaron diecisiete (17) solicitudes las cuales fueron priorizadas por su
impacto, frecuencia y cobertura.

Adicionalmente ser realizo el Encuentro Ludico Deportivo catalogado como Gincana, logrando la
integracion de comerciantes de los diferentes municipios del Departamento, los miembros de junta
directiva y funcionarios de la entidad.

4. MEJORAMIENTO ENTORNO COMPETITIVO
4.1. CONTROL SOCIAL
4.1.1. Apoyo aveedurias ciudadanas

En articulacion con la red departamental de control social a la Gestion Publica, se dictaron tres (3)
Talleres y/o capacitaciones que contaron con 106 personas asistentes en temas como:

) Veedurias ciudadanas para los organismos de participacion, conocimiento de deberes y
derechos de los ciudadanos (Ley 850 de 2003)

[2J Veedurias de Salud y Formalizacion Empresarial

3 Comité de Participacion Comunitaria - COPACO

De igual manera en alianza con la Empresa Gran Tierra se llevd cabo en el municipio de
Villagarzon la Capacitacién sobre la Metodologia en la Rendicién de Cuentas y los Mecanismos
Juridicos de participacion ciudadana dirigido a funcionarios de la Alcaldia de Villagarzon, contando
una asistencia de 24 personas.

4.1.2. Espacios informativos

Ademas de las funciones que la Camara de Comercio debe cumplir por Ley, para la vigencia 2015
también desarrollo actividades donde los empresarios, profesionales y comunidad en general
lograron informarse sobre temas relevantes de la economia y la competitividad del Departamento.

Se gestionaron cinco (5) espacios como foros informativos y conversatorios, en el marco de
alianzas y convenios, con una participacion de 384 personas.

1. Primer - Foro Regional de Petréleo. Retos y Desafios que se presentan en la coyuntura del
sector petrolero, impacto social y econdémico en la regién del Putumayo

2. Conversatorio - Retos Empresariales frente al Post - Conflicto en el Departamento del
Putumayo. TEMAS: Corresponsabilidad empresarial para la reintegracion en Colombia, y
Presentacion de empresarios que dieron a conocer su experiencia en la “Generacion de
empleo a personas en proceso de reintegracion”.
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3. Conversatorio - Dinamica en la Frontera / Oportunidades para el Desarrollo. TEMAS.
Socializacion del Convenio de Esmeraldas y sus reglamentos en transporte transfronterizo en
Internacional, ¢ Cémo funciona el Comercio en la Zona de Frontera?

4. Conversatorio Sobre Proyectos de impacto Regional en marco del Post — Conflicto en el
Putumayo

5. Conversatorio y Socializacion de la Influencia de las Politicas Aduaneras en el Desarrollo
Socioecondémico de Zonas Fronterizas
4.2. CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
Durante esta vigencia se realizaron Charlas informativas, Capacitaciones, Seminarios en diferentes
areas y dirigidas a diferentes sectores de la Economia, logrando afianzar aun mas los

conocimientos de los empresarios y profesionales de la region.

Se realizaron setenta (70) jornadas entre seminarios, charlas, conversatorios y talleres, en
diferentes municipios de la jurisdiccion, contando con una participacién de 2.433 personas.

Los temas se clasifican en:

No. de No. de
N HRERS ACTIVIDADES | ASISTENTES

1 | Comercio 31 1.103
2 | Turismo 6 164
3 | Frontera — Comercio Exterior 3 158
4 | Formalizacion Empresarial 6 214
5 | Normativo 7 220
6 | Tributario — Financiero 9 279
7 | Innovacion 1 78
8 | Seguridad Industrial 4 168
9 | Personal 3 49

TOTALES 70 2.433

Es de resaltar que el 90% de estas jornadas fueron realizadas mediante convenios o alianzas con
diferentes entidades como Ecopetrol, Gran Tierra, CORPOAMAZONIA, Gobernacién del
Putumayo, PROCOLOMBIA, BANCOLDEX, SENA, Colciencias, Ministerio de Trabajo, ACR,
PNUD, BBVA, entre otras instituciones; y el 10% restante fueron realizadas por la Camara de
Comercio.

Con el fin de evaluar la satisfaccion del usuario de las jornadas efectuadas durante el 2015 se
realizaron 1.139 encuestas que mostraron un indice de satisfaccion del 92%.

De acuerdo a las observaciones presentadas por los asistentes encuestados sugieren que las
actividades tengan continuidad con temas de vanguardia y de manera sectorizada, teniendo en
cuenta que esto les permite poder relacionarse con empresarios del mismo gremio y de cierta
manera hablar el mismo idioma en el proceso de aclaracion de inquietudes o aportes a mejoras en
sus establecimientos de comercio y/o empresas, logrando generar alianzas y/o contactos.
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4.3. MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

La Camara de Comercio desde el afio 2012 creo un Programa para los empresarios el cual fue
catalogado como Empresarios Unidos por el Medio Ambiente, logrando con ello sensibilizar a los
comerciantes sobre la importancia es la conservacion en procesos ambientales que requieren en
cada uno de sus negocios.

Es por ello que para la vigencia 2015 se realizo una campafia promoviendo la responsabilidad
social a través de la implementacién de practicas ambientales en las empresas, logrando visitar a
100 empresarios de los municipios de Mocoa y Puerto Asis de los sectores de Hoteles y
Restaurantes, las practicas ambientales fueron enfocadas al uso del agua, energia, residuos
sélidos y recurso humano.

4.4, INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

La Camara de Comercio del Putumayo afio tras afio ha venido desarrollando investigaciones y/o
estudios, cada uno de ellos con diferentes alcances y logros, durante la vigencia se realizaron seis
(6) estudios:

I3 Identificar la Vocacién Comercial de los municipios de la jurisdiccion con base en su actividad
Cliu

33 llustrar el comportamiento y estado de la Composicion Empresarial con corte a 2014

[ZJ Concepto sobre la situaciéon econdémica de las respectivas zonas del Departamento del
Putumayo — 2014

Documento presentado en virtud de lo dispuesto en el Numeral 11, del Articulo 86 del Codigo
de Comercio y lo sefialado en el Literal C. del Nimero 2.1.2.1, Capitulo 2, Titulo VII de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

3] Efectos de la Crisis de la Industria Petrolera en el Departamento del Putumayo - Vigencia
2015.

El cual fue presentado en el mes de junio en el Primer Foro Regional de Petr6leo que se llevo
a cabo en el municipio de Puerto Asis.

3 Se realizé un Documento sobre la Dinamica en la Frontera el cual es catalogado como “Plan
Binacional y agenda de prioridades para el desarrollo de la Zona Fronteriza entre la Provincia
de Sucumbios Ecuador y el Departamento del Putumayo — Colombia / Vigencia 2015

Documento realizado en marco del Convenio de Asociacion Nro 001 de 2015 suscrito entre la
Gobernacion del Putumayo y la Camara de Comercio del Putumayo.

[Z3 En marco del Convenio 5219474 suscrito entre la Camara de Comercio del Putumayo y
Ecopetrol SA. Se realizé el "Estudio de pre factibilidad para la implementacion de una Zona
Franca en el Departamento del Putumayo — Fase 1.

Para ello se contratd a la firma Consultora Araujo Ibarra & Asociados S.A. la cual Presentd el
estudio del Mercado Nacional cuyo objetivo es la identificacion de los productos y servicios con
potencial de produccidn en Putumayo para la comercializacion en el mercado nacional
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4.5. COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD Y DEMAS CONSEJO
4.5.1. Comisién Regional de Competitividad

En marco de la Comisién Regional de Competitividad en apoyo con Ecopetrol y como parte de la
Secretaria Técnica la Camara de Comercio, se realizaron las siguientes actividades:

33 Cuatro (4) sesiones de trabajo.

ZJ Dos convenios: uno con la Gobernaciéon para trabajar el tema de fronteras y otro con la
Fundacién Cultural de Putumayo para apoyar en la construccién de los planes locales de
competitividad del municipio de Sibundoy del Alto Putumayo.

2J Se elaboraron 10 perfiles de proyectos para ser presentados al OCAD.
v' Fortalecimiento de la cadena de valor de Sachainchi y Pimienta en el departamento del
Putumayo
v' Fortalecimiento de la actividad artesanal en el departamento del Putumayo, segunda fase
2015 - 2016."
v' Disefio y puesta en operacion de modelos de negocios y nuevos prototipos innovadores en
sectores productivos potenciales del departamento del Putumayo"
v Apoyo a la Creacién y Sostenibilidad del Centro De Desarrollo Empresarial Para El
Departamento Del Putumayo
Fortalecimiento del Tejido empresarial en el Departamento del Putumayo
Fortalecimiento del ecosistema emprendedor del Departamento del putumayo
Creacion de un centro de ciencia, tecnologia e Innovacién para el desarrollo productivo y
Sostenible de la biodiversidad del departamento del Putumayo
v' Mejoramiento de las capacidades de autogestién de los prestadores de Servicios de
turismo de naturaleza en el departamento de putumayo
Fortalecimiento de la Cadena Lactea y Carnica en el departamento del Putumayo
Desarrollo de Mipymes para la Promocion de la Inclusién Economica y la Competitividad
en el Departamento del Putumayo

ASANEN

AN

23 Con recursos de Ecopetrol se contraté la Actualizacién del Plan Regional de Competitividad y
la construccion del plan de sostenibilidad de la CRC.

[ZJ Con apoyo de Confecamaras se elabord la construccién del Plan de Comunicaciones de la
CRC.

4.5.2. Emprendimiento

En cuanto a la cultura del Emprendimiento la apuesta es la de promover y apoyar su cultura, la
investigacién y la innovacion empresarial, durante el 2015 se logré:

33 En marco de la Alianza Amazonia conformada por las CAmaras de Comercio de Amazonas,
Caquetd, San José del Guaviare y Putumayo y recursos de Colciencias Ecopetrol se realizaran
jornadas de sensibilizacién a la Cultura de la Innovacion (275 empresarios); formacion en
Innovacioén (91 empresarios, 67 consultores de la regién) y el apoyo a proyectos innovadores
de 24 empresas.
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Es importante resaltar que la cobertura lograda en Putumayo se da por el apoyo que hiciere
Ecopetrol y es un hecho innegable el impacto positivo que tiene la innovacién en las empresas
y en especial en las pymes.

23 En el marco del Convenio con Corpoamazonia se fortalecieron a 68 iniciativas empresariales
en 11 espacios comerciales, empresarios de los siguientes sectores de: 17 de agrosistemas
sostenibles, 17 de turismo naturaleza y 34 de artesanias (ecoproductos industriales y
productos maderables y no maderables del bosque).

23 En marco del convenio con el PNUD con recursos del DPS se atendié a 2797 personas
poblacion victima, y se apoy6 en el fortalecimiento econémico y empresarial a 65 unidades.

) En marco del convenio con el PNUD pero con recursos de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos se apoyaron diecinueve (19) unidades de negocio ubicadas en las areas de
influencia de las petroleras bajo la metodologia de Programa de Desarrollo de Proveedores.

33 Con relacién al Convenio de Asociacién Nro 036-2015 suscrito con la Alcaldia del Municipio de
Puerto Asis y de acuerdo a los recursos suministrados por la Agencia Nacional para la
Reintegracion — ACR se logré el cumplimiento del Objetivo que hace referencia al apoyo en la
atencion de Poblacion en proceso de Reintegracion, mediante mejoramiento de vivienda (10
unidades), fortalecimiento de unidades productivas (12 unidades) y acciones comunitarias (3
acciones) para la reconciliacion en el municipio de Puerto Asis — Putumayo

3 Programa de Circulos Empresariales. Sector de peluquerias.

4.6. SUSCRIPCION DE ALIANZAS Y CONVENIOS

La Camara de Comercio del Putumayo para el afio 2015, ejecuté diecinueve (19) convenios de los
cuales durante la vigencia se suscribieron siete (7) de ellos, que a 31 de diciembre de 2015
quedaron siete (7) vigentes, cinco (5) liquidados y siete (7) en liquidacion, asi:

ESTADO

Nro. DE CONVENIO / CONTRATO ENTIDADES

Liquidado

c c
S| 2
S 8
3 T
‘CD >
N =
(=

oG

CONTRATO DE MANDATO POR GESTION

1 No. 271002 ORGANIZACION SAYCO ACINPRO 1
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL
2 ESPACIO PARA CAJERO ELECTRONICO BBVA COLOMBIA S.A. 1
3 Convenio de Colaboracion No 5211786 ECOPETROL S.A. 1
4 CONFECAMARAS Convenio No 5211540 1
Tejido Empresarial “Ecopetrol S.A - La Unioén Temporal Universidad
5 Jorge Tadeo Lozano - Corporacién Calidad” 1

Colciencias, Ecopetrol, Camaras de Comercio de

6 Convenio No. 0002 - . 1
Florencia, San José y Amazonas

7 Convenio 176 DE 2014 CORPOAMAZONIA 1

8 “ 5mi 1

5 Proyecto No. 88328 “Desarrollo Econémico PNUD .

Incluyente Urbano”
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ESTADO

Nro. DE CONVENIO / CONTRATO ENTIDADES

En ejecucién
En liquidacion
Liguidado

Convenio ESPECIFICO 5218373

11 Convenio ESPECIFICO 5218375 ECOPETROL S.A. 1
12 Convenio ESPECIFICO 5219474 1
13 Convenio de Cooperaciéon 001 . 1
- —— GOBERNACION DEL PUTUMAYO

14 Convenio de Asociacion 001 1
15 Alianza estratégica 001 MAKIKUNA 1
16 Convenio de Asociacion 036 ALCALDIA MUNICIPAL PUERTO ASIS (ACR) 1

. i CONFECAMARAS y las Camaras de Comercio de
17 Convenio de Cooperacion 316 g . . 1

Amazonas, Florencia para el Cagueta y San José
18 Orden de Servicio 270150601 GRAN TIERRA ENERGY L
19 Insinuacion de Donacién 1
5. DESARROLLO EMPRESARIAL

5.1. PROGRAMA DE FORMALIZACION

Para las Camaras de Comercio es un reto el tema de la formalizacién empresarial, teniendo en
cuenta que no solo hace referencia en que el empresario se matricula en estas instituciones, si no
el acompafamiento en su proceso de fortalecimiento. Es por ello que la Cadmara de Comercio del
Putumayo promueve este proceso no solo emprendedor si también con el empresario y el
estudiante, aprovechando los diferentes medios de comunicacion y espacios que le permita
interrelacionarse.

Dando continuidad a programas y estrategias de afios anteriores para la vigencia 2015 lo
obtuvieron los respectivos logros:

33 Por cuarto afio consecutivo la Camara de Comercio continua con El Programa “Formalizacion
Empresarial un Requisito para la Competitividad”, el cual es dirigido a los estudiantes de las
diferentes instituciones educativas, el cual por medio de capacitaciones y sensibilizaciones se
les brinda a sus participantes pautas y conceptos sobre la formalizacion de las empresas y
temas relevantes en el fortalecimiento de las mismas. En lo corrido del afio se lograron realizar
10 actividades distribuidas en los municipios de Puerto Asis, Mocoa y Valle del Guamuez,
logrando una patrticipacion de 508 estudiantes.

[ZJ Para la CAmara de Comercio del Putumayo fue un gran éxito el proceso que se obtuvo con el
Programa Brigadas para la formalizacion, el cual ha venido dando aplicabilidad a la
Metodologia, respetando la imagen como es “Armando Futuro” e interviniendo de manera
aleatoria en los municipios del Departamento, resaltando que este proceso para la vigencia
2015 se desarrollo exclusivamente con recursos de la Entidad.

v" Sensibilizar a 127 unidades
v Formalizar a 111 unidades
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Adicionalmente al proceso de formalizacién, al empresario se le entrego un suvenir, de igual
manera se lo invitaba a todas las capacitaciones de fortalecimiento empresarial que la entidad
coordinaba.

Z) Medicion de la informalidad a través de las “Visitas Puerta a Puerta” en marco del programa
“La Cémara en su municipio” que con la visita de 6.067 establecimientos de comercio nos
arroja una informalidad por NO ESTAR MATRICULADO del 17% (1058 establecimientos) y del
11% por NO RENOVACION (688), para un total del 29% de informalidad.

23 Promocién de la Formalidad: La Camara de Comercio del Putumayo publica y transmite
informacidn de interés a los empresarios y emprendedores acerca de los cambios regulatorios
de la formalidad empresarial a través de la Pagina Web, redes sociales, Boletin Institucional,
volantes, emisiones radiales, notas de prensa en periddicos locales y regionales, lo cual se
entrega de manera virtual o impresa. Adicionalmente se replica la publicidad que nos hacen
llegar de las diferentes entidades a la poblacion objetivo.

5.2. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y APOYO A MIPYMES

En el programa de fortalecimiento a las micros, pequefias y medianas empresas ademas de las
jornadas anteriormente descritas se adelantaron las siguientes actividades:

ZJ Por segundo afio la CAmara de Comercio del Putumayo da continuidad al Programa Circulos
Empresariales dando aplicabilidad de la Metodologia denominada METAPLAN logrando
ampliar este proceso de fortalecimiento al sector de peluquerias en los municipios de Mocoa y
Valle del Guamuez, con una participacién de 15 empresarias, permitiéndoles afianzar sus
conocimientos en temas contables, administrativos, y ampliandoles ain mas sus expectativas
por medio de la participacion a la Feria Belleza y Salud en la ciudad de Bogota.

33 Con el fin de realizar un proceso de fortalecimiento empresarial alin mas personalizado con los
empresarios, durante seis meses se les brindo capacitacion y asesoria en el tema de
Contabilidad Bésica a diez empresarios que estuvieron en el programa piloto del Programa de
Circulos Empresariales en el afio 2014. Este proceso de capacitacién personalizada se realizé
en alianza con la Universidad del Quindio, logrando que mejorar temas de costos, inventarios y
demés temas contables.

[ZJ Dando continuidad a los compromisos obtenidos con relacion al Convenio de Tejido
Empresarial, proceso que viene desarrollando, La Camara de Comercio del Putumayo junto a
Ecopetrol, la Corporacion Calidad, la Universidad Jorge Tadeo Lozano y Confecamaras, en el
levantamiento de diagndsticos y acompafiamiento a las catorce 14 empresas de Orito que han
continuado en el mejoramiento de sus empresas por medio de las metodologias desarrolladas.

Z3 En marco del Convenio de Cooperacién no. 0002-2014 suscrito entre Colciencias vy las
Céamaras de Comercio de Amazonas, Florencia, San José del Guaviare y Putumayo, como
también con recursos de Ecopetrol se lograron realizar varias actividades en temas de
Innovacién y Tecnologia,
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6. PROMOCION DEL COMERCIO
6.1. PARTICIPACION EN FERIAS, MISIONES COMERCIALES, EXHIBICIONES,

RUEDAS DE NEGOCIO

6.1.1. Ferias

Durante el 2015 se participaron y apoyaron ferias a nivel local, regional y nacional, las cuales

contribuyeron para que los empresarios ofertaran sus productos o servicios teniendo una mirada

mas amplia en el tema de mercadeo y ser alin mas competitivos. Durante estos espacios ellos

logran ventas directas y contactos comerciales, ademas aprenden de otros empresarios con mayor
experiencia.

Se participd en cinco (5) ferias, apoyadas en marco de convenios suscritos con Corpoamazonia, la
Gobernacion del Putumayo entre otras instituciones publico - privadas, logrando con ello la
participacion de aproximadamente (90) microempresarios del Departamento.

ORGANIZA - APOYO -
No FERIAS APOYADAS FECHA CIUDAD CONVENIO
1 Feria ANATO Febrero Bogota Corpoamazonia
Expo feria "Lago . Lago Agrio - L
2 Agrio Emprendedor 2015" Junio Ecuador Gobernacion del Putumayo
3 Expoasis Agosto Puerto Asis Goberré:amon del Putgmayo y
orpoamazonia
4 Feria Belleza y Salud Agosto Bogota Camara de Comercio del
Putumayo
Cémara de Comercio del
valle del Putumayo - Sena - Ecopetrol -
5 Feria Expoemprender Noviembre Fundacién Alto Magdalena -
Guamuez s
Organizacion de Estados
Iberoamericanos

6.1.2.

Ruedas de Negocios

Con el fin de que los Empresarios puedan dar a conocer sus productos y/o servicios y de igual

manera interrelacionar con otros empresarios de su mismo sector,

organizo en alianza y/o convenios, dos (2) ruedas de negocios.

la Camara de Comercio

Rueda de : ORGANIZA - APOYO -
No Negocios Cifras CIUDAD CONVENIO
25 empresarios locales y 12
Rueda de . T .
1 |Negocios “Turismo comprgdores provenientes 'de Mocoa Mlnlsterlq de Comermo
Neqocia” Bogota, Cartagena, Pereira, Industria y Turismo
9 Medellin entre otros.
v ; - -
Rueda de Empresar!os Ecuatorianos: 7 Gobernacion del
. v' Empresarios Putumayenses: 8 Puerto
2 Negocios v ; lizados: 20 p Putumayo y
Binacional Negomo._c, reaflzados. Asis Corpoamazonia
v"Nro de citas desarrolladas: 41
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Rueda de : ORGANIZA - APOYO -
No Negocios e GISiRriD) CONVENIO
7 — Empresarios en calidad de
Compradores Céamara de Comercio del
Rueda de 38 — Empresarios en calidad de Putumayo - Sena_-,
3 Negocios Vendgdpres Valle del | Ecopetrol - Fundacion
Expoemprender Mgn|C|p|os: Valle del Guamuez, Guamuez Al'go M_agdalena -
Orito, Puerto Asis, Puerto Caicedo, Organizacion de Estados
Villagarzon, Mocoa y Alto Iberoamericanos
Putumayo

6.1.3. Misiones Empresariales y Giras Técnicas

() De igual manera se logré realizar una Misién Empresarial a Sucumbios y Orellana —
Ecuador de la cual participaron siete de las once empresas del municipio de Orito que
hacen parte del Proyecto de Tejido Empresarial, diez empresas de la ciudad del Coca y
doce del cantdn Lago Agrio — Ecuador.

El propdsito principal fue el de intercambiar informacién e identificar oportunidades de
negocios (compra y venta).

23 En marco del Convenio de Cooperacion Nro 01076/204, se realizaron dos giras técnicas la
primera se desarroll6 en la entidad territorial del Canton Lago Agrio — Ecuador y la
segunda se realizé en el Tecnoparque Agroecoldgico Yamboré /Sena - Pitalito Huila,
ambas con el proposito de contribuir al fortalecimiento institucional a través de intercambio
de experiencias que permitan preservar y restaurar los ecosistemas por medio del
aprestamiento e impulso de las cadenas de valor de ecoturismo, artesanias e ingredientes
naturales.

6.2. JORNADAS PROMOCIONALES

7} La Camara de Comercio del Putumayo afio a afio ha organizado jornadas promocionales
en temporada decembrina, con el fin de dinamizar el comercio e impulsar la economia en
la region. Para esta vigencia la Jornada fue denominada el Madrugdén Navidefio bajo el
lema “Comprando en la regién todos ganamos”, eventos que se desarrollaron en los
municipios de Sibundoy, Mocoa, Puerto Asis, Orito y Valle del Guamuez, contando con la
vinculacion de 182 establecimientos de comercio, 8 patrocinadores y se entregaron mas de
356 detalles a toda la comunidad que compro en los establecimientos que hicieron parte de
estas actividades.

3 Con el fin de afianzar alin mas los lazos binacionales con los empresarios y comunidad del
vecino Pais Ecuador, La Gobernacion del Putumayo y la Camara de Comercio en marco
de Convenio de Asociacion Nro 001, se realiz6 la Tercer Caravana Fronteriza Colombia —
Ecuador, logrando la participacion de aproximadamente 1.000 personas.
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7. GESTION ESTRATEGICA

7.1. AFILIADOS

Para esta vigencia 2015 el Club de Afiliados cierra con 279 afiliados, logrando entre ellos veinte
(20) nuevos afiliados y se ampliaron a 31 los convenios comerciales el cual su objetivo es realizar
descuentos en la compra de productos y/o servicios realizados por los empresarios inscritos al
programa.

De igual manera se realizé el VII Encuentro de Afiliados, el cual conto con 139 asistentes con un
nivel de satisfaccién del 95%, como mecanismo de motivacion y exaltacion a los afiliados y
comerciantes en este espacio se realizé el reconocimiento a un (1) empresaria como “Afiliada del
Afio 2015” — Por su perseverancia desde el afio 1992 y ser la primer afiliada en renovar
oportunamente el 2015, se entregaron cinco (5) reconocimientos a los primeros afiliados en
renovar su matricula mercantil antes del 31 de marzo por jurisdiccion.

Con el fin de darle a los Afiliados mayores beneficios y claridad en el uso de los mismos, se cre6
un link web exclusivo para ellos en la pagina institucional de la entidad.

Dada la nueva normatividad frente a los Afiliados durante el 2.015 se trabajé en:
3 Ampliacion de los beneficios para hacer mas atractivo el programa.

2 Generacidn de un espacio denominado “Tertulias Empresariales” a fin de motivar el apoyo en
las afiliaciones.

3 Ajuste de las Tarifas de Afiliacién para la vigencia 2016 con el animo de facilitar la afiliacion y
segun andlisis de la composicién de activos de nuestros comerciantes.

£ Se disefid una estrategia fuerte de afiliacién para el 2016 que consta de mayor publicidad,
realizacion de brigadas de afiliacion con la ampliacion de beneficios, el apoyo de afiliados
actuales y las tarifas ajustadas.

7.2. PROMOCION E INFORMACION INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio del Putumayo con el &nimo de mantener a la comunidad informada sobre
la gestion de la entidad y datos de interés, para esta vigencia publicé siete (7) Boletines “La
Camara Informa”, en el cual se informé sobre los registros publicos, cambios normativos, eventos y
logros. Adicionalmente realizo difusiones a través de diferentes medios de informacién como:
prensa, boletines, pagina web, correos electronicos y redes sociales (Twitter, Facebook e
Instagram).

En marco del Convenio suscrito con Corpoamazonia salieron notas del Departamento del
Putumayo en el tema de Negocios Verdes en las ediciones 67, 68 y 69 de la Revista Volar.
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7.3. SATISFACCION DEL CLIENTE

Con el fin de medir la atencion al usuario se realiz6 nuevamente la encuesta de satisfaccion para la
vigencia 2015, realizandose 1.010 encuestas, con un porcentaje promedio de satisfaccién del
97.02%.

7.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, CONTROL INTERNO Y RIESGOS

Para la vigencia 2015 se contd con una planeacion de 39 actividades donde se logré un 93% de
cumplimiento, discriminandose de acuerdo a los cinco (5) componentes que rigen el Sistema
Cameral de Control Interno con los siguientes resultados:

£J Revisién, actualizacién y consolidaciéon del manual de funciones de la entidad.

53 Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo.

3 Mapa de riesgos de la entidad, siendo aprobado por el Comité de Control Interno, Calidad y
Riesgos.

33 Planes de accién y seguimiento a las dependencias de la entidad.

33 Aprobacién de procedimientos e instructivos de Registros Publicos y uno (1) de calidad.

Z1 Informes de seguimiento.

33 Capacitacion a los funcionarios sobre SCCI.

53 Politica de Riesgos y de Calidad.

33 Plan de comunicaciones.

3 Actualizacion de formatos de uso institucional

[2J Evaluaciéon del SCCI, con una calificacién adecuada, es decir que hasta la fecha se logra la
implementacion del SCCI en la entidad.

7.5. GESTION DOCUMENTAL

Para la vigencia 2015, con el acompafiamiento la Confecamaras, Asocamaras y la firma LEXCO; la
Cémara de Comercio del Putumayo logr6 un avance importante en gestion Documental, dando
cumplimiento de la Resolucién 8934 de 2014 y la Ley 1712 de 2014, con las siguientes actividades:

(i) Desarrollo de los instrumentos archivisticos: Tablas de Retencién y Valoracién Documental,
Cuadro de Clasificacion Documental y el Programa de Gestion Documental

IZJ Instrumentos de apoyo como el Reglamento de Archivo, la institucionalizaciéon del Comité
interno de Gestién Documental y el Normograma como apoyo de la identificacion normativa.

2J La propuesta de intervencion para el Fondo Acumulado el cual incluye inventario.

Con los logros alcanzados durante la primera fase del Programa de Gestibn Documental, y
teniendo en cuenta que este constituye un proceso transversal de la mayor importancia, se vio la
necesidad de continuar con el proceso de acompafiamiento para contribuir no solo con el
cumplimento de la Ley en lo que respecta al &mbito puablico, sino continuar con un criterio de
homogenizacién en las tareas de Gestibn Documental.

Los instrumentos fueron entregados a la Superintendencia de Industria y Comercio mediante
comunicado de fecha 29 de octubre de 2015, como consta en el radicado de la SIC 15-260036- -1-
0 de fecha 10 de noviembre de 2015.
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8. GESTION DE ADMINISTRACION Y SOPORTE

8.1. BIENESTAR SOCIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Con el fin de empoderar a los funcionarios de la entidad en las diferentes areas y funciones, se
crearon los comités de Bienestar Social y el comité COPASST, de cada uno se realiz6 el plan de
accion de la vigencia. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

33 Capacitacion del COPASST con la ARL.

33 Aplicacién de evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Z) Asistencia y/o asesoria en el desarrollo del procedimiento documental y/o proceso de un plan
de trabajo anual.

2 Encuentro de brigadas de emergencias Talleres practicos

3 Fomento de estilos de vida y trabajo saludable, prevenciéon tabaquismo, alcoholismo y
drogadiccién.

) Asesoria para la realizacion del procedimiento de reporte e investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo.

33 Caracterizacion de la accidentabilidad y metodologias para el anélisis de causas para equipo
investigador de la empresa.

[Z3 Control de factores que general la enfermedad laboral.

33 Asesoria técnica integral, elaboracion, revision, presentaciéon de informes; seguimiento y
control en seguridad y salud en el trabajo a la empresa.

i) Desplazamiento para la asesoria integral en seguridad y salud en el trabajo.

33 Visitar periédicamente los lugares de trabajo, e inspeccionar los ambientes (Inspecciones
planeadas), maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area.

3 Conformacion del COPASST.

2 Curso o formacién en estructuracion SG-SST.

i3 Contratacion personal apoyo construccion COPASST.

33 Examenes ocupacionales

33 Higiene y aseo de los puestos de trabajo.

) Fumigacién en las instalaciones de la Entidad con el fin de mantener un ambiente sano y
evitar enfermedades

BIENESTAR SOCIAL

i) Celebracién de cumpleafios funcionarios.

[ZJ Celebrar el dia del padre y madre.

3 Dia del amor y la amistad.

23 Jornada de integracion.

53 Incentivos de fin afio (Anchetas).

[ZJ Compra incentivos celebraciones especiales.
33 Charla estilos de vida saludable (Nutricionista)
53 Actividades Eventos deportivos.

[Z3 Adquisicion de Elementos deportivos.

33 celebracién actividades de fin de afio hijos de funcionarios.
ZJ Sanacién grupal de perddn de vivencias

Frente el proceso de implementacion del SG-SST establecido en el Decreto 1443 del 2.014 se
adelantd actividades de informacion y levantamiento y organizacion de informacion para ello. En el
2.016 se culmina el proceso conforme a los tiempos y ajustes establecidos en el Decreto 1072 del
2.015.
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8.2. FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DEL CAPITAL HUMANO
8.2.1. Programa "Camara como vamos"

Con el fin de mejorar la comunicacion no solo hacia los clientes externos sino desde el interior de
la organizacion se cre6 durante la vigencia el Programa denominado “Camara como Vamos” con el
objetivo de mantener informado al equipo de trabajo sobre las actividades de la entidad, convenios,
alianzas, programas en gestion, cambios, re-inducciones y aclaracion de dudas. Durante esta
vigencia 2015 se realizaron tres (3) jornadas.

8.2.2. Programa “Equipo al Dia!”

Mantener a los funcionarios al dia con los temas de vanguardia, cambios normativos, cambios a
ajustes procedimentales y competencias generales, es una tarea primordial de la entidad, por ello
durante el 2015 se realizaron tres (3) jornadas exclusivas para los funcionarios.

8.2.3. Implementaciéon NIIF

La Camara de Comercio del Putumayo, inicia la Implementacion de las NIIF, con la asesoria de la
firma KPMG empresa encargada de la consultoria para la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), a través del contrato macro realizado por
Confecdmaras. Con base en el cronograma previsto desde la consultoria se realiz6 el analisis de
los estandares aplicables a la Camara, de acuerdo con su naturaleza y sus caracteristicas
especiales, con la conformacién del equipo lider que llevara acabo la coordinacién y ejecucién del
proyecto, la presentacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura con corte a 31 de
diciembre de 2014, elaboracion Manual de Politicas Contables bajo las Normas Internacionales de
Informacién Financiera — NIIF de la Camara de Comercio del Putumayo, asi mismo se realizaron
jornadas de capacitacion, asesoria y acompafiamiento de los funcionarios lideres del proyecto en
la entidad.

8.2.4. Capacitacion afuncionarios

En la vigencia 2015 se realizaron tres jornadas de encuentros de funcionarios con el fin de crear un
ambiente de comunicacion y buenas relaciones entre los compafieros de trabajo e integracion con
las demas sedes, asi mismo para dar capacitaciones que ayuden al crecimiento interior de los
funcionarios de la entidad; las capacitaciones dictadas fueron las siguientes:

2 Seminario Taller “Coaching para la Vida y el Trabajo con Neurociencias y Habitos saludables
en Nutricion.

2 Crecimiento interior.

33 Gente Creativa Organizaciones Creativas.

Adicionalmente se tuvo participacion en diferentes temas, asi:

“Coaching para la Vida y el Trabajo con Neurociencias y Habitos saludables en Nutricion.
Crecimiento interior.

Gente Creativa Organizaciones Creativas.

Seminario Taller Implementando "indicadores de Gestion de Calidad"

Seminario Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Seminario NTC Gestion del Riesgo 1ISO 31000
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Seminario de actualizacion tributaria 2015
Plan de transferencia de buenas practicas para la innovacion

Depuracion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) conforme al articulo 31 de la Ley
1727 de 2014 y articulo 51 del Decreto 2042 de 2014

Qué tipo de actividades no deben registrarse en Camara de Comercio

Libros que deben de llevar los comerciantes y Entidades sin Animo de Lucro

Renovacion del Registro Unico de Proponentes.

Renovacion del Registro Nacional de Turismo.

Documentos que se deben de solicitar en el Sistema de Prevencién de Fraudes Registrales.
Forma correcta de buscar los cddigos ClIU para los comerciantes que realizan su matricula.
Firmeza de la Inscripcién del Registro Unico de Proponente.

Requisitos debe tener una persona juridica para solicitar la renovacién de la matricula
mercantil.

Libro en que se inscribe una prohibicion para ejercer el comercio, una incapacidad o una
incompatibilidad.

Politicas a tomar en la renovacion del Registro Unico de Proponente en el afio 2015 de
acuerdo a las indicaciones dadas por Asocamaras

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza RUNEOL.

Medida Cautelar: Inscripcion de la demanda. Proceso de Reorganizacion Empresarial.
Homonimia

Politicas a tomar cuando se inscriban actas de disolucién hasta el 31 de marzo.

Diferencia entre la inhabilidad de prohibicion para ejercer el comercio y la prohibiciéon para
enajenar bienes.

Certificados

Costumbre mercantil

Derecho de Peticion de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.
Encuentro de Camaras de Comercio

Segundo Simposio Nacional de Cdmaras de Comercio

Jornada de talleres formula i

Capacitacion interinstitucional con la Cadmara de Comercio de Santa Marta

Congreso Anual de Confecdmaras

Taller de prospectiva para el Putumayo

Reglamentos en Transporte Transfronterizo e Internacional

Reglamentacion de la Ley Anti Contrabando y Comercio en la zona de frontera

Comité de Fronteras de las Camaras de Comercio

Colombia prospera

Conversatorio “Los retos por la paz”

Sistema JSP7

Tramites del RUP, renovacion y ley garantias electorales 2015

Mesa Binacional de Competitividad y Cooperacion Internacional de la Provincia de Sucumbios
y el Departamento del Putumayo

Seminario - Taller "Decreto 1443 - Estructura del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo”

Diplomado de operadores Tejido Empresarial

Taller Nacional de Registros Publicos

Mesa Técnica Binacional de Seguridad y Transporte fase Il

Encuentro Regional de la CRC

Actualizacion Registro Nacional de Turismo

Taller de retroalimentacion demanda de servicios tecnologicos camaras de comercio del
suroccidente

Jornada pedagogica de implementacion de instrumentos archivisticos

Brigada vivencial preparacion y atencion de emergencias pista de entrenamiento
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51. Registro de operadores de Libranza

52. Reunidn de Directores Administrativos de las Camaras de Comercio
53. Comité juridico regional del Suroccidente

54. Comité de Comunicaciones de la Red de Camaras

9. EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con el Articulo 23 de los Estatutos de la entidad se resaltan los aspectos mas
relevantes de la Gestién de la Junta Directiva:

Se realizaron 24 reuniones de Junta Directiva, 12 ordinarias y 12 extraordinarias con el fin de
cumplir las agendas previstas frente a actividades y convenios e igualmente para la toma de
decisiones que ameritaban brevedad y oportunidad. Estas fueron desarrolladas en diferentes
municipios con el fin de hacer presencia institucional a nivel departamental. La agenda de las
reuniones de Junta Directiva tuvieron temas como Reforma de Estatutos, revision, analisis y
aprobacion del presupuesto y sus modificaciones, el plan anual de trabajo, los proyectos y
convenios a desarrollar y la presentacién de propuestas de temas a trabajar y prospectivas de la
entidad. Aprobacion de politicas, llevar un control estricto del desarrollo y evalla la gestion sobre el
desarrollo y avance de la operacion de la Camara y sus planes de trabajo, aprobacion de
contratacion conforme a los montos establecidos Estatuariamente para ello, entre otros.

Gracias a su dinamismo y trabajo en equipo la Junta Directiva velé siempre por la buena
administracion de la entidad, la oportunidad en la atencion, eficiencia en la solucién de
necesidades, la celeridad en los procesos institucionales y seguimiento a las metas previstas.
Dentro de estas tareas se destacan la creacion de nuevos cargos en la planta de personal con el
fin de dar cumplimiento a la nueva normatividad que se ha venido aplicando, asi como mejorar los
procesos y area existentes. De manera mensual realizaron seguimiento a las ejecuciones
presupuestales y financieras que permitieron tomas de decisiones oportunas, al igual a la gestion
de la Presidencia Ejecutiva y las Direcciones de Registros Publicos, Productividad y Competitividad
y la Administrativa, y cada trimestre se realizd0 el seguimiento y control a las solicitudes y
propuestas elevadas en las reuniones de la Junta Directiva con el fin de verificar su cumplimiento.

Durante la vigencia y con el fin de cumplir las funciones legalmente establecidas y la misién
institucional se autorizé la suscripcion de los diferentes convenios, siempre velando por una
ejecucion transparente que garantice la imagen y credibilidad institucional.

En cumplimiento de la Mision y la Visién desde la Junta Directiva se conté con el seguimiento de
las problematicas locales y regionales que influyen en el desarrollo del departamento, mostrando la
disposicion de trabajo interadministrativo y coordinado, respetuoso de las competencias de cada
organismo y los alcances institucionales.

Buscando siempre tener un servicio con calidad y oportunidad, en espacio cémodos y agradables a
los usuarios, con tecnologia de vanguardia, la Junta Directiva durante la vigencia aprobo la
contratacion de los servicios y compras que son de su competencia he hizo seguimiento mensual a
la contratacién general, logrando asi la construccion de la sede de la entidad en La Hormiga (Valle
del Guamuez), una sede moderna, cémoda y ajustada a las necesidades de operacion de la
entidad brindado asi un servicio de calidad a nuestros clientes conforme a los objetivos
estratégicos.

Bajo el proceso de atencion a la matriz de Riesgos de la Entidad la Junta Directiva a fin de
disminuir los riesgos de calidad EXTREMOS autorizo la compra de una edificacion y un terreno
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continuo a la sede principal para la correcta ubicacion del archivo central e histérico de la entidad
asi como la aprobacién de un ajuste importante en las tarifas de Afiliacion a fin de aumentar el
namero de manera considerable.

Es de destacar igualmente la preocupacion desde la Junta Directiva por el bienestar de los
funcionarios, quienes han cumplido mes a mes y afio tras afio las metas previstas, razon por la
cual los directivos promueven y participan en actividades y jornadas de capacitacion e integracion
del personal de la entidad, asi como apoyan la creacion de estimulos adicionales que motiven el
trabajo y compromiso institucional pero igualmente motivando la generacion de mecanismos de
control y seguimiento al trabajo desarrollado con el fin de mejorar la productividad laboral y con ella
el crecimiento de la organizacion.

El trabajo, dedicacioén, disciplina y compromiso de la Junta Directiva llevaron a nuestra entidad a
cumplir un Plan de Trabajo en un 98%, a consolidarnos cada vez mas en la entidad Lider que
sofiamos en la Vision, atendiendo de manera oportuna los requerimientos y necesidades de la
entidad en pro del desarrollo del departamento.

10. PLAN ANUAL DE TRABAJO

El Plan Anual de Trabajo de la vigencia 2015 tuvo un cumplimiento del 98%. Se contaron con 35
programas, 47 actividades y 59 indicadores resumidos asi:

ACTIVIDADES % de

CENTRO DE COSTOS O PROYECTO INDICADORES AN EE

Regi§tros Pﬂblig(_)s y otras actividades en que se 8 10 100%
actué como auxiliar del Estado
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos 2 2 100%
Gestidn Civica, Social y Cultural 1 2 100%
Mejoramiento Entorno Competitivo 14 19 100%
Desarrollo Empresarial 5 5 100%
Promocion del Comercio 3 3 100%
Gestion Estratégica 8 11 87%
Gestion de Administracién y Soporte 6 7 100%
TOTAL | 47 59 98%

Las actividades que no se cumplieron se sefialan a continuacion:

3 Cumplimiento de plan de trabajo de Gestién Documental. 3 actividades previstas en el plan de
trabajo aprobado por el comité al inicio del afio se trasladaron para la fase Il del convenio entre
Confecamaras y Lexco afio 2016.

53 Afiliaciones: se estableci6 como meta 30 nuevos afiliados y solo se lograron 20 por lo que se
ajusto la estrategia, tarifas y beneficios.

i) Bajo el programa de Vinculados se estableci6 como meta 5 nuevos vinculados y no se logré
ninguno.

De los 59 indicadores 20 se cumplieron por encima del 100%, 33 al 100% y solo 3 menores al
100%.




