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Generalidades

Fuente: Confederación Nacional de Cámaras de Comercio – Confecámaras 

Objetivo

Encuesta

Objetivo
Aspectos
Operativos

Periodo de 
Aplicación 

Análisis del efecto en el
sector empresarial de la
coyuntura de orden
social y de orden público
que se registra en el país.
La encuesta esta dirigida
a empresarios .

- Encuesta digital de las
Cámaras de Comercio

- Técnica de muestreo:
No probabilístico

- Fecha de inicio: 11 de
mayo del 2021

- Fecha final: 24 de mayo
del 2021

3ra semana de paro



Generalidades

Fuente: Confederación Nacional de Cámaras de Comercio – Confecámaras 

12.979

Empresarios

763

Empresarios



Sector Productivo
Tamaño de Empresa

Vigencia 2021



En Putumayo se tienen 10.534

Establecimientos de comercio cuya

distribución está principalmente

en los municipios de:

- Puerto Asís

- Mocoa

- Valle del Guamuez

- Orito 

- Villagarzón

5 municipios concentran el 78%

Establecimientos de Comercio
en Putumayo

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 

RENOVADOS Y MATRICULADOS 

VIGENCIA 2020

MUNICIPIOS TOTAL 

Puerto Asís 2.501 24%

Mocoa 2.355 22%

Valle del Guamuez 1.262 12%

Orito 1.148 11%

Villagarzón 934 9%

Sibundoy 502 5%

Puerto Leguizamo 492 5%

San Miguel 482 5%

Puerto Caicedo 348 3%

Puerto Guzmán 267 3%

Santiago 84 1%

Colón 84 1%

San Francisco 75 1%

TOTAL 10.534 100%



Por Tamaño

CLASIFICACIÓN - VIGENCIA 2020

ENTE JURÍDICO vs TAMAÑO 

TAMAÑO 

ENTE JURIDICO 
MICROEMPRESA PEQUEÑA MEDIANA GRANDE TOTAL 

Persona Natural 10.063 50 4 3 10.120 80%
Entidad Sin Animo de 

Lucro
1.160 0 0 0 1.160 9%

Sociedades por 

Acciones 

Simplificadas
1.136 81 24 2 1.243 10%

Sociedad Limitada 41 5 9 0 55 0%

Empresa Unipersonal 22 0 1 0 23 0%

Sociedad Anónima 12 3 3 2 20 0%
Comandita por 

Acciones 
2 0 0 0 2 0%

Empresa Asociativa 

de Trabajo - EAT
6 0 0 0 6 0%

TOTAL 12.442 139 41 7 12.629 100%

98,52%

1,10%

0,32%

0,06% 12.629



 A: Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca

 B: Explotación de minas y canteras

 C: Industrias manufactureras

 D: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado

 E: Distribución de agua, evacuación y tratamiento de

aguas residuales, gestión de desechos y actividades

de saneamiento ambientales

 F: Construcción

 G: Comercio al por mayor y al por menor, reparación

de vehículos automotores y motocicletas

 H: Transporte y almacenamiento

 I: Alojamiento y servicios de comida

 J: Información y comunicaciones

 K: Actividades financieras y de seguros

 L: Actividades inmobiliarias

 M: Actividades profesionales, científicas y técnicas

 N: Actividades de servicios administrativos y de

apoyo

 O: Administración pública y defensa, planes de

seguridad social de afiliación obligatoria

 P: Educación

 Q: Actividades de atención de la salud humana y de

asistencia social

 R: Actividades artísticas, de entretenimiento y

recreación

 S: Otras actividades de servicios

 T: Actividades de los hogares individuales en calidad

de empleadores

 U: Actividades de organizaciones y entidades

extraterritorial

 Z: No clasificado

81%
En 4 

actividades 

están los 

comerciantes



¿A qué se dedican los 
establecimientos de comercio?

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO  - VIGENCIA 2020

CARACTERIZADOS POR  CODIGO CIIU "SECTOR vs MUNICIPIO"

MUNICIPIO

CIIU 
Colón

Puerto 

Leguizamo
Mocoa Orito 

Puerto 

Asís 

Puerto 

Caicedo 

Puerto 

Guzmán 

San 

Francisco 

San 

Miguel 
Santiago Sibundoy

Valle del 

Guamuez
Villagarzón TOTAL

A 1 5 16 10 20 3 2 1 4 2 1 16 12 93 1%

B 0 1 1 10 7 0 0 0 0 0 2 2 5 28 0%

C 8 35 181 84 192 29 14 8 30 0 20 64 72 737 7%

D 0 0 4 2 4 1 2 0 1 0 1 1 3 19 0%

E 0 3 11 15 7 0 1 0 2 0 2 3 8 52 0%

F 3 4 46 38 34 0 2 2 3 1 0 7 10 150 1%

G 40 294 1.207 582 1.352 207 160 41 291 65 287 777 476 5.779 55%

H 3 9 59 38 67 8 5 2 11 2 12 25 26 267 3%

I 15 90 336 188 399 56 57 11 76 9 76 181 170 1.664 16%

J 0 6 54 15 54 7 1 2 6 0 11 21 14 191 2%

K 2 3 34 13 22 0 2 0 4 0 9 13 6 108 1%

L 0 0 8 3 10 2 1 0 0 0 3 4 4 35 0%

M 1 3 66 22 54 5 7 2 9 0 14 29 25 237 2%

N 4 4 84 20 43 3 0 2 2 0 6 6 23 197 2%

O 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0%

P 0 2 20 10 18 0 0 1 1 0 4 10 5 71 1%

Q 2 5 70 23 49 4 5 1 1 1 14 20 17 212 2%

R 3 12 67 31 69 7 4 2 13 2 15 34 17 276 3%

S 2 16 89 44 99 16 4 0 28 2 25 48 41 414 4%

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

U 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 
84 492 2.355 1.148 2.501 348 267 75 482 84 502 1.262 934 10.534 100%

1% 5% 22% 11% 24% 3% 3% 1% 5% 1% 5% 12% 9% 100%



0,4% 3,3%

74,0%

22,3%

0,7% 3,6%

78,3%

17,4%

Grande Mediana Microempresa Pequeña

Comparativo Tamaño de Empresa

Putumayo

Colombia

Comparativo por 
Tamaño de Empresa



Variable Nro 1 
Operación de la Empresa

Vigencia 2021



15%

35%

23%

13% 14%

22%

19%

35%

13%
11%

0% Entre 1% y 25% Entre 26% y 50% Entre 51% y 75% Entre 76% y 100%

¿En qué porcentaje ha operado su empresa durante la coyuntura 

de orden público y manifestaciones recientes? 

Putumayo

Colombia

86%
Operado 

por debajo 

del 75%

Comparativo por 
Operación de la Empresa



Sectores sin Operación

• Hoteles y alojamiento

• Transporte tanto de pasajeros como carga

• Alimentos (asaderos, panaderías y algunos restaurantes)

• Construcción 

Sectores Total Putumayo Puerto Asís

Alojamiento y comida 1664 399

Transporte 267 67

manufactura 737 192

Construcción 50 34

Comercio 5779 1352

TOTAL 8497 2044



Variable Nro 2 
Reducción de las ventas

Vigencia 2021



2,0%

65,0%

2,0%

28,0%

2,0%4,0%

46,0%

10,0%

35,0%

6,0%

Agrícola Comercio Industria Servicios Otro - Turismo

Comparativo Sector Productivo

Putumayo

Colombia

Comparativo por 
Sector Productivo



Comparativo por 

Reducción de Ventas

Si
Si

No

No

Putumayo Colombia 

Si

No

6,50% 5,70%

93,50% 94,30%

¿En qué porcentaje se han reducido sus ventas debido a la 

coyuntura de orden público y manifestaciones?

No Afectación en

Ventas

Afectación en

Ventas



Variable Nro 3 

Perspectivas Operación de la 

empresa

Vigencia 2021



49,8%

19,9%

12,7%
17,6%

35,1%

12,2%

32,5%

20,2%

Cierre parcial Cierre total Reducción de costos

para sostener

operación

Reducción de personal

contratado

¿Cuáles son las perspectivas con respecto a la operación de su 

empresa en las próximas dos semanas?

Putumayo Colombia

Comparativo por 

Perspectiva Operación



Rango estimado de 

Pérdidas-Putumayo

763

¿Cuánto es el valor en pesos en que estima las pérdidas por 

daños materiales y de mercancía a raíz de las 

manifestaciones?
66,84%

8,91% 8,52% 7,34%
4,46% 3,93%

$0 a $500,000 >$500,000 a

$1,000,000

>$2,000,000 a

$5,000,000

>$1,000,000 a

$2,000,000

>$10,000,000 >$5,000,000 a

$10,000,000



Variable Nro 4 
Aprovisionamiento de 
Insumos 

Vigencia 2021



5%

25%

70%

14%

42% 45%

Ha tenido suficientes

insumos

Ha tenido una reducción

en la entrada de insumos

No ha podido recibir

insumos

Comparativo Aprovisionamiento 

de Insumos 

Putumayo

Colombia

3%

4%

7%

6%

5%

6%

18%

Comparativo por

Aprovisionamiento 



Variable Nro 5 
Empleos  

Vigencia 2021



92,8%

3,9% 3,3%

90,4%

5,4% 4,2%

Entre 1 y 5 Entre 6 y 10 Más de 10

¿Cuantos empleos de los que genera su empresa se 

encuentran en riesgo en este momento?

Putumayo

Colombia

Comparativo por 

Empleos 



Cálculo de pérdida de 

empleos y en riesgo

PORCENTAJES TOTALES

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 10.534        

MICROEMPRESARIOS 98,50%

ESTABLECIMIENTOS DE MICROEMPRESARIOS 10.376        

EMPLEOS PROMEDIO 1 A 5 92,50% 47.989        

EMPLEOS PROMEDIO DE 6 A 10 3,9% 4.047          

EMPLEOS PROMEDIO MAYORES A 10 3,30% 3.424          

ESTIMADO DE EMPLEOS Y AUTOEMPLEOS 55.460        

ESTABLECIMIENTOS SIN OPERACIÓN 20%

EMPLEOS YA NO OPERANDO O PERDIDOS 11.092        

PARTICIPACIÓN DE PUERTO ASÍS 24%

EMPLEOS PERDIDOS O NO OPERANDO PUERTO ASIS 2.662          

Puerto 

Asís 



Cálculo de pérdida de 

empleos y en riesgo

PORCENTAJES TOTALES

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 10.534        

MICROEMPRESARIOS 98,50%

ESTABLECIMIENTOS DE MICROEMPRESARIOS 10.376        

EMPLEOS PROMEDIO 1 A 5 92,50% 47.989        

EMPLEOS PROMEDIO DE 6 A 10 3,9% 4.047          

EMPLEOS PROMEDIO MAYORES A 10 3,30% 3.424          

ESTIMADO DE EMPLEOS Y AUTOEMPLEOS 55.460        

ESTABLECIMIENTOS SIN OPERACIÓN 20%

EMPLEOS YA NO OPERANDO O PERDIDOS 11.092        

PARTICIPACIÓN DE MOCOA 22%

EMPLEOS PERDIDOS O NO OPERANDO MOCOA 2.440          

Mocoa



Transporte 

33 Empresas 

EMPRESA Conductores
Administrativos y 

comerciales

Cootransmayo 360 76

Transguamuez 48 17

Contransfronteras 36 5

Cootransdorada 37 17

TOTAL 481 115

En solo 4 empresas 596

empleos suspendidos

Empresa de Tranporte Cantidad

Cantidad 148

Empleos 1581

ingresos año (millones) 113.388      

perdidas de un mes (millones) 9.482          

Transporte de Pasajeros

Sin contar 

conductores



Otras Afectaciones

Vacaciones anticipadas u otorgadas (sumado a la 2020 por 
pandemia)

Suspensiones de contratos

Cancelaciones de contratos

Empleos formales de sectores parados: industria petrolera, 
transporte, alojamiento, etc., son personal sin ingresos en el 
último mes. 

En el pequeño comercio los empleos son por jornada por 
tanto si no hay operación no tienen ingresos. 



Desabastecimiento de 

combustible
Consumo de combustible mes 2.200.000                

paso 1 250.000                   

paso 2 118.000                   

Total ingreso durante los bloqueos 368.000                   

% de ingreso 17%

% de desabastecimiento 83%

ingreso de combustible

Tiempo de recorrido de un vehiculo 

cargado desde Neiva a Puerto Asís

 13 horas (sin 

descanso) 

Tiempo necesario minimo para 

desabastacer la demanda actual 1 semana

Número de recorridos minimos 

necesarios 3 viajes



Afectaciones Colaterales

en la comunidad

1. Desabastecimiento de gas domiciliario y en pipetas y su respectivo
sobrecosto por reventa

2. Sobrecosto de la canasta familiar para TODA la población por el
aumento de fletes, perdidas por los bloqueos, baja producción e
ingreso de Ecuador que se paga en dólares y con mayores costos
de logística

3. Pérdida de proyectos agropecuarios: imposibilidad de abonos,
alimentos para cultivos, peces, cerdos, gallinas.

4. Suspensión de los vuelos a Ipiales y Leguizamo

5. Riesgo de recorte eléctrico en Puerto Leguizamo

6. Crisis por deudas en mora y su respectivo efecto en sus centrales
de riesgo



Afectaciones Colaterales

en la comunidad

7. Riesgo de salud para quienes reciben alimentos o medicamentos
especializados (madres gestantes, lactantes, enfermedades de alta
complejidad)

8. Perdidas de tratamientos médicos y citas especializadas por las
dificultades de transporte

9. Salud mental en alto riesgo: miedo e incertidumbre. Depresión, ansiedad.

10. Proyectos de infraestructura parados: familiares e institucionales.

11. Perdida de emprendimientos por frustración e incapacidad económica y
emocional.

12. Arrendamientos no suspendidos (solicitud de locales)



Resultados 

En marco de los resultados obtenidos en esta encuesta la cual fue realizada en Conjunto con

la Confederación de Cámaras de Comercio – Confecámaras, se obtuvieron los siguientes

resultados:

 Los Sectores con mayor participación en el estudio fueron: Comercio al por mayor y al por

menor «Putumayo 65,0% - Colombia 46,0%»; Servicios «Putumayo 28,0% - Colombia 35,0%,

seguido de Agrícola, Industria y Turismo.

 Frente al tamaño, la mayor participación fue de las microempresas, el 74,0% para Putumayo

y el 78,3% para Colombia, como segunda instancia las pequeñas empresas “Putumayo 22.3%

- Colombia 17.4%, continúan en una menor proporción las medianas y grandes empresas.

 Putumayo con 763 encuestas representa el 6% de la muestra de encuestados a nivel

nacional.

 En materia de operación de las actividades comerciales, el 58% de los empresarios

manifestaron que se encontraban operando con un 50% de su capacidad, el 27% con un 76%

y el 15% manifestó que se vio en necesidad de paralizar actividades.



Resultados

 La disminución de las ventas se han visto reflejadas en un alto porcentaje a nivel regional

y nacional “Putumayo 93.50% – Colombia 94.3%”

 Con relación a las perspectivas que tienen los empresarios respecto a la operación de sus

empresas, se evidencian importantes variables de las cuales “Putumayo 49.8% - Colombia

35.1%” manifiestan la posibilidad de un cierre parcial.

 Con relación al Aprovisionamiento de Insumos, “Putumayo con un 70% - Colombia 45%»

No ha podido recibir insumos”, en cuanto a la reducción en la entrada de insumos

«Putumayo manifiesta un 25% - Colombia el 42%» y tan solo una mínima parte han tenido

suficientes insumos.

 El 92.8% de los empresarios de Putumayo tienen en riesgo su planta de personal entre 1 y

5 empleados, muy en consonancia con el promedio nacional en un 90.4%.



Para mayor información

Teléfono: (8) 4227173 ext. 101 

correspondencia@ccputumayo.org.co

www.ccputumayo.org.co

Elaborado  por:

Rosa Helena Gómez Velásquez

Directora de Competitividad y  Productividad Empresarial 


