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INVESTIGACIONES ¢ QUE ES LA FORMALIZACION

EsTupios S EMPRESARIAL?

Es la decision de Es abrir puertas a nuevos Vivir con tranquilidad
cambiarse de la negocios

informalidad a la

formalidad

empresarial

Es una contribucién a la
estabilidad y lograr reconocimiento
entre clientes y proveedores.

Tener mayor
posibilidades de
acceso al crédito

legal

Es una garantia de
crecimiento




INVESTIGACIONES - ¢ QUIEN ES UN EMPRESARIO

EsTuDIOS S

Es una persona
emprendedora, con
caracter y vision a largo
plazo, que cumple con las
leyes del estado y tiene
habilidad de encontrar
nuevas oportunidades de
negocio.

FORMAL?

Beneficios de ser formal

Reconocimiento

Tranquilidad

Certificaciones de Calidad

Acceso a Mercados nacionales e internacionales
Recibir Servicios Empresariales

Créditos Bancarios

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



NN & . QUE ES LA INFORMALIDAD
EsTunios &= EMPRESARIAL ?

Una empresa es
Informal cuando

Desempefiando una actividad economica legal, no cumple con los
requisitos exigidos por el Estado ni desarrolla buenas préacticas de

gestion.
La INFORMALIDAD
genera .
» Altos costos de las transacciones » Cultura de la tolerancia con la informalidad y una
- Baja efectividad de las instituciones errada politica oficial de perseguir la informalidad”.

(Segun estudios de Confecamaras)



¢ QUE PASA CUANDO UNA EMPRESA

INVESTIGACIONES M
EsTupnios &&= NO ESTA FORMALIZADA?

Genera desconfianza
en los consumidores.

Inexistencia de
Realiza practicas de Efectua plagio de medicion en la
comercio desleal. nombres y marcas. productividad de los

trabajos

»

A

Alta rotacion de los rl": ilf';o;::gtggnqu Incumplimiento de Contintlas demandas
trabajadores g S, contratos. laborales

»

A

Escaso acceso a
crédito

Desconocimiento de la
Las empresas no oferta de servicios
crecen, se estancan empresariales
y no evolucionan. financieros y no
financieros




INVESTIGACIONES
EsTunlos =2

Requisitos que deben
cumplir los
Establecimientos de
Comercio segun el
Cadigo Nacional de
Policia y Convivencia
«Articulo 87»

REQUERIMIENTOS

MINIMOS

Rutas de evacuacuacion senalizadas.

Instalaciones electricas certificadas.

. Eintores
Sanidad

Adicionalmente segin el riesgo de cada actividad debera cumplir los demas

Policia Nacional
123 - 3107800859 - 3134774078 - 3146536845 - 3202864858~ 3133239045

Linea Puerto Asis Mocoa Valle del Guamuez Sibundoy Orito
Nacional  Estacién de Estacion de Estacién de Estacién de Estacion de
Policia Policia Policia Policia Policia

Secretaria de Salud Departamental
420 6600 Extension 125

Camara de Comercio del Putumayo
4227173 - 4206233 - 4283161 - 4260931 - 4290885

Puerto Asis Mocoa Valle del Guamuez Sibundoy Orito

Para mayores informes respectivos a tramites de inspeccién y control la consulta se debe realizar
ante la entidad respectiva de cada municipio (Bomberos, Alcaldia municipal, secretaria de Salud
Municipal, Inspeccion de Policia y Personeria Municipal)

Version. 2.0

éQué requisitos debe cumplir un
establecimiento de comercio segun el
Codigo Nacional de Policia y Convivencia?

copico NACIONAL

pe POLICIA v
| CONVIVENCIA

Para ViVvir en paz

CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrolio Empresarial de la Region

PANADERIA

® ESTABLECIMIENTO

OMERCI L

RESTAURANTE

AN
#




INVESTIGACIONES

EsTuDIOS S

Requisitos que deben

cumplir los

Establecimientos de
Comercio segun el
Cddigo Nacional de
Policia y Convivencia
«Articulo 87»

PARA LA APERTURA DE
LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Sefior comerciante, de acuerdo al art. 87 del Codigo de Policia usted debera cumplir los
siguientes requisitos al momento de iniciar su actividad econémica:

¢DONDE SE MEDIDA

Cumplimiento
Normas
Uso de suelos

Matricula
Mercantil
Vigente

Comunicar
apertura

! establecimiento a

la Policia Nacional

m=2Z>

Permiso
comercializacion
equipos moviles

Registro
Nacional de
Turismo - RNT
(Prestadores
Turisticos)

D Comprobante de

U pago de derechos
de autor sobre
obras musicales

] Constancia de
Seguridad del
E Establecimiento

Cumplimiento
Normas
Uso de suelos

Adicionalmente, y de acuerdo a la actividad econémica que se vaya a desarrollar, se debera

conlosr

Constancia

Certificado
Cémara de
Comercio

Documento
de Apertura

(Fisico o ¢
Pagina Web)
Documento

de
Autorizacion

Certificado

Comprobante
de pago

Certificado

Constancia

1. Pagina Web:

www.policia.gov.co/codigo-nacional-policia/comunicacién-apertura-establecimientos

Secretaria
Planeacion
Municipal

Cémara de
Comercio

Pagina Web
Policia
Nacional

MinTIC o su
delegado

Cémara de
Comercio

Sayco y
Acinpro

Bomberos

Secretaria
Planeacién
Municipal

$0

Segun los
activos

$0

Segun los
activos

Impuesto de
Registro sin
Cuantia
(Gobernacién)

Seglin
tarifas de la
entidad

Seglin
tarifas de la
entidad

$0

Multa 32
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad
Multa 32
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad

Programa
Pedagdgico

Multa 32
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad

Multa 32
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad

Multa 16
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad

Multa 32
SMDLV; o
Suspension
Temporal de la
actividad

Multa 32
SMDLV; o
Suspensién
Temporal de la
actividad

que exijan las normas respectivas.

2. RNT: Registro Nacional de Turismo.
3. IVC: Inspeccion de Vigilancia y Control.

4. UVT: Unidad de Valor Tributario.

5. SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

DURANTE LA OPERACI,(')N DE
LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Una vez haya iniciado su actividad economica debera cumplir los siguientes requisitos:

A MEDIDA MECANISMO DE
OBLISACION m CORRECTIVA m VERIFICACION [l

Normas de
intensidad auditiva

Horarios establecidos
para la actividad
econdmica.

Condiciones de
seguridad

Condiciones de sanidad
y reglamentaciones
ambientales

Objeto registrado en la
Matricula Mercantil y no
desarrollar actividad
diferente

Verificacién del
Comprobante de pago
de derechos de autor
sobre obras musicales

Tener Registro
Nacional de
Turismo - RNT

Prestar el servicio de

bafio
Nifios, mujeres en

estado de embarazo y

adultos de la tercera
edad.

Prohibicién de ingreso

de menores de edad

Art. 38 Nro. 1
Literal (e)

No propiciar la
ocupacion indebida del
espacio publico

Secretaria de
Salud Municipal-
Secretaria de
Planeacion -
Secretaria de
Gobierno -
Corpoamazonia-
Policia Nacional

Secretaria de
Gobierno
Municipal - Policia
Nacional

Secretaria de
Planeacion -
Policia Nacional
Min Trabajo -

Secretaria de
Salud
Departamental -
Invima -
Policia Nacional

Secretaria
Gobierno
Municipal-
Policia Nacional-
DIAN

Policia Nacional

Policia Nacional
MinCIT

Policia Nacional

ICBF -
Comisaria de
Familia -
Policia Nacional

Secretaria de
Planeacién
Municipal-

Secretaria de

Gobierno Municipal

- Policia Nacional

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad. 5
Segun SG-SST

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad

4
1 UVT por cada
dia de retraso.

Muita 16 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 32 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 4 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 72 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Multa 8 SMDLV;
0 suspension
temporal de

actividad.

Aleatoria

Permanente

Aleatoria

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Sonometro
o queja

Comparendo
o queja

Acta de Visita o
Concepto

Acta de
inspeccién
sanitaria o queja

Certificado de
Cémara
www.rues.org.co

Recibo de pago

Certificado RNT

Comparendo
0 queja

Comparendo o
queja

Comparendo o
queja



INVESTIGACIONES

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel de
informalidad en los municipios del Departamento del
Putumayo en cuanto al cumplimiento de la obligacion

legal de los Establecimientos de Comercio en su

registro y renovacion, para la vigencia 2017




INVESTIGACIONES

EsTunios =2 RECOPILACION DE LA INFORMACION

La Camara de Comercio del Putumayo desde la vigencia 2011 creo el Programa La Camara en su Municipio. en
marco de este programa la Camara desconcentra sus servicios a través de visitas puerta a puerta a los
establecimientos de comercio abiertos al publico en las cabeceras municipales. Durante la visita se verifica solo o
relacionado con el registro mercantil, donde se identifican 3 condiciones o estados: si esta Renovado, si por el

contrario esta NO Renovado o NO Matriculado. Es de resaltar que en algunos municipios se realizaron varias
visitas al mismo establecimiento y el estado de estos cambia y con el estado a final de la vigencia es que se realiza
el presente estudio.

El instrumento aplicado (planilla) recoge la siguiente informacion:

v

B < < <

Nombre del Establecimiento v

Nombre del Propietario

No. De CC. Del propietario v
Direccion v
Municipio

P v
Teléfono

Estado (Renovado, No renovado, No
matriculado)

Fecha de Visita

Nombre del funcionario de la Camara de
Comercio

Observaciones CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



INVESTIGACIONES ;
EsTunios =Z CLASIEICACION POR ESTADO

De acuerdo_ a la informacién obtenida acerca de los establecimientos visitados, estos
fueron clasificados teniendo en cuenta los siguientes estados:

RENOVADO @ NO RENOVADO NO MATRICULADO

Es aquel establemml?ntq de . Es aquel establecimiento de Es aquel establecimiento de
comnelrmon(?[ltée ge i"ﬁgsgdrs ;nns?:: 0 comercio y/o persona natural que se comercio que estan abiertos al
enlaentidad yre encuentra registrado en la entidad

publico pero NO se encuentran
registrados ante la Camara de

vigencia respectiva (en la mayoria de oero NO se encuentra renovado en |
Comercio

las oportunidades se identifica por la vigenci .
medio de un stiker) a vigencia respectiva

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



INVESTIGACIONES
EsTuDIOS y IMAGEN DEL STIKER 2017

A los establecimientos visitados con estado RENOVADO se les ubica un stiker para
identificar cuales establecimientos ya han sido visitados. Este stiker cambia de color
para cada vigencia. Para el 2017 el disefio fue:

£ CONTROL POR
"\)5\“0 v LA cAMq

o¥ 0
) (| q CAMARA DE COMERCIO DEL o,,,%%
RENOVADO &\e i '1"1 !:e,"il,,,';fm!,wmﬁ!m?m e,
£
Y SOY COMERCIANTE

LEGAL

RENOVADO

20 1

Es aquel establecimiento de
comercio que se encuentra inscrito
en la entidad y renovado en la

vigencia respectiva (en la mayoria de
las oportunidades se identifica por

medio de un stiker) Colombia-= »

se formaliza

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



INVESTIGACIONES

EsTupios &=~
RESULTADOS DE LAS
VISITAS
2017




INVESTIGACIONES

my DATOS GENERALES

MOCOA 1.637 22% 569 29% 2.206 23%
PUERTO ASIS 1.757 23% 387 20% 2.144 23%
VALLE DEL GUAMUEZ 946 13% 268 14% 1.214 13%
ORITO 876 12% 151 8% 1.027 11%
VILLAGARZON 611 8% 166 8% 777 8%
PUERTO LEGUIZAMO 410 5% 106 5% 516 5%
SIBUNDOY 383 5% 08 5% 481 5%
SAN MIGUEL 284 4% 63 3% 347 4%
PUERTO CAICEDO 229 3% 51 3% 280 3%
PUERTO GUZMAN 187 2% 45 2% 232 2%
COLON 59 1% 44 2% 103 1%
SANTIAGO 66 1% 21 1% 87 1%
SAN FRANCISCO 76 1% 9 0% 85 1%




INVESTIGACIONES
EsTunlos =2

Establecimientos de Establecimientos de
comercio inscritos comercio visitados
Para llevar a.c_abo el
proceso de visitas puerta

a puerta alos
establecimientos de
comercio abiertos al
publico, en los trece (13)

Tamano de la muestra
para las visitas

%

municipios del realizadas
Departamento del
Putumayo, se aclara:

68%

|

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



INVESTIGACIONES

Estupios &

e

LA INFORMALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DEL
PUTUMAYO




INVESTIGACIONES

Esmmsy IMPORTANTES RESULTADOS

RENOVADOS
5.041
NO MATRICULADOS
864 e

NO RENOVADOS
515

izadas

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



INVESTIGACIONES - NUMERO DE VISITAS

ESTUDI0S = pOR MUNICIPIO VS ESTADOS - 2017

Visitados

Puerto Caicedo 159 3% 20 4% 23 3% 202 3%

Puerto Asis 1.072 | 21% 98 19% | 191 22% 1361 21% El total de los comerciantes
Puerto Leguizamo 331 7% 45 9% 18 2% 394 6% visitados por municipio y los
Puerto Guzman 91 2% 3 1% 11 1% 105 2% estados en los que fueron
Villagarzon 373 7% 10 2% 67 8% 450 7% Cata|ogados de acuerdo a las
Mocoa 1.018 | 20% 50 10% 183 21% 1251 19% respuestas y  documentacién
Orito 602 | 12% 38 7% 68 8% 708 1% presentada por el entrevistado
San Miguel 157 | 3% 5 1% 8 1% 170 3% (Propietario y/o administrador) del
Valle del Guamuez | 651 | 13% 40 8% 20 2% 71 1% establecimiento de comercio.
Santiago 73 1% 40 8% 40 5% 153 2%

San Francisco 64 1% 48 9% 38 4% 150 2%

Sibundoy 393 8% 86 17% | 128 15% 607 9%

Colon 67 1% 32 6% 69 8% 168 3%

Total | 5051 | 100% [INSTSNNIH00%] 864 | 100% | 6430 | 100% CAMARA DE COMERCIO DEL
. m PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



NVESTIGACIONES |
Estunios 22  RANKING DE INFORMALIDAD 2017

I

San
Francisco

3

Santiago

Sibundoy

5 6 7 8 9 10 11
2 5 )

28 < s N ¢oE

sd 8 8 S  oAN

:,.E ,q_) E S ==

a9 = = 0.9
o > -]

21% |  21% | | 19% | 17% |  16%

I

Il

)

. W 3

12

13

Valle del
Guamuez




INVESTIGACIONES

Estupios &

e

COMPARATIVO - 2017
FORMALIDAD VS INFORMALIDAD

J_h



INVESTIGACIONES
EsTuDIOS y FORMALIDAD VS INFORMALIDAD 201/

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

Formalidad i
“g=romalda PROGRAMA: LA CAMARA EN SU MUNICIPIO
«@-Informalidad FORMALIDAD VS INFORMALIDAD 2017
. 90% 32%
9% % 85% 83% o 81%
8%
61%
35%
L — 17% __16% S 21%
8% 15% 8%

13%

57%

42%

Puerto  Mocoa Valledel Orito  Sibundoy Villagarzon Puerto  Puerto San Puerto  Santiago  Colon
Asis Guamuez Leguizamo Caicedo  Miguel Guzman

San
Francisco



INVESTIGACIONES

EsTunios =2 FORMALIDAD VS INFORMALIDAD 2016

En la grafica anterior se puede ver de manera comparativa, el comportamiento de la formalidad vs
la informalidad en los diferentes municipios del Departamento durante la vigencia 2017.

Municipios con mayor indice de 52% g
Informalidad @@

Municipios con mayor indice de
Formalidad

artamento

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién

Guamuez
90%




INVESTIGACIONES

Estupios &

e

COMPARATIVO DE LA
INFORMALIDAD
VIGENCIAS / 2015 - 2016 - 2017

J_h



INVESTIGACIONES

EsTupios S INFORMALIDAD 2015 - 202642017

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO

» COMPARATIVO INFORMALIDAD “@=2015
T VIGENCIAS 2015-2016-2017
2016
54%
o 2017

53%

52%

9%
8%

8%

15%

13%
8%

Colon Santiago San Sibundoy Puerto  Puerto Asis Villgarzon Puerto Mocoa Orito Puerto  San Miguel Valle del
Francisco Caciedo Leguizamo Guzman Guamuez



INVESTIGACIONES
EsTunlos =2

COMPARATIVO DE LA INFORMALIDAD POR MUNICIPIO
VIGENCIAS 2015 - 2016 - 2017

Colon 68% 61% -7% Disminuyo 61% 60% -1% | Disminuyo
Santiago 64% 53% -11% | Disminuyo 53% 52% -1% | Disminuyo
San Francisco 59% 53% 6% | Disminuyo 53% 57% 4% i
Sibundoy 47% 54% 7% | Aumento |  54% 35% -19% | Disminuyo
Puerto Caciedo 32% 24% -8% Disminuyo 24% 21% -3% | Disminuyo
Puerto Asis 31% 22% -9% | Disminuyo 22% 21% -1% | Disminuyo
Villgarzén 30% 32% 2% 32% 17% -15% | Disminuyo
Puerto Leguizamo 25% 26% 1% 26% 16% -10% | Disminuyo
Mocoa 22% 22% 0% 22% 19% -3% | Disminuyo
Orito 22% 17% 5% 17% 15% 2% | Disminuyo
Puerto Guzmén 13% 24% 1% 24% 13% -11% | Disminuyo
San Miguel 10% 8% -2% | Disminuyo 8% 8% 0%
Valle del Guamuez 9% 8% -1% Disminuyo 8% 8% 0%

Total _ -2% | Disminuyo Disminuyo




INVESTIGACIONES

EsTupios =2 CONCLUSIONES

Para poder establecer recomendaciones pertinentes, se hace fundamental identificar los actores que pueden hacer la
diferencia por su interaccion con el fenémeno de la informalidad y sus implicaciones.
Fuente: Consejo Privado de Competitividad




Estunios =2 CONCLUSIONES

 Dado la constancia de la estrategia, por mas de siete (7) afios, ha permitido
evaluar el nivel de INFORMALIDAD en el Departamento

* El programa ha permitido disminuir la INFORMALIDAD durante las
vigencias 2016 vs 2017 en un 6%.

« Para mejorar aun mas este indicador se requiere de mayor apoyo por las
entidades competentes en Inspeccion, Vigilancia y Control: Policia,
Alcaldias y Gobernacion.

* Con el fin de apoyar y facilitar el seguimiento que debe realizar las
autoridades a los establecimientos de comercio abiertos al publico, La
Camara de Comercio del Putumayo remite cada 4 meses la informacion de
las visitas y los resultados obtenidos a los entes territoriales para su

debido control.
w P U T U M A Y O




Estunios =2 CONCLUSIONES

 Este estudio permite identificar el potencial de comerciantes que tiene cada
municipio en el departamento del Putumayo, ademas de contribuir con
informacion para que las diferentes instituciones que hacen parte de este
proceso, tomen las decisiones pertinentes.

 Para este estudio solo se visitan a establecimientos de comercio del sector
urbano y no al sector rural.

» Se identifico que el tamafio de los establecimientos de comercio abiertos al
publico que incurren en el aspecto de informalidad son microempresas.

B

—
¢

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



Estunios =2 CONCLUSIONES

* Desde la mirada empresarial, la informalidad se evidencia en varios
aspectos:

- Bajos niveles de productividad

- Inexistencia de la empresa en el sistema legal formal

- Dificultad para la obtencidn de crédito

- Menores incentivos para invertir en tecnologia, investigacion y desarrollo

- Menor capacidad para acumular capital fisico y humano.

Lo anterior trae consigo una reduccion del crecimiento agregado y =
consecuencias fiscales, en particular por la concentracion de tributos y

regulacion en la economia formal. (Cardenas y Rozo - 2009).
Fuente: Consejo Privado de Competitividad

CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO
Por el Desarrollo Empresarial de Ia Regién



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Para mayor informacion

INVESTlGAClONES Tel: (8) 4227173 ext. 101 -105
v correspondencia@ccputumayo.orq.

EsTuDIoS S~

Realizado por:

Rosa Helena Gomez Velasquez WWW . C C p U t U m a.y O . O rg . C O

Directora de Competitividad y
Productividad Empresarial
Camara de Comercio del Putumayo



