@ Siguiendo
las normas

acion

7011:2011,

Directrit rices para la audltorla
de los sistemas de gestion

Una de las normas mas conocidas en el dmbito de la quditoria de sistemas
de gestion es la ISO 19011:.2011, Directrices para la audiforia de los sistemas de
gestion, para cuya actualizacion ISO conformd el comité PC 302,
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Por ing. José Edilberto Pinzén Quiroga,
Jefe de Educacion de ICONTEC Infernacional

ste proceso comenzd en noviembre
de 2016, con la primera reunién que se
realizd en Orlando (Florida), en la cual se
establecié formalmente el comité y un
periodo de maximo 24 meses para desarrollar
la actualizacién, que se espera esté lista en ju-
nio de 2018, Para esta reunidon se determinaron
objetivos de lo que se busca con esta nueva
version, denominados, de manera técnica, las
especificaciones de diseno. En este sentido, se
determind que la nueva norma debe aportar
en aspectos que se enuncian a continuacion.

Realizar auditorias que brinden informa-
1 CiON Util para la organizacién en:

e El cumplimiento de los resultados
e La conformidad con los requisitos

e La aplicacién y el mantenimiento de
un sistema de gestion

e El cumplimiento, segun criterios
e Elrendimiento y la eficacia

e Laidentificacion de riesgos y oportuni-
dades

e La mejora continua

e Establecer directrices que sean reco-
nocidas internacionalmente para el
desempeno de las auditorias dentro
de los programas de auditoria

e Definir un programa de auditoria cuyo
resultado sea coherente, fiable, eficien-
te, eficaz y que agregue valor

Proporcionar directrices para evaluar la
1 competencia de los responsables en
el proceso de auditoria, incluyendo la
gestion del programa, los auditores y los
equipos de la misma.

3 Considerar otros factores como:
1

e Elimpacto en la auditoria, con el fin de
lograr mayor integracion de multiples
normas de sistemas de gestion

e FElpapel de laevolucion de la tecnolo-
gia de la informacién en las practicas
de auditoria, tales como las tecnolo-
gias virtuales, remotas

e Abordar estructuras empresariales
complejas

e Riesgos relacionados con el programa
de auditoria

Como resulfado de esta primera reuniéon, se
generd un documento borrador (CD) para vo-
facién, en un periodo comprendido entre el 16
de diciembre de 2016 y el 15 de marzo de 2017.

Bajo estas premisas, continud el trabajo del
comité para esta revision y se realizé la segunda
reunion en el mes de abril de 2017 en Mildn
(Italia). En esta reunion, el Organismo Nacional
de Normalizacién de ltalia (UNI) hizo una pre-
senfacién muy interesante, en la que destacd
las siguientes consideraciones que se deben
tener en cuenta en la revisiéon de esta norma:

Las normas de sistemas de gestion han

crecido en numero v relevancia en di-
ferentes sectores de la industria, y en el caso
particular de las NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015 y de las normas en desarrollo como
la ISO 17025 y 1a ISO 45001, han sido objeto de
cambios importantes.

Los principales cambios en las normas de

gestion de ISO se orientan hacia lo que se
ha denominado: estructura de alto nivel (HLS,
por sus siglas en inglés). Esto ha permitido uni-
ficar la estructura y la ferminologia.

Si el mesurando cambia (normas de
gestion), el procedimiento de medicién
cambia (ISO 19011).

Un mayor enfoque en el contexto de la

organizacién y el pensamiento basado
en riesgos como principales enfoques en las
auditorias de sistemas de gestion.
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Se propone incluir un nuevo principio de

auditoria denominado “Enfoque basado
en riesgos: un enfoque de auditoria que con-
sidera riesgos y oportunidades”.

El gran reto que tiene el comité es desarro-
llar una norma gque aporte a los cambios
en el mercado, ya que las necesidades de
las empresas se orientan hacia una mayor
flexibilidad, innovacién y competencia. Por
consiguiente, se requieren soluciones que
aporten a estas necesidades y les permitan
a las organizaciones reaccionar de manera
rdpida y eficaz a los cambios del entorno.

El pensamiento basado en riesgos, la

alta direccion y el proceso de auditoria

Teniendo en cuenta que el enfoque basado en
riesgos se fortalece en esta nueva revision de
la norma ISO 19011 y que, de hecho, se incluye
como un principio de auditoria, se plantea la
importancia de que los auditores de sistemas
de gestion fortalezcan sus competencias en
este enfoque, con el fin de que en su gjercicio
de auditoria aborden los riesgos y las oportuni-
dades identificados en las organizaciones, para
estructurar asi sus objetivos, los programas y las
actividades de auditoria y que puedan priorizar
recursos y esfuerzos en aquellas cuestiones
externas e internas relevantes que generan
impacto tanto en el logro de los resultados
esperados como en la estrategia organiza-
cional. De igual forma, la idea es promover
que las organizaciones orienten su gestién en
aquellos factores de vital importancia para la

mejora de su desempeno. Desde este punto
de vista, el ejercicio de audiforia se convierte
enlos “0jos” que detectan aquellas cuestiones
relevantes del entorno, tanto interno como
externo, y que en muchas ocasiones estén
ahi, pero las organizaciones no las abordan a
pesar de que esten afectando el logro de los
resultados esperados.

Es de vital importancia que la alta direccion
de las organizaciones tome conciencia de
la relevancia que tiene la auditoria como he-
namienta de gestion y que use los resulfados
como informacién valiosa para conocer muy
bien lo que pasa en su entormno. De esta mane-
ra, tendrd la capacidad de priorizar y actuar
de forma asertiva, no solo para mitigar aque-
llos riesgos que puedan afectar los resultados
organizacionales, sino también para identificar
y aprovechar las oportunidades que les brinda
el enforno con el fin de mejorar su desempeno
y asf lograr crecimiento y la sostenibilidad. Por lo
fanfo, mds que una norma, la futura I1SO 19011
es una herramienta poderosa para aplicar en
los ejercicios de evaluacion de la conformidad,
y en las organizaciones serd de gran utilidad,
porgue si aplican los lineamientos que esta
establece, facilitard la toma de decisiones
encaminada a los aspectos mds importantes
para el logro de sus metas.

Se espera la publicacion de este documento,
con la plena conviccidén de su importancia y
de los beneficios que generard, no solo a los
profesionales involucrados en su aplicacion,
sino también alas organizaciones que tienen
implementados diferentes sistemas de gestion.




