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LA GLOBALIZACIÓN
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ES INTERNACIONALIZARSE

MÁS QUE  

EXPORTAR
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¿Por qué 

internacionalizarse?

Competencia

Acceso

Oportunidades

Crecimiento

Competitividad
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…ES UNA 

NECESIDAD!!
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CONSUMIDOR

CLIENTE

MERCADO

PRODUCTO

ESTRATEGIA

¿ CUÁLES SON LOS RETOS ?



ETAPAS QUE COMPRENDE 

LA INTERNACIONALIZACIÓN

Desarrollo del 

mercado nacional. 

Realización de 

exportaciones ocasionales, 

cada vez más frecuentes.

Implantación comercial de la empresa 

en el exteriór, mediante inversión 

directa a través de subsidiarias o 

filiales.
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¿ CUÁLES SON LOS MITOS A 

LA HORA DE EXPORTAR ?



Mito_1_Exportar_es_Difcil_y_no_s_cmo_empezar(bajaryoutube.com).mp4


Click para  ver video.

UN ALIADO SIEMPRE ES 

IMPORTANTE

Colombia y los Acuerdos Comerciales.mp4
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32
países

Presencia de ProColombia 
en el mundo



La presencia de ProColombia en el país

25
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784 empresas con 

negocios de 18 

departamentos

US $2.240 millones en 

exportaciones no Minero 

Energéticas (Bienes y Servicios)

2.717 
compradores 

en 93
mercados 

2.025 exportadores de 

22 departamentos 

Exportaciones 
a Junio: US$ 
982 millones 

1984

compradores 

con negocios 

en 99

mercados

Algunos Logros 
del 2016

Exportaciones a Junio: 

US$ 982 millones 
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10 TENDENCIAS DE 

CONSUMO EN 2017

Fuente : EUROMONITOR INTERNATIONAL



Identidad en movimiento

PersonalízaloVolverse real

Compras más rápidas

Envejecimiento Privacidad y seguridad

Consumidores en 
entrenamiento

Extraordinarios

Post-compra.

Fuente: Top 10 Global Consumer Trends For 2017 Euromonitor International.

Bienestar como símbolo de 
estatus



ENVEJECIMIENTO

MAYOR INTERES EN 

CUIDADO DE SALUD 

Y BELLEZA



CONSUMIDORES EN 

ENTRENAMIENTO 

CONSULTORES DE COMPRA PARA EL 

HOGAR



COMPRAS MÁS RÁPIDAS

RASTREAR PRODUCTOS CON OFERTAS 

DISPONIBLES EN TIENDAS CERCANAS



VOLVERSE REAL

USO DE TECNOLOGIA PARA SER AUTÉNTICOS 

GENERA MOTIVACIÓN PARA COMPRAR



EXTRAORDINARIOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS EXÓTICOS Y 

ATÍPICOS



PRIVACIDAD Y SEGURIDAD

PREOCUPACIÓN POR LA SEGURIDAD DE SUS 

SERES QUERIDOS Y PROPIA



POST-COMPRA

ES TAN IMPORTANTE COMO EL MOMENTO DE 

LA COMPRA



IDENTIDAD EN MOVIMIENTO

BÚSQUEDAD DE IDENTIDAD EN UN MUNDO 

POST GENERO



PERSONALÍZALO

FORTALECER RELACIÓN MARCA/ CLIENTE  A 

TRAVES DE LA PERSONALIZACIÓN



BIENESTAR COMO SÍMBOLO 

DE ESTATUS

RELACION ENTRE NECESIDADES Y GUSTOS



TENDENCIAS QUE MARCAN 

EL FUTURO DE LOS 

NEGOCIOS
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CARACTERÍSTICAS DEL CONSUMIDOR 
ACTUAL 

Hiperconectado

Caótico

Ecológico

Móvil

Quieren ser escuchados, tenidos en 

cuenta 

(Opiniones, intereses, sugerencias)

Son curiosos

Desean probar y conocer nuevas 

cosas 

Buscan productos de calidad

El tiempo no alcanza “constante 

búsqueda de optimización del Tiempo”

Buscan marcas que ofrezcan 

seguridad 
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Tendencias

Preferencias del 

consumidor

Necesidades

Dependen del 

entorno en el cual 

se desenvuelva la 

sociedad

¿Creadas?  
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PÉRDIDA DE LEALTAD

NO LE DAN VALOR 

A LAS MARCAS

NO TIENEN TIEMPO

PREOCUPADOS 

POR SU ESTADO 

FÍSICO Y MENTAL

SOCIALES/ 

SOLTEROS 

¿PARA DONDE VA EL NUEVO CONSUMIDOR?
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ACTORES QUE INFLUYEN EN LA TOMA DE 

DESICIONES “Todos somos influyentes”

Celebridades

Televisión
Radio

Opinión pública

Blogueros

Youtubers

Instagrám
facebook

twitter

Snapchat
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Millennials

En Latinoamérica representan el 30% de la población.

En el mundo representarán para el 2025 el 75% de la 

fuerza laboral (Consultora Deloitte) 
Son nativos digitales

Tienen un comportamiento multitasking

Constante conectividad

Sociales

Críticos y exigentes

Social CRM
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Es aquella en la que todo se reutiliza y nada se desperdicia, la

antítesis de la “Build, buy and bury” “Construir, comprar, enterrar“

Ayuda a reducir costos

Genera reputación

Convierte desechos en recursos

Ayuda a la conservación del planeta

Sustitución de materiales por alternativas fácilmente disponibles

Implementación de tecnologías verdes

“La economía circular”
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APPS

 Relendo

 Wesmartpark

 Workkola

o  l  a  b  o  r  a  t  i  v  oC
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ES LA SUMA DE : Reputación + Comunidad + 

Acceso compartido.

.

.

.
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EL FUTURO ES VERDE…

¿Metodo discursivo?  
Es un lifestyle

Es una prioridad para el consumidor

Productos Eco-friendly home care

Ejemplos: L’arbre vert- ecovert

Productos Eco- friendly beauty and 

personal care

Ejemplos: AMOREPACIFIC, CLARINS



HABLAR DE 

INTERNACIONALIZACIÓN 

ES HABLAR DE 

OPORTUNIDADES



Canadá

Estados Unidos

México

Guatemala
Honduras

El Salvador

Ecuador

Brasil
Perú

Argentina

Paraguay

Uruguay

AELC

Unión Europea 

Israel

Japón

Panam

á

Chile

Bolivia

Costa Rica

Venezuela

Corea del Sur

Cuba

*

Nicaragua*

Caricom*

Colombia tiene acceso a 47 países con más de 1,5 billones de 
consumidores, a través de su red de tratados de libre comercio

Alianza del Pacífico

Vigentes

Suscritos 

En negociación 

*Son acuerdos de alcance parcial 

- - - La línea roja indica los países miembros de la Alianza Pacífico diferentes a Colombia – Chile, Perú y México. 

- Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo,2016
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OPORTUNIDADES PARA COLOMBIA 

¿Dónde encontrarlas?

http://www.colombiatrade.com.co/oportunidades-de-negocio
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OPORTUNIDADES POR 

ACUERDOS 

COMERCIALES



¡AHORA SON 16 !

UNION EUROPEA



¿ESTAMOS LISTOS PARA 

APROVECHAR ESTAS 

OPORTUNIDADES?
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¿CÓMO?

¿QUÉ?

¿POR QUÉ?

Situación Actual 

Situación Deseada 

Analicemos la Estrategia
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Identifique su capacidad
exportadora

Producto

Gestión empresarial

Capacidad administrativa

Marketing

Recursos

Información

Condiciones del Entorno
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Formule su plan de acción

Objetivos

Metas

Políticas

Procedimientos

Programas

Recursos

ALIADOS, puede contar con nosotros!!
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Analice y comprenda el mercado.

Identifique sus oportunidades.

Defina su capacidad exportable.

Desarrolle e implemente su estrategia.

CON 

PROCOLOMBIA…
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Ahorre tiempo.

Disminuya costos.

Tome mejores desiciones.

CON 

PROCOLOMBIA…



PROCOLOMBIA EL ALIADO DE LOS 
EMPRESARIOS
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“ESTAMOS LISTOS PARA TRABAJAR 
CON USTED EN  LA 

INTERNACIONALIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS”



Contáctenos

PBX: +57 (1) 5600 100 

Horario de Atención:
Lunes a Viernes 8:30 a.m. - 5:30 p.m.

www.procolombia.co

Centro de Información Procolombia
Calle 28 # 13ª-15 piso 1


