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Doctora

DENCY YANIRA IBARRA GONZALEZ
Presidenta Ejecutiva

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
Puerto Asis (Putumayo)

REF:  Oficio N° 46.100.22.1872 - Respuesta a solicitud de informacién

Apreciada Doctora Ibarra:

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de atender la comunicacion remitida
por su despacho, en donde nos solicita informacién acerca de las medidas adoptadas
por la entidad para los créditos otorgados a los comerciantes, empresarios y habitantes
en el municipio de Mocoa antes de la tragedia e igualmente con lo concerniente alos
nuevos creditos que se soliciten.

En desarrollo de lo anterior, extendemos nuestras mds sinceras condolencias respecto
a la tragedia que actualmente acongoja al municipio de Mocoa. En consecuencia,
entendiendo que se han adelantado todas las medidas necesarias para el
restablecimiento del orden en la poblacién, con las siguientes medidas BANCOMPARTIR
S.A. se suma a dicha labor:

» Los clientes damnificados a causa de la tragedia ocurida en el municipio de
Mocoa que acrediten su condicion mediante el Registro Unico de Damnificado
- RUD tendrdan un tratamiento diferencial para realizar sus operaciones, asi:

a) Los clientes sin documento de identificacién, podrdn realizar las operaciones
con contrasefa previa identificacion biométrica y validacién de su condicion
de damnificado en el RUD.

b) Los clientes sin documento de identificacion y sin contrasena, podran realizar
las operaciones, previa identificacidén biométrica y vdlidacion de su
condicion de damnificado en el RUD.

» Adicionalmente, se vienen adelantando jornadas de socializacién, en donde se
adoptan medidas especificas para cada caso concreto, respecto a acuerdos
de pago surtidos con clientes que cuentan con RUD, procesos de
reestructuraciéon para clientes sin RUD, procesos de vinculacidon con clientes
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nuevos, entre otros, todo con el fin de adoptar mecanismos idéneos para
sobrellevar la tragedia.

e El tiempo establecido para la atencidn de las solicitudes de operaciones de
crédito oscilara aproximadamente entre uno y dos dias.

¢ Se define el periodo de 4 dias, como plazo maximo de atencidn y respuesta de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con ocasion de la tfragedia ocurrida
en el municipio de Mocoa.

Con todo lo anterior damos respuesta a su requerimiento, no sin antes recordarle que
estamos a su disposicién para atender cualquier informacién adicional que se requiera.

Cordialmente,
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DANIEL MELENDEZ RODRIGUEZ
S\Q@epresenionie Legal
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