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Putumayo, abril 6 de 2017

Sefiores: Camara de Comercio de Putumayo

A continuacion detallamos las medidas adoptadas por el grupo Bancolombia para
apoyar a nuestros clientes y la poblacion en general de Mocoa, afectada por los
recientes acontecimientos ocurridos.

e Bancolombia ofrecera créditos con condiciones especiales, de cartera
comercial por $10.000 millones, de consumo por $5.000 millones, ademas
de la linea especial habilitada por Bancéldex.

e La organizacion exonerara por seis meses las cuentas y tarjetas de crédito
de los clientes de la sucursal Mocoa de comisiones y cobros asociados a tales
cuentas, incluyendo los retiros en cajeros propios y de otras entidades
financieras, comisiones de adquirencia y consignacion nacional.

* Los clientes de la sucursal Mocoa que hoy tienen obligaciones de cartera
comercial, consumo y vivienda con Bancolombia, obtendran un pericdc de
gracia de seis meses a capital e intereses, y un beneficio de seis meses mas
de gracia a capital.

e Desde el momento de la tragedia, la organizacion ha garantizado la
prestacion de todos los servicios, con algunas restricciones debido a la falta
de recursos en la ciudad como agua y energia.

Luego de la avalancha del pasado viernes 31 de marzo, Bancolombia ha venido
tomando medidas que buscan garantizar los servicios financieros y de esta manera
ser parte activa de la reconstruccion de la ciudad.

La organizacién definio lineas especiales de crédito por 15.000 millones de pesos
con recursos propios ($10.000 millones de cartera comercial y $5.000 millones mas
de cartera de consumo), con el fin de apoyar a los habitantes y empresas de Mocoa.
Ademas, implemento una linea especial habilitada por Bancéldex.

Para facilitar el acceso al crédito por parte de microempresarios que necesitan
menos de 25 SMMLYV (18.442.925S), Bancolombia aceptara garantias especiales del
Fondo Nacional de Garantias, sin costos de comision para el cliente durante la vida
del crédito pues esta sera asumida por el fondo.

Es importante resaltar que la entidad definié que los clientes de la sucursal de
Mocoa que tienen obligaciones de cartera comercial, consumc y vivienda,
obtendran un periodo de gracia de seis meses a capital e intereses, v un beneficio
de seis meses mas de gracia a capital. Adicionalmente, los clientes que se
certifiquen como damnificados y que tengan obligaciones en otras oficinas deberan
acercarse a la sucursal de Mocoa con el fin de recibir los mismos beneficios.
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En medio de la escasez de recursos que tiene hoy la poblacion, Bancolombia ha
hecho todos los esfuerzos para garantizar la prestacion de los servicios como
cajeros automaticos y la oficina de la poblacién. Por eso, con el fin de apoyar a la
poblacion en estos momentos, todos los clientes de la sucursal estarén exonerados
por seis meses de cobros por algunas comisiones y cuota de manejo en cuentas de
ahorro y corrientes, tarjetas de crédito y del uso de cajeros propios y de otras
entidades financieras.

La entidad es consciente de la escasez de los recursos y de las necesidades
financieras de la poblacion. Por eso, dos de los cuatro cajeros electronicos
permaneceran en funcionamiento entre las 8:00 a.m. y las 8:00 p.m. Ademas, la
sucursal esta prestando sus servicios de lunes a viernes entre las 8:00 a.m. y las
2:00 p.m. en jornada continua y sabados de 8:00 a.m. a 12 m.

Cuentas para realizar donaciones
La entidad tiene abiertas las cuentas de Antioquia Presente, Fundacion Solidaridad
por Colombia y la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, con el
fin de recibir las donaciones a través de corresponsales bancarios, oficinas, cajeros
electronicos, la App, y las sucursales virtuales personas y empresas (previa
inscripcion de la cuenta).
Las cuentas Bancolombia son las siguientes:
« Antioquia Presente, cuenta corriente 777 000 000 71, NIT. 890.984.783.
« Fundacién Solidaridad por Colombia, cuenta corriente N° 167 596 031 62,
NIT 860.071.169
» UNGRD Unidad Nacionat-para la Gestion del Riesgo de Desastres, cuenta de
ahorros N° 048 983438 26,\NIT. 860.525.148
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