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1. OBJETIVOS 
 
Explicar detalladamente el mecanismo para la compra y expedición de Certificados Electrónicos de Cámaras 
de Comercio a través de la página web del RUES www.rues.org.co pagados electrónicamente, cumpliendo con 
la normatividad de comercio electrónico establecida para esta finalidad. 
 
A través de este servicio, se pueden comprar certificados electrónicos y verificar su autenticidad con total 
seguridad y validez jurídica, según lo dispuesto en la Ley 527 de 1999. 
 

2. ALCANCE 

Este servicio le permitirá solicitar certificados sobre los expedientes activos que se encuentran inscritos o 
matriculados en los diferentes registros de las cámaras de comercio. A través de la misma podrá solicitar: 

 Certificados de existencia y representación legal. 
 Certificados de matrícula mercantil. 
 Certificados de existencia de entidades sin ánimo de lucro. 
 Certificados del registro único de proponentes (Será activada una vez se evalúe la acogida del 

servicio para Registro Mercantil). 

Los diferentes tipos de certificados se activarán de acuerdo con las condiciones y características del 
expediente seleccionado al momento de la consulta. 

Los certificados solicitados a través de esta opción le serán enviados a su buzón de correo electrónico tan 
pronto el pago de los mismos hubiere sido confirmado. 

El Servicio se prestará según lo establecido en los términos y condiciones de uso que deberán ser aceptados 
por el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rues.org.co/
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3. EL PROCESO 
 

Para acceder al proceso de compra y expedición de certificados electrónicos debe ingresar al siguiente enlace 

que corresponde a la página web del RUES www.rues.org.co  como se observa en la siguiente imagen: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rues.org.co/
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4. ¿CÓMO OPERA? 
 

4.1. CONSULTAR 
 
Inicialmente el usuario al ingresar deberá indicar el criterio para realizar la consulta, ya sea por la razón social 

(Nombre, Palabra clave), Número de Identificación o Matrícula Mercantil. Haciendo clic sobre el botón 

 para que el sistema nos devuelva el registro correspondiente al solicitado como se observa en la 

siguiente imagen: 
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4.2. SELECCIONAR 
Una vez devuelta la información del registro que se consulta deberá hacer clic en el botón (Registro 

Mercantil), (Registro Único de Proponentes),  (Entidad Sin Ánimo de Lucro), dependiendo del 

tipo de registro que se esté consultando, para seleccionar el expediente a certificar según lo desee, como se 

observa en la siguiente pantalla: 

 
Una vez seleccionado el registro, el sistema le solicitará digitar correctamente un conjunto de caracteres 

(letras o números) que se muestran en una imagen distorsionada que aparece en pantalla, como se observa 

en el siguiente pantallazo: 

 

Al hacer clic sobre el botón  se enviarán los caracteres ingresados. 
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4.3. COMPRAR Y PAGAR 
 

En el siguiente pantallazo se observa la información básica del registro consultado y seleccionado al igual que 

el botón de pago activo  para efectuar la compra electrónica del certificado: 

 
Una vez pinchado el botón para realizar la compra del certificado deseado, mostrará las siguientes pantallas 

dónde el usuario deberá aceptar los términos y condiciones, de lo contrario el sistema no le permitirá seguir 

con el proceso de compra, de igual forma se puede observar la cámara de comercio dónde está el registro 

inscrito, la razón social, el número de matrícula mercantil, el número de inscripción RUP, el tipo de 

organización, el tipo de certificado solicitado, y la cantidad de certificados que escoja el solicitante (el número 

máximo de certificados a solicitar es 20 en cada consulta): 
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Al hacer clic en el botón continuar, el sistema muestra la pantalla correspondiente a la liquidación donde se 

puede observar el valor a pagar en el campo Valor Total y posteriormente deberá diligenciar los datos del 

pagador siempre y cuando estén correctos los datos de la liquidación. Los datos a diligenciar son: el número 

de identificación del solicitante, los nombres y apellidos, el correo electrónico (al cual le serán enviados 

posteriormente los certificados y la factura de compra), el departamento, el municipio, la dirección y el 

teléfono. 
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Ahora utilizamos el botón  para continuar con el proceso de compra del certificado. 
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En esta pantalla el sistema se enlaza con la plataforma de pago y se debe hacer clic sobre el botón continuar 

para realizar el pago del servicio solicitado: 

 

 
Escogemos el método de pago habilitado y hacer clic sobre el botón pagar: 
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En esta pantalla el sistema muestra el progreso del pago (estado de la transacción) por la entidad financiera 

seleccionada y los datos que soportan el resultado de la transacción, indicándole que recibirá un correo 

electrónico con la confirmación de la transacción y con los soportes correspondientes. 
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En el correo electrónico, encontrará pasados unos minutos el email, informándole que se hizo el 

débito a la cuenta correspondiente: 

 

 

 

En el correo electrónico que se halla digitado anteriormente en los datos del pago para realizar la 

transacción, recibirá un email desde mesa de ayuda del RUES, confirmando la transacción con dos 

(2) archivos .PDF adjuntos, que corresponden a la factura de pago y al certificado que solicitó.  
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La factura de compra enviada al correo se visualiza de la siguiente forma: 

 

El certificado es expedido como se observa en las siguientes imágenes: 

 

RECIBO DE PAGO 

CERTIFICADO 
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CODIGO DE 

VERIFICACIIÓN 
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Es el identificador, que indica que el documento PDF, se encuentra certificado digitalmente. 

 

LINK 
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5. ¿CÓMO VERIFICAR Y ACTIVAR LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO? 
 

a. Ingresar al link suministrado en el final del certificado como se observa en la imagen 

anterior, luego digitar el código de verificación que aparece en el certificado (en el final del 

PDF están las indicaciones), en la siguiente imagen se puede observar la pantalla en la cual 

se debe digitar dicho número de verificación. 
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Al descargar el certificado, este se podrá visualizar de la siguiente manera: 
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b. En el Adobe Reader, requiere validar la firma y darle confianza para que pueda obtener la 

información de certificado digital que certificó en el documento PDF.  

 

 
 

 

En la siguiente imagen se puede observar la firma ya validada. 
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¡¡¡IMPORTANTE!!! 
 

 

- Dirección para verificar los certificados 

http://www.rues.org.co/rues_web/certificados/validar 

 

- Cada certificado expedido a través de este servicio tiene un código de verificación con 

el cual la parte confiante (quien solicita o ante quien se presenta el certificado) o 

interesado podrá validar su autenticidad con el código de verificación. 

 

- Esta verificación de validez se puede realizar una única vez y en un plazo máximo de 60 

(sesenta) días calendario, a partir de la fecha de expedición. Una vez ingrese el código 

de verificación y haga clic en verificar, se deshabilitará esta opción. 

 

- Queda bajo su responsabilidad la descarga, verificación, validación y constatación de 

que la información contenida en el certificado electrónico corresponde al expedido por 

la Cámara de Comercio donde se encuentra inscrito o matriculado. 

 

- Adicionalmente, debe tener instalado Acrobat Reader 10.1 o superior. Si no lo tiene, 

instálelo aquí. 

 

- Se sugiere guardar el archivo en su computador para impresión o consultas posteriores, 

debido a que una vez lo cierre, el sistema no le permitirá realizar una nueva verificación. 

Antes de guardarlo, compruebe la ubicación que tendrá en su computador. 

Navegadores como Google Chrome guardan automáticamente los archivos en la 

carpeta Descargas o Download. 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rues.org.co/rues_web/certificados/validar
http://get.adobe.com/es/reader/
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