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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL SIPREF

La Camara de Comercio del Putumayo estd comprometida con la optimizaciéon en la
prestacion de los servicios de Registros Publicos, generando sostenibilidad en el
cumplimiento de los requisitos legales que la respaldan asegurdndose un seguimiento
continuo a los riesgos o posibles debilidades de los procesos registrales, evitando con ello
gue terceros ajenos al titular del registro, modifiquen la informaciéon que reposa en ellos,
con la intencién de defraudar a la comunidad.

1. OBJETIVOS

Implementar un Sistema Preventivo de Fraudes para: 1) Verificar la identidad de las
personas que realizan trdmites directa o electronicamente; 1) Evitar fraudes con registros
e inscripciones que no han actualizado datos o no han efectuado su renovacién en los
ultimos tres (3) afios; y lll) Crear un sistema de alertas tempranas desde el momento de la
peticion de registro.

2. MARCO NORMATIVO

D Ley 1429 de 2011 — Art 42: Presuncién de autenticidad de las actas de las juntas de
socios y de Administracion de las sociedades y de las entidades sin animo de lucro y
copias y extractos de las mismas. Elimina la presentacion de los documentos sujetos a
registro.

2 Decreto 489 de 2013 - Art 4: Faculta a la SIC para impartir instrucciones respecto de
requerimientos minimos que deben adoptar las camaras de comercio a fin de prevenir
fraudes en los registros publicos que administran.

20 Circular 005 del 30 de mayo del 2014, donde se instruye a las Camaras de Comercio
respecto de los requerimientos minimos que deben adoptar a fin de prevenir los
fraudes en los registros publicos que administran en procura de garantizar la
seguridad y confiabilidad.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

3.1 VULNERABILIDADESINTERNAS

Se refiere a posibles servicios dentro de la Camara en los cuales se puede presentar
algun riesgo para la entidad o para la informacién del usuario
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20 Inscripcién de actos y documentos que impliquen el cambio de representantes legales,
integrantes de 6rganos de administracion o de revisores fiscales.

“0 Modificaciones a la informacién de los registros publicos.

) Renovacion e inscripcion de actos y documentos o mutaciones de registros
mercantiles y EPSAL que no hayan tenido ninguna solicitud registral durante los
ultimos tres (3) afios, solicitadas por las personas sefaladas en el punto 2.11.2.3 de la
Circular Externa N° 005 del 30 de Mayo de 2014 de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

@ Cada uno de los actos registrales que se indican en este punto debe contar con la
plena identificacion del solicitante, de las personas nombradas en el documento
presentado si es del caso y del titular del registro en los casos mencionados en el
punto anterior.

3.2 VULNERABILIDADES EXTERNAS

Eventos que sin tener incidencia por parte directa de Camara, pueden generar dudas en
cuanto al servicio suministrado.

D Falta de credibilidad en los registros certificados por las Camaras de Comercio.

0 Defraudacion de terceros.

4. METODOLOGIA Y EVALUACION DEL RIESGO REGISTRAL

La Camara de Comercio del Putumayo, evaluara semestralmente la implementacion y
funcionamiento de los procedimientos establecidos para asegurar el cumplimiento de las
medidas de seguridad para evitar fraudes a través de los registros.

5. ACCIONES DE MITIGACION Y RESPONSABILIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS POLITICAS DEL RIESGO REGISTRAL

Con base en los resultados de la evaluacion del riesgo, se tomaron las siguientes
acciones para mitigar los riesgos y dar cumplimiento a las politicas de administracion del
riesgo registral.

Con el proposito de garantizar la seguridad de los usuarios de los servicios registrales
ofrecidos por la Camara de Comercio, se cuenta con un sistema de identificacion
biométrica en el cual el usuario podra validar su identidad a través de un escaneo de sus
huellas dactilares, méximo dos intentos (cuatro huellas) por persona; en caso de no poder
verificarse la identidad a través del sistema biométrico, deberd autorizar el Director
Juridico y de Registros Publicos o quien haga sus veces, la validacion de la identidad a
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través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado Civil, caso en el cual el
funcionario de la Camara de Comercio deber& guardar la evidencia de los intentos fallidos
arrojados al momento de realizar la validacion por el sistema biométrico.

Adicionalmente se tiene implementado por la Camara de Comercio las siguientes
actividades con el fin de minimizar los eventuales riesgos de fraudes registrales:

20 Fortalecimiento del sistema de PQR’S de la Entidad, haciéndolo extensivo al aplicativo
SIPREF, mediante su difusion al interior y exterior de la Entidad Cameral (medio fisico
y medio electronico).

2 Adecuacioén de formatos para uso de los empresarios donde se verifica la identidad del
solicitante de un registro e instructivos donde se formalizan los procedimientos,
caracteristicas y requisitos para la implementaciéon del SIPREF.

) Confrontacion de la identidad del solicitante del registro y nombramientos mediante
certificacion emitida por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

2 Difusion de los beneficios del SIPREF a través de una campafa publicitaria escrita y
una presentacion que se exhibe a los usuarios diariamente en la sala de espera de las
oficinas de la Camara de Comercio y en actividades y eventos organizados por la
Camara de Comercio.

"D Difusion en avisos permanentes en la sede principal, oficina seccional y oficinas
receptoras, ademas de la pagina web institucional.

@ Implementacion de alertas registrales (al momento de su registro por caja y de su
inscripcion) a los comerciantes se envia al correo electrénico y un mensaje al nUmero
celular.

D Validacion de identidad del solicitante a través de la consulta de CIFIN para tramites
en linea.
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