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@M CAMARA DE COMERCIO DEL .
i PUTUMAYO Generalidades

~ Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Objetivo General
|dentificar los factores de sostenibilidad de los empresarios formalizados en los

ultimos 3 anos asi como los 30 mas antiguos que se encuentren aun activos.

Objetivos Especificos

r Aplicar una encuesta que permita medir los seis (6) componentes de Sostenibilidad Empresarial ‘

Identificar los factores mas comunes entre los “Comerciantes mas experimentados”; tiempo
superior a diez (10) afios

|[dentificar los factores mas comunes entre los “Comerciantes Emprendedores”; tiempo no
superior a tres (3) afnos

E Identificar los factores mas comunes entre los dos grupos de comerciantes I
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PUTUMAYO Conceptos

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Sostenibilidad Empresarial: Aporte social, econdmico
y ambiental para la viabilidad, continuidad vy
posicionamiento del negocio.

Comerciante Experimentado: Persona natural o
juridica que desarrolla una actividad comercial durante
un periodo de tiempo superior a diez (10) anos.

Comerclante  Emprendedor: Persona natural o
juridica que desarrolla una actividad comercial por un
periodo de tiempo, no superior a tres (3) anos.
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PUTUMAYO Sostenibilidad del Emprendimiento

~ Por el Desarrollo Empresarial de Ia Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Descripcion Empresarios vs Afio Matriculado

1% 3%

Descripcion Cantidad %
Empresario Experimentado - 1984 1 2%
Empresario Experimentado - 1985 2 3%
Empresario Experimentado - 1986 4 7%
Empresario Experimentado - 1987 9 15%
Empresario Experimentado - 1988 9 15%
Empresario Experimentado - 1989 3 5%
Empresario Experimentado - 1990 1 2%
Empresario Experimentado - 1991 1 2%
Empresarios Emprendedores - 2017 30 50%
Total 60 100%

2% 2%
@Empresario Experimentado - 1984 @Empresario Experimentado - 1985 ~ Empresario Experimentado - 1986
@Empresario Experimentado - 1987 (Empresario Experimentado - 1988 { Empresario Experimentado - 1989
@Empresario Experimentado - 1990 @Empresario Experimentado - 1991 Empresarios Emprendedores - 2017



PUTUMAYO  Sostenibilidad del Emprendimiento

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

Empresarios diagnosticados por municipio
Total
Cantidad %
21 35%
3%
3%
10%
12%
3%
7%
12%
5%
2%
2%
5%
2%
100%

Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Descripcion Empresarios por Municipio

Municipios

15

Puerto Asis
Puerto Leguizamo
@Empresarios Experimentados g‘:if:" Caicedo

. Valle del Guamuez
@ Empresarios Emprendedores San Miguel
Villagarzon
Mocoa
Puerto Guzman
Santiago
San Francisco
Sibundoy
Colén

Total

N
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Puerto Asis  Puerto Puerto Orito Valle del San Miguel Villagarzon  Mocoa Puerto Santiago San Sibundoy Colon
Leguizamo Caicedo Guamuez Guzman Francisco



PUTUMAYO  Sostenibilidad del Emprendimiento

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Factores Determinantes para la Creacion
del Establecimiento de Comercio

. Empresarios Experimentados

@ Empresarios Emprendedores

Herencia o Tradicion Idea Innovadora Capacidad Econémica Necesidad Econémica (No Ejercer su oficio, carrera o
Familiar (Oportunidad de negocio en  (Inversion o Complementar tenia otra alternativa de profesién
el mercado) Ingresos) ingreso)



m araneconericees  Sostenibilidad del Emprendimiento

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

Para dar inicio al desarrollo de su actividad
comercial,
el establecimiento de comercio fue:

-

O/a
723
\77%
| o‘
O%’




PUTUMAYO  Sostenibilidad del Emprendimiento

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

Actualmente para el desarrollo de su
actividad comercial, el
establecimiento de comercio es:



PUTUMAYO  Sostenibilidad del Emprendimiento

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

En qué porcentaje?

Desde que inicioé su negocio, Estudio de Sostenibilidad Empresarial
considera que la dinamica de las Aumento en la Dinamica de Ventas

ventas ha aumentado? (" Empresarios Experimentados

@ Empresarios Emprendedores

Entre el 5% al Entre el 10% al Entre el 20% al Mas del 30%

10% 20% 30%

Cantidad %
Entre el 5% al 10% 3 11 14 23%
Entre el 10% al 20% 12 8 20 33%
Entre el 20% al 30% 9 7 16 27%
Mas del 30% 6 4 10 17%

Total ~ 0 TS0TEE e0 100%



SRR e Sostenibilidad del Emprendimiento

~ Por el Desarrollo Empresarial de Ia Region (Inicio del Negocio, infraestructura, dinamica de ventas)

¢, Cuél municipio?

¢, En marco de su actividad _ L _
comercial ha visualizado expandir Estudio de Sostenibilidad Empresarial
P Municipios visualizados para expandir

su mercado a otros municipios del el negocio

Departamento? _
No Aplica

Valle del Guamuez

Orito

@Empresarios Emprendedores

Comerciantes
Experimentados

Puerto Asis 10% @Empresarios Experimentados

Villagarzén

Mocoa

Colén

. Descripcion
Comerciantes

Colén 1 2%
Mocoa 3 0 3 5%
Villagarzon 1 2 3 5%
Puerto Asis 3 2 5 8%
Orito 1 0 1 2%
Valle del Guamuez 0 1 1 2%
No Aplica 2 46 7%
Total — 60  100%
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CAMARA DE COMERCIO DEL Sostenibilidad en el tiempo

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Estrategias de mercadeo e innovacion)

¢, Considera que la implementacion de
tecnologias hacen que un establecimiento
de comercio sea mas productivo e
innovador?

No No

1=3%



PUTUMAYO Sostenibilidad en el tiempo

" Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Estrategias de mercadeo e innovacion)
¢, Considera que son De acuerdo a la respuesta de la
necesarias las Estrategias de pregunta anterior ¢ Ha utilizado

mercadeo en un negocio? Estrategias de mercadeo?

Parcialme

30 = 100%
0=0%




’ P< B A S Sostenibilidad en el tiempo

ot St Desanofio Empresarial e 12 Region (Estrategias de mercadeo e innovacion)

De acuerdo a la respuesta de la pregunta

Comerciantes anterior y teniendo en cuenta las opciones Comerciantes
Experimentados relacionadas, ¢ Cudles de estas estrategias Emprendedores
o de mercadeo ha utilizado? -

7 8 5
10% 11% o . ~ 30

30 30

4
6%

20
29%

2
3%

21
30%

11
16%

11 Volantes
15%

Voz aVoz

Promociones

(Descuentos)



PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Regién (Estrategias de mercadeo e innovacion)

m CAMARA DE COMERCIO DEL Sostenibilidad en el tiempo

Considera qué su negocio /
establecimiento, tiene un reconocimiento
de su servicio o producto?




CAMARA DE COMERCIO DEL Sostenibilidad en el tiempo

PUTUMAYO

Por el Desarrollo Empresarial de la Region (Estrategias de mercadeo e innovacion)

Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Factores que han generado reconocimiento

24 =@=Empresarios Experimentados

Q 25
20 o7 33% «@=Empresarios Emprendedores

30%

0
0%
Calidad de los Antigliedad Variedad de Otro: Cual? Otro: Cuél? Otro: Cual? Otro: Cual? Otro: Cual?
productos productos / Ubicacion Precios Armonia, confor, Especializado a la Servicio
/servicios servicios adsequibles o buen ambiente  medida del cliente  personalizado

comodos
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IM™\ CAMARA DE COMERCIO DEL N :
m PUTUMAYO Sostenibilidad Ambiental

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

A traves de su actividad comercial
Comerciantes considera que ha contribuido en el cuidado
Experimentados 0 conservacion del medio ambiente?



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Sostenibilidad Ambiental

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

EStUd_'O de Sostenibilidad Em _p’resarlal De acuerdo a larespuesta de la pregunta anterior
Acciones para la conservacion del ¢ Qué acciones a desarrollado para el cuidado o conservacion
Medio Ambiente del medio ambiente, desde su actividad comercial?

Puede marcar varias

Otro: Cual? Eliminacion de desechos altamente . 1 @Empresarios Emprendedores Descripcion e
contaminantes de manera eficiente 0 Cantidad %
b1 @Empresarios Experimentados Clasificacion de residuos 18% 23% 33 21%
Otro: Cudél? Cumplimiento NTS 0 U_so de elementos 13% 9% 17 1%
biodegradables
Otro: Cual? Reforestacion . 1 V'“C‘.“‘?‘f""”.‘i‘ campatias de 1% 9% 8 5%
0 sensibilizacion
Ahorro de energia a través
Otro: Cual? Maquinaria Especializada - ahorro de . 1 del cambio de t?ombillas 31% 22% 42 26%
energia 0
L|mp|?za de las zonas 37% 33% 56 35%
Limpieza de las zonas aledafias al negocio aledafias al negocio
Otro: Cual? Maquinaria
Ahorro de energia a través del cambio de Especializada - ahorro de 0% 1% 1 1%
bombillas energia
_ - N o Otro: Cual? Reforestacion 0% 1% 1 1%
Vinculacion a campafias de sensibilizacion Otro: Cual? Cumplimiento 0% % . 106
NTS
Uso de elementos biodegradables Otro: Cual? Eliminacion de
desechos altamente 0% 1% 1 1%

contaminantes de manera

eficiente
Total - 100%  [NEGORIN 160 100%

Clasificacioén de residuos
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CAMARA DE COMERCIO DEL Sostenibilidad Economica

PUTUMAYO

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

(Acceso a Créditos)

De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior.
Teniendo en cuenta las alternativas relacionadas, el
principal préstamo le fue otorgado por?

En marco de su actividad
comercial, ha solicitado
préstamos para invertir en su

establecimiento de comercio _ . .
Estudio de Sostenibilidad Empresarial

_ Solicitud de prestamos para invertir en el Negocio
Comerciantes

Experimentados
P . Empresarios Experimentados

. Empresarios Emprendedores

Comerciantes

5
Emprendedores s o - o, -
30 % 0%0%  0960% 3% 0%  (op0%
]
9 100% Bancos Cooperativas fi(r‘;grr:l?:gii:igeu F:rr:igisso ﬁﬁﬁggs Otro: Cual?

otras entidades (cobra diario)
financieras



CAMARA DE COMERCIO DEL Sostenibilidad Economica

PUTUMAYO

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

(Acceso a Créditos)

Ha recibido algun apoyo (Econdmico y/o Activo) por parte
de alguna entidad o institucion, Estudio de Sostenibilidad Empresarial

para invertir en su negocio. El Monto oscila entre:
(Postulaciones, Capital Semilla, Fondo Emprender, Otro)

@Empresarios Experimentados
@Empresarios Emprendedores

Comerciantes

Emprendedores

Menos de De $2.000.000 De $5.000.000 De $10.000.000 Méas de
$2.000.000 a $5.000.000 a $10.000.000  a $20.000.000 $20.000.000
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Sostenibilidad de Gobernanza

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Desde su experiencia _-
g,%ue tipo de emprﬁsa ) ¢ Su establecimiento de B\
considera que es mucho mas comercio es familiar? — 1000 _
eficiente y productiva? 0=100 0=0% R
Comerciantes

Experimentados De acuerdo a la respuesta de la pregunta anterior
¢,Cuantos miembros de la familia trabajan en su

establecimiento de comercio?
R

26

Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Cantidad de familiares trabajando
en el establecimiento de comercio

@Empresarios Experimentados

Comerciantes

@Empresarios Emprendedores

Emprendedores

‘17=57%-- 13:43%'

0 0 0 0

Dela3 De4 a6 De7al0 Mas de 10



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Sostenibilidad de Gobernanza

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Desde su experiencia ¢ Considera Desde su experiencia ¢, Cudl seria el rango de edad que
que la edad influye en los procesos debe tener una persona para ejercer la Gobernabilidad en

. ?
de Gobernabilidad dentro de una una empresa? (Representante)
organizacion? _ o _
Estudio de Sostenibilidad Empresarial
Comerciantes Rango de edad para ejercer la Gobernabilidad

Experimentados 17 18

60% @Empresarios Experimentados

@Empresarios Emprendedores

Comerciantes
Emprendedores

0 O
0% 0% O%- 0% 0%

De 18 a 25 De 26 a 33 De 34 a41 De 42 a 48 De 49 a 55 De 56 en
adelante




CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Sostenibilidad de Gobernanza

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Considera ¢Qué el nivel de ¢ Por qué? Justifique la respuesta anterior
escolaridad y experiencia de la Estudio de Sostenibilidad Empresarial
persona que ejerza la Gobernabilidad Aspectos de la Importancia de la Escolaridad y la
Experiencia " Empresarios
en una empresa, es fundamental? Emprendedores

(MEmpresarios

Mitigar el riesgo de desaparecer del Experimentados

mercado
Aplicar lo aprendido =23%
Globalizacion y generacion de ingresos 7=23%
29 1
97% | | 3% Visionar las empresas y sus empleados 7 = 23%
CO merc | an teS Innovar para ser mas competitivos 20%

Emprendedores

Vocacion, actitud, destrezas para los
negocios

Posicionamiento en el mercado

0% 10% 20% 30%
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CAMARA DE COMERCIO DEL I F
PUTUMAYO Sostenibilidad

Por el Desarrollo Empresarial de la Region C O n t ri b u c i 6 n S o c i a I

En marco de su actividad comercial, Estudio de Sostenibilidad Empresarial
¢ Usted cumple con el pago de todas las Clase de Contratacion Laboral
responsabilidades como comerciante ante 15
las entidades? (" Empresarios Experimentados 50%

@ Empresarios Emprendedores

Comerciantes
Experimentados

8 8
27% 27%

Comerciantes
Emprendedores

Contrato a Contrato a Contrato por Contrato Contrato de
término fijo término prestacion de ocasional de aprendizaje
indefinido servicio trabajo




D CAMARA DE COMERCIO DEL n | | | |
PUTUMAYO .SOSt.e, . dad
BT weeiono smpreceria e ia Region Contribucion Socia

..... .

Ha apoyado / participado / promovido actividades
culturales, sociales, académicas que no sean propias de
Su negocio?

Parcialmente
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CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Conclusiones

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Componente de Sostenibilidad
e del Emprendimiento

Aspectos Comunes

v’ Los determinantes para la creacién de los establecimientos de comercio fueron: La oportunidad de
negocio en el mercado y la inversion para complementar ingresos.

v" Iniciaron su actividad comercial en locales arrendados.

v"No han visualizado expandir su actividad comercial a otros municipios del Departamento, dado que
Son negocios pequenios.

Aspectos Diferenciales

v El incremento en el porcentaje de ventas para los Empresarios Experimentados ha sido entre el
10% al 20% y para los Empresarios Emprendedores esta entre el 5% al 10%.



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Conclusiones

Componente de Sostenibilidad
e del negocio en el Tiempo:

Aspectos Comunes

v' Los empresarios resaltaron la importancia de implementar tecnologias para ser mas productivos e
innovadores.

v’ Consideran que las estrategias de mercadeo son fundamentales para el crecimiento vy
posicionamiento de sus negocios.

v En marco de este proceso, manifestaron que los factores mas relevantes y que generan mayor
reconocimiento en sus clientes o en la sociedad son: la variedad de los productos, la calidad y un
excelente servicio.

v’ La estrategia mas utilizada es el voz a voz, seguida de la publicidad mévil y en redes sociales y con
menor uso los volantes y los espacios promocionales

Aspectos Diferenciales

v' Para los empresarios experimentados, genera una buena recordaciéon en sus clientes la antigliedad,
mientras que en los emprendedores considera que son los precios asequibles o comodos.



CAMARA DE COMERCIO DEL

BURUMAYO Conclusiones

3 Componente de Sostenibilidad
e Ambiental:
Aspectos Comunes

v Desde su actividad comercial, los empresarios consideran que han contribuido con el cuidado o
conservacion del medio ambiente, ademas, que se debe continuar trabajando en campafas
ambientales, dado que todo es un tema cultural y de conciencia.

v Los empresarios realizan mas acciones ambientales individuales (limpieza areas aledafias, cambio
de bombillas, clasificacion de residuos) que grupales.

Aspectos Diferenciales

v’ Existe mayor preocupacion por el cuidado del medio ambiente en los emprendedores, dado que se
evidencian otras practicas ambientales a las habituales o comunes.

v Los emprendedores se vinculan mas a las campafias de sensibilizacibn ambiental.



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Conclusiones

- Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Componente de Sostenibilidad
e Econémica:

Aspectos Comunes

v' Se han solicitado préstamos para invertir en sus negocios, el proceso lo han realizado con
entidades bancarias y los montos son mayores a los $20.000.000.

Aspectos Diferenciales

v Los emprendedores han recibido apoyo de otras entidades o programas (Capital Semilla, Fondo
Emprender, entre otros) en efectivo y/o activos, para invertir en sus negocios.

v Los empresarios emprendedores han recurrido a préstamos informales.



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Conclusiones

Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Aspectos Comunes
v Consideran que es mucho mas eficiente y productivo una Empresa Familiar.

v Resaltan que la edad ideal para que una persona ejerza la representaciéon de un negocio,
oscila entre los 34 a 41 afos.

v  El nivel de escolaridad y la experiencia son factores determinantes para la eficiente
administracion de negocio.

Aspectos Diferenciales

v Existe mayor relevancia en los emprendedores respecto a la importancia entre la escolaridad

y la experiencia por el efecto de la globalizacion que genera una presion para innovar y
generar mayores ingresos, logrando aplicar lo aprendido.



CAMARA DE COMERCIO DEL

PUTUMAYO Conclusiones

~ Por el Desarrollo Empresarial de la Region

Aspectos Comunes

v Los empresarios manifestaron que cumplen con el pago de todas las responsabilidades ante las
entidades.

v En virtud al tamafio de los negocios el mecanismo de contratacion mas frecuente son los contratos
ocasionales y por prestacion de servicios.

Aspectos Diferenciales

v El tiempo en el mercado, hace que los empresarios experimentados generen empleos con una
contratacion mas estable (Contrato a termino fijo).

v’ La participacion apoyo y gestién en actividades culturales, sociales, académicas es mayor en los
empresarios experimentados por su tiempo en el mercado y los ingresos obtenidos; situacion que
generd una mayor solidez.
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